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언제, 어디서나정책정보를손안에서손쉽게!

중기청, 정책정보
모바일서비스본격실시

모바일시스템은 현재 운영중인의 SPi시스템(On-Line)과 ☎1357

시스템(Off-Line)의 정책정보전달체계에서 한층 발전된 U-

Line(ubiquitous)을 통한 정책정보전달 시스템으로, SPi시스템의

정책정보를 SMS, (덧말 : Short Message Service) Callback-

URL, Phone-Site, MMS (덧말 : Multimedia Messaging

System), E-Mail, MO(덧말 : Message Oriented)서비스를 통해

기업인 휴대폰으로 제공하고, 제공된 정보에 대한 문의 및 애로상

담은 1357로 가능한 3-WAY시스템의 핵심이다.

* 3-WAY시스템 : On-Line(SPi시스템)＋

Off-Line(1357콜센터)＋U-Line(모바일)

SPi에서 최초 정책정보가 생성될 시 SMS기능을 통해 맞춤 정보

를 전달하고 중소기업인은 SMS 문자내용을 보고 연결 버턴을 누

르면 상세한 정책정보를 확인할 수 있는 Callback 서비스는 물론

SPi시스템의 모든 정보를 Phone-Site에서도 이용할 수 있는 움

직이는 정보채널이다. 

Phone-Site 서비스는 중소기업인들이 폰사이트 주소(1357)를 누

르고 (SKT), (KTF), (LGT)로 연결하면 자금, 인력, 판로 등 각종

콘텐츠를 시간, 공간, 위치의 제약 없이 정보를 확인할 수 있는데,

특히 MMS기능을 탑재하여 기업인들이 정보이용료 부담 없이 모

든 지원사업내용을 상세하게 알 수 있게 했다. 

중소기업청(청장이현재)은중소기업지원정책정보의유비쿼

터스화를위한모바일시스템구축을끝내고8월10(금)일부터

본격중소기업에서비스를실시할계획임을밝혔다.

Venture Zoom

특히, 시범서비스 동안(7월~8월) MMS는 중소기업인들로부터 많

은 격려와 감사의 문자메세지를 받았는데 이는 단문메세지(SMS)의

한계에서 벗어나 사업내용, 지원대상, 신청기간, 문의처 등 500백

자 이상 장문의 정보를 MMS기능으로 편리하게 받아 볼 수 있어 매

우 좋았다는 평이다. 

또한, 중기청 모바일시스템의 장점은 자금, 판로, 인력, 벤처 등 정

책정보를 12개로 세분류하여 기업인 입맛에 맞게 선택케하였고 기

업 소재지별 크로스 체크기능을 두어 스팸정보를 최소화한 맞춤형

서비스시스템이다.

이 시스템은 정부부처에서 최초로 구축한 무선종합정보제공시스템

으로 중소기업인들이 언제, 어디서나 편리하게 정책정보를 획득하

여 원활한 기업 활동과 국내산업 성장∙발전에 기여하는 동시에,

300만 중소기업의 정책정보 사각지대를 해소하는데 일익을 담당할

것으로 전망된다.

향후 중기청은, 중소기업인들의 부담을 줄이기 위하여 이동통신사

와 업무협약(MOU)을 체결하여 요금 및 단말기 가격 인하 등을 추

진하여 모바일서비스의 저변확대를 도모하고, 다양한 콘텐츠(애로

건의, 문서창 등)를 보강하여 중소기업인들의 정보이용마당으로 만

들어 갈 계획이다.

- SMS, MMS, MO서비스를 위한 통합관리시스템

∙정책그룹별, 지역별로 맞춤서비스

∙정책에대한만족도실시간체크(MO기능) 및전송내용통계처리가능

-1357 주소로 Phone-Site 접속을 통한 정책정보 확인

-SMS 및 Callback URL로 상세정보 확인
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