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ABSTRACT

The objectives of this study are to suggest the future development direction and improvement plan

by analyzing the status of operation and satisfaction degree of cheonggyecheon ecological interpretation

program.

For the purpose, this study used the questionnaire about the satisfaction degree of program which

were divided into two groups, adults and children and analyzed the result of program operation from

4th of April to 31th of October in 2006.

The result are as follows;

1. The total degree of satisfaction of adult is more higher than the children's.

2. The result of regression analysis shows the ecological interpretator variable turns out the most

influential factor of satisfaction degree of program.

3. The most of visitor prefer the program which can experience diverse sense on the flora and fauna

in cheonggyecheon.

Therefore, it is needed to develop the program which can take children's fancy and experience

diverse sense on the fauna and flora as well as improve the level of ecological interpretation.

Key Words：Cheonggyecheon, Ecological interpretation program, Satisfaction degree.
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I. 서 론

주5일 근무제로 여가시간이 증가하면서 자연

과 환경에 대한 관심이 증가하고 여가 및 레져

에 대한 가치관이 변화하기 시작하였고 가족 중

심의 시간소비형 여가행태를 보이면서 생태관광

및 체험, 야외활동에 대한 관심과 수요가 증가하

게 되었다.

이러한 수요에 따라 도시민들도 도시를 벗어

나지 않고 일상생활에서 생태자원을 접할 수 있

고 적극적인 여가생활을 향유하기 어려운 관광

소외계층도 쉽게 접근할 수 있는 도심생활권에

서의 생태자원의 개발이 필요하다. 또한 관광경

험이 증가하고 가족단위 관광이 많아질수록 교

육적 효과에 대한 수요가 높아지므로 향후 환경

해설프로그램에 대한 수요는 점점 늘 것이다(이

종규 등, 2005).

2005년 10월 1일 물길을 연 청계천은 서울의

대표적인 도심 생태관광자원의 하나로 자리매김

함으로서 07년 9월 25일 기준으로 5천만명 이상

이 청계천을 다녀간 것으로 집계되었다.

청계천이 서울의 대표적인 생태자원의 하나로

서 그 역할을 하기 위해서는 생태환경자원의 계

속적인 관리 및 발굴과 방문객들의 이용만족도를

증진시키고 생태하천으로서의 청계천의 이해를

통하여 환경보전의식을 고취하고 환경교육기능

을 담당할 수 있는 생태해설프로그램이 필요하

다. 이를 위하여 청계천의 관리를 담당하고 있는

서울시설공단에서는 2006년 3월 14일부터 복원

후 변화해가는 청계천 생태환경을 알리고 시민들

의 관심을 계속적으로 유도하기 위하여 생태해설

프로그램을 실시하고 있다.

서울시 내 생태해설프로그램은 1997년 서울시

직영공원인 남산공원, 월드컵공원, 길동생태공원

을 중심으로 진행되다가 2000년대에 들어서면서

우면산생태공원 등 자치구관리공원으로 점차 확

산되어져 가고 있다(온수진, 2006). 또한 근래 들

어 복원된 양재천, 안양천 등을 주제로 자치구나

민간단체에서 마련한 생태해설프로그램이 운영

중에 있다. 이처럼 공원이나 하천 등에서 다양한

프로그램이 마련되어 진행되고 있으나 프로그램

내용이 유사하고 프로그램 시설관리 및 운영주체

가 다른 경우가 많으며 해설가들의 소속 또한 매

우 다양하여 효율적인 프로그램 계획 및 운영을

실시하기 어려운 경우가 많다.

청계천 생태해설프로그램은 비지터 센터 및

교육장소의 역할을 하는 생태학습장을 조성하여

진행되고 있으며 청계천 관리주체와 프로그램 운

영주체가 일치하고 해설프로그램을 시작하면서

자체 해설사제도를 마련하여 교육, 선발함으로서

프로그램의 관리, 운영 및 교육을 종합적으로 관

리함으로서 생태해설프로그램의 추진이 용이하

며 향후 발전가능성이 매우 높다고 할 수 있다.

그러나 현재 프로그램을 도입하여 정착하는 단계

로서 안정화단계에 이르기 위해서는 해결해야 하

는 문제점들을 도출하고 이를 해결하기 위한 방

안을 마련해야 한다.

생태해설프로그램 관련 연구는 프로그램 개발

에 관한 연구(이종훈 등, 2004; 심우경․권오만,

2005; 박종민 등, 2002)가 대부분이며 주로 해설

주제를 도출하고 이를 이용한 프로그램 개발에

초점이 맞추어져 있다. 또한 생태해설프로그램에

관한 문제점 및 개선방안에 관한 연구(이주희 등,

2001; 전경수 등, 2002)와 탐방객의 만족도 및 인

식조사(김상윤 등, 2001; 서주환․김동근, 2000)

등에 관한 연구가 실시되었다. 최근 생태 환경체

험에 대한 관심과 수요가 높아짐에 따라 지자체

뿐만 아니라 민간단체 및 생태체험을 프로그램화

하여 수익을 창출하는 회사들이 생기고 있는 현

시점에서 생태해설프로그램에 참여한 탐방객 만

족도 조사를 통하여 개선점을 찾아 좀더 질높은

프로그램을 개발하는 것이 요구되어진다.

그러므로 본 연구는 청계천이 우리나라를 대

표하는 복원된 생태하천으로서 그 역할을 다하기

위하여 실시하고 있는 생태해설프로그램의 안정

화와 계속적인 개발을 위하여 생태해설프로그램
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중간평가항목 세부평가항목 중간평가항목 세부평가항목 비 고

청계천 대표

생태환경자원

-식물

-어류

-조류

-곤충

-생태환경시설

도입희망

프로그램

-조류 등 탐사

-오감체험

-공예체험

-곤충체험

-물속생물체험

초․중생용

성인용

시청각교재

-내용의 난이도

-시청시간

-주변환경

-학습프로그램과의 연관성

-생태해설사 설명과의 연관성

생태해설사

-해설내용의 난이도

-자질 및 자세

-흥미유발정도

-친절도

고등학생․

성인용

생태학습장

-실내환기 및 온도

-교육시설

-부대시설

-교육관련자료

현장생태학습

-생태관찰대상

-프로그램 실시시간

-생태해설사의 설명

-설명인원

고등학생․

성인용

표 1. 만족도 평가항목 체계.

의 운영현황을 분석하고 탐방객들의 만족도 분석

을 통하여 향후 발전방향의 도출을 목표로 한다.

II. 연구범위 및 방법

본 연구는 청계천의 생태환경에 대한 생태해

설프로그램 운영결과 및 만족도 분석을 통한 향

후 발전방향을 제시하기 위하여 생태해설프로그

램의 개발 및 평가에 관한 문헌연구 및 유사기관

담당자와의 인터뷰를 실시하였다. 운영결과분석

은 2006년 4월 4일부터 10월 31일까지 실시한 청

계천 생태해설프로그램을 대상으로 하였다. 만족

도 조사는 2006년 6월20일부터 7월 15일까지 청

계천 생태해설프로그램에 참여한 탐방객을 대상

으로 실시하였다. 1년 동안의 프로그램운영결과

고등학생들은 초․중학생들을 대상으로 하는 해

설내용 및 난이도보다 성인을 기준으로 한 해설

내용에 집중도와 이해도가 높았다는 결과를 토대

로 설문대상을 초․중생과 고등학생․성인, 2그

룹으로 구분하여 실시하였다. 초․중생용은 160

부, 고등학생․성인용은 135부를 실시하였다. 설

문내용은 문헌연구 및 생태해설프로그램 운영기

관인 서울시 공원녹지사업소, 서울시 공원과, 서

울숲, 길동생태공원, 남산, 월드컵공원, 한강시민

공원사업소관할 고덕수변생태공원, 강서습지공

원 등 총 8개 관련기관의 담당자와의 면담을 통

해 생태해설프로그램의 주요구성요소를 도출하

고 청계천 생태해설프로그램의 1년간 운영결과

분석을 통하여 청계천 대표생태환경자원 및 도입

희망프로그램, 재방문의사와 참여경위에 대한 질

문과 청계천 생태해설프로그램의 만족도를 조사

하기 위하여 시청각교재, 생태해설사, 현장학습,

생태학습장으로 구분하여 중간평가항목에 대한

만족도를 조사하고 성인에게는 세부평가항목에

대한 만족도평가도 실시하였다.

청계천 대표 생태환경자원은 하천 생태를 고

려하여 식물, 어류, 조류, 곤충 및 횃대와 여울 등

의 생태환경시설로 세부평가항목을 설정하였다.

도입희망프로그램은 향후 청계천 생태해설프로

그램으로 개설되기를 희망하는 프로그램을 선정

하는 것으로 타기관에서 인기가 높은 프로그램이

나 청계천 생태환경에 적합하다고 판단되는 조류

및 물속생물 체험 등을 선정하였다. 청계천 생태

해설프로그램은 생태학습장을 조성하여 시청각
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교육이 가능하므로 프로그램 전반부에 청계천 복

원과정 및 생태계현황에 대한 시청각수업을 실시

하고 있으므로 이에 대한 세부평가항목을 내용의

난이도, 시청시간의 적절성, 주변환경, 학습프로

그램과의 연관성으로 구분하였다. 프로그램을 진

행하는 생태해설사의 역할이 매우 중요하므로 생

태해설사에 대한 세부평가항목으로 해설내용의

난이도, 자질 및 자세, 흥미유발정도, 친절도를

세부지표로 선정하였다.

도출된 주요 평가요소들을 대상으로 5점 리커

드 척도를 이용하여 중요도 및 만족도조사를 실

시하였다.

분석방법으로는 SPSS 통계프로그램(ver. 12.0：

SPSS Inc., 2004)을 이용하여 빈도분석 및 만족도

평가와 각 평가항목에 대한 세부평가항목간의 관

계를 추정하기 위해 회귀분석을 실시하였다.

III. 연구대상지 개요

청계천의 생물다양성측면에서의 변화를 모니

터링한 결과 복원전인 2003년 98종과 비교하여

어류, 조류, 식물, 수서곤충, 저서무척추동물 등

전 종에걸쳐 총 278종이 증가하여 2006년 9월 기

준으로 376종이 조사되었다. 특히 어류의 경우

2006년 봄조사에 비해 장마이후 7종의 새로운 종

이 발견되었으며 개체수 또한 212개체에서 929개

체로 4배 이상 증가한 것으로 조사되었다(서울시

설공단, 2006; 한국환경복원녹화기술학회, 2006).

물이 찼다가 빠지기를 반복하면서 소나 여울, 모

래톱 같은 소지형(小地形)이 형성됐는데, 소지형

은 물살의 흐름을 조절하고 조류들의 취식활동을

용이하게 하며 쉼터로서의 기능을 함으로서 천연

기념물인 황조롱이, 서울시 보호종인 물총새와

박새, 환경부지정 멸종위기종 2급인 새호리기 등

새로운 종들이 발견되고 있다.

기존 식생수종인 95종을 제외하고 2005년도

식생조사에서 156종의 이입종이 조사되었으며

2006년도 봄조사시에는 229종으로 증가하여 다

양한 식생환경이 조성되고 있음을 파악할 수 있

다. 그러나 이와 동시에 고유종의 서식처 위협

과 생태계 교란의 원인이 되고 있는 생태계위해

식물인 단풍잎돼지풀, 돼지풀, 서양등골나물의

이입으로 계속적인 관리를 필요로 하고 있다.

청계천의 유지용수 수질목표는 하천 수질기준 2

급수 이상으로 복원구간인 5.8km 이내는 BOD,

COD, SS, 총 대장균군수가 수영용수 기준치 이

내이다.

대기환경 또한 복원전 주변지역에 비해 1.13배

높았던 PM10 농도가 복원후 0.96배로 낮아졌으

며 NO2 농도가 복원전 1.02배에서 복원후 0.83배

로 낮아졌다. 복원전․후의 열화상측정결과 평

균적으로 청계천 복원이후 전구간에 걸쳐 평균

6%~17% 정도의 온도저감효과가 추정되었다(서

울시정개발연구원, 2005).

'06년에 청계천의 산책로가 침수된 회수는 총

15회이며 연일 계속되는 시민들의 방문으로 타

지역의 생태계에 비하여 생태계에 미치는 영향이

크고 교란이 자주 일어난다고 할 수 있다. 이러한

청계천의 현실과 한계성을 극복하기 위하여 청계

천 복원 이후에도 유속이 빠르고 호안의 단조로

움으로 다양한 생물이 서식하는데 한계가 있었던

상류구간에 거석, 목재방틀 그리고 인공 산란시

설 등 물고기 서식과 산란에 도움이 되는 시설을

추가 조성하고 둔치내 조류유인식물 식재 및 서

식공간을 계속적으로 마련하여 청계천의 생태계

가 건전하고 다양하게 조성될 수 있도록 여러 가

지 방안들을 마련하고 있다.

이러한 청계천 생태계의 변화상과 여러 생태관련

시설들을 대상으로 청계천 생태해설프로그램이

진행되고 있다.

IV. 연구결과 및 고찰

1.청계천 생태해설프로그램 운영현황평가

1) 청계천 생태해설프로그램 개요
청계천 생태해설 프로그램은 청계천이 도심 속
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구 분 대상 분 류 운영요일 운영시간 정원

생태탐방

프로그램

일반시민
1코스

화, 목 14：00~16：00 100명
2코스

학교단체
1코스

월～금 10：00~12：00 200명
2코스

체 험

프로그램

일반시민
청계천 생태학교

토

14：00~16：00 100명
야생화 체험교실

학교단체
청계천 생태학교

10：00~12：00 200명
야생화 체험교실

표 2. ’06년 청계천 생태해설프로그램의 내용.

생태하천으로서 변화하고 있는 모습을 알리고 시

민들의 직접 참여를 통해 생태․환경 보호의 중

요성을 체득하게 함을 목적으로 하고 있다. 월요

일에서 토요일까지 연중 운영되고 있으며 참여대

상은 유치원, 초․중․고등학교, 직장단체 및 일

반인이다. 이용방법은 서울시설공단 및 서울시

홈페이지를 통한 선착순 예약․접수를 받고 있

다. 프로그램은 생태탐방프로그램과 생태체험프

로그램으로 크게 구분되며 생태탐방프로그램은

청계천의 생태환경 및 복원 효과에 대한 시청각

교육과 현장학습 및 수생태계, 야생화, 어류, 조

류 등을 관찰한다. 학습장을 중심으로 상류부분

은 2코스, 하류부분은 1코스로 구분하여 실시하

고 있다. 체험프로그램은 청계천생태학교와 야생

화교실로 구분되며 야생화 등 하천식생 생활사

및 식물을 이용한 환경 놀이 체험 위주로 실시하

며 서식 생물의 관찰 및 도심 하천의 생태적 기

능과 인간 생활과의 관계를 학습한다.

일반인들에게는 마장2교 상류 우안에 위치한

생태학습장을 시작으로 하류지역의 어류, 조류,

곤충 및 수생식물의 생태를 관찰, 학습하는 “생

태탐방 프로그램”이, 학생들에게는 생태학습장

에서 황학교 구간을 걸으며 배우는 “체험 프로그

램”이 인기를 끌고 있는 것으로 분석됐다.

청계천 생태해설프로그램과 타기관 생태해설프

로그램과의 차이점은 1코스 100명 정원의 단체

를 대상으로 하는 프로그램이 존재하며 월요일에

서 토요일까지 연중 실시된다는 점이다. 또한 생

태학습장을 조성하여 실내교육 및 시청각교육을

실시할 수 있으며 생태해설을 담당하는 해설사

선발제도를 마련하여 자체양성교육 후 실기 및

필기 선발평가를 실시하여 선발한 70명의 생태

해설사들이 현재 활동 중이다.

2) 청계천 생태해설프로그램 운영현황평가
청계천 생태해설프로그램은 ’06년 3월 14일

시작하여 10월31일까지 약 7개월동안 총 17,871

명이 프로그램에 참여하였다. ’07년도 3월 3일까

지 예약된 인원은 24,824명이다.

2004년도 남산공원의 10개 공원이용프로그램

참여인원 3,988명, 여의도공원 7개 프로그램 9,232

명, 월드컵공원의 18개 프로그램, 26,829명이 참여

하였다(공원녹지관리사업소, 2005). 다른 공원의

경우 영화상영이나 음악회, 역사나 스포츠 등을

포함한 이용프로그램 등 다양한반면 청계천은 각

각의 프로그램별특성화가 부족한 4개의 프로그램

으로 6개월 동안 약 17,871명의 시민들이 참석하

였다는 것은 청계천 생태환경에 대한국민적 관심

이 매우 높고 청계천이 생태적, 위치적으로 생태

해설프로그램을 진행할 수 있는 매우 적절한 장소
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그림 1. 요일별 탐방객 분포현황. 그림 2. 탐방객 유형별 분포현황.

구 분 4월 5월 6월 7월 8월 9월 총 계

탐방객수 1,456 2,859 5,751 1,317 1,395 3,200 15,978

분 포 율 9.1% 17.9% 36.0% 8.2% 8.7% 20.0% 100.0%

표 3. ’06년 월별 탐방객 분포현황.

라는 것을 알 수 있으며 가족중심의 edutainment를

지향하는 여가패턴의 변화가 나타난 것이라고 사

료된다.

요일별 탐방객 분포현황을 살펴보면 토요일날

전체인원의 33.2%가 참여하였으며 월요일 날

8.0%로 가장 낮은 참여율을 보였다. 토요일날 참

여하는 인원은 대부분 초․중학교의 참여가 가장

높았으며 가족중심의 일반시민들 참여도 토요일

오후가 가장 많았다.

향후 요일별 참여정도와 참여대상자를 고려한

개발이 필요한 것으로 분석되었다.

탐방객 유형별 분포현황을 살펴보면 초등학생

이 30.3%로 가장 많이 참여하였으며 중학교, 유

치원, 일반단체, 개인, 청소년단체, 고등학교 순

으로 나타났다. 초등학교와 중학교는 학교단체로

참여하여 격주로 휴관하는 토요일을 피해 참여하

는 경우가 가장 많았으며 유치원은 대부분 주중

에 참여하고 있었다. 유치원생 및 초등학생의 참

여율이 높아짐에 따라 어린이의 눈높이에 맞는

시청각교재를 제작하여 교육에 반영하고 있다.

개인도 토요일 오후시간대에 대부분 참여하고 있

었다. 현재 초․중학교 교과수업에 환경교육 및

체험학습에 대한 비중이 점점 많아지고 도시학생

들에게 좀더 다양한 경험과 감성을 높여주기 위

한 부모들의 노력이 반영된 결과라고 할 수 있다.

또한 도시내 학년별, 학교별로 비교적 많은 인원

이 참여할 수 있는 생태체험프로그램이 부족하며

특히 연령별 어린이들의 눈높이에 맞는 프로그램

의 개발이 절실히 필요한 것으로 나타났다.

월별 탐방객 분포현황을 살펴보면 6월달이 전

체 탐방객수의 32.2%로 가장 많았으며 9월, 5월,

4월, 8월순으로 나타났다. 7개월동안의 짧은 프

로그램 진행이었으나 식생, 조류, 어류, 곤충 등

다양한 생물상을 관찰할 수 있는 계절에 많은 참

여가 이루어지고 있었으며 향후 청계천 4계절의

특성이 반영된 프로그램마련으로 재방문율을 높

이고 고른 방문을 유도할 필요가 있는 것으로 나

타났다(표 3).

프로그램별 탐방객 분포현황을 살펴보면 청계

천 하류 신답역 앞에 위치한 생태학습장을 기준

으로 상류 황학교까지 탐방하는 생태탐방 2코스

에 가장 많은 참여를 한 것으로 나타났다.
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그림 3. 청계천 생태해설프로그램 성인 만족도. 그림 4. 청계천 생태해설프로그램 초․중생 만족도.

표 4. 프로그램별 탐방객 분포현황.

구 분 탐방객수 비율(%)

생태탐방

프로그램

1코스 5,371 30.1%

2코스 6,856 38.4%

체험

프로그램

야생화체험교실 2,428 13.6%

청계천생태학교 3,216 18.0%

2.청계천 생태해설프로그램 만족도분석

1) 청계천 생태해설프로그램에 대한 만족도
청계천 생태해설프로그램에 대한 전체적인 만

족도는 초․중생과 고등학교․성인 2그룹으로 구

분하여 각각 생태해설프로그램에 대한 인지 및 만

족도가 다르다는 것을 전제로 하여 설문조사를 실

시하였다. 그 결과 고등학생 및 성인의 경우 매우

만족 과 만족 , 보통 이 각각 23.7%, 56.3%,

20%로 탐방객 전원이 보통이상의 만족도를 나

타냈다. 그 반면 초․중생의 경우 매우 만족

과 만족 , 보통 이 각각 27.5%, 37.5%, 25%로

90%의 초․중생이 보통이상 만족한다고 답하여

성인보다 다소 만족도가 낮은 것으로 나타났다.

그 원인으로 프로그램에 참여한 초․중생들은

자발적인 참여가 아닌 학교단체별로 참여한 경우

와 개별적으로 생태해설프로그램 참여경험이 부

족한 학생의 경우 만족도가 낮은 것으로 나타났

다. 그 결과 청계천의 재방문 의사를 묻는 질문에

고등학생 및 성인의 경우 96.3%, 초․중생은

82.4%가 찬성의사를 밝혀 성인의 재방문 희망율

이 더 높은 것으로 분석되었다. 초․중생의 재방

문율과 만족도를 높이기 위해서는 연령별 눈높이

에 맞는 다양한 프로그램 개발 및 청계천 생태계

의 안정화와 생물서식환경의 조성으로 청계천의

생태환경을 가깝게 체험하고 느낄 수 있도록 노

력해야 할 것이다.

부문별 만족도는 어른과 초․중생 모두 생태

해설사들에 대한 만족도가 가장 높아 대상에 따

른 생태해설이 적절하게 이루어진다고 할 수 있

으며 시청각교재에 대한 만족도가 낮은 것으로

분석되어 탐방객 대상에 맞는 시청각교재 개발이

필요한 것으로 나타났다.

2) 생태해설프로그램 세부항목별 회귀 분석 결과
고등학생 및 성인을 대상으로 생태해설프로그

램을 시청각교재, 생태해설, 현장생태학습으로

세분하여 각 세부평가항목간의 관계를 추정하고

전체 만족도 및 중간평가항목인 시청각교재, 생

태해설, 현장생태학습에 영향을 미치는 변수를

파악하기 위하여 회귀분석을 실시하였다. 모형은

종속변수(전체만족도, 시청각교재, 생태해설, 현

장생태학습)에 따라 수립되었으며 모형들의 설명

력은 대체적으로 보통이상이며 독립변수의 기여

도는 각 독립변수간 상이한 결과를 보이고 있다.

모든 분석은 1~5%에서 유의한 것으로 나타났

고 각 항목별 회귀분석 결과는 다음과 같다. 먼저

전체만족도에 대한 시청각교재, 생태해설사, 현
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구 분 회 귀 식

전체 만족도
전체 만족도=0.211+0.45(생태해설)+0.29(시청각교재)

F：32.41 R
2
：0.60 p<0.01

시청각교재
시청각교재=0.213+0.394(해설내용의 난이도+0.257(해설프로그램과의 연관성)

F：30.55 R
2
：0.63 p<0.01

생태해설
생태해설=0.263+0.394(해설내용의 난이도)+0.276(흥미유발 정도)+0.177(자질 및 자세)

F：90.19 R2：0.76 p<0.01

현장생태학습
현장생태학습=0.227+0.433(생태관찰대상)+0.224(프로그램 실시시간)

F：64.82 R
2
：0.698 p<0.01

F：F변화량, R
2
：상관계수, p=유의확률

표 5. 항목별 회귀분석 결과.

장생태학습을 설명변수로 하는 모형에서는 생태

해설, 시청각교재 순으로 유의정도가 높은 것으

로 나타났다. 특히 생태해설사의 생태해설이 전

체만족도를 설명하는데 주된 역할을 하는 것을

알 수 있다. 시청각교재에 대한 하위평가항목의

영향은 1%유의수준하에서 내용의 난이도가 가

장 중요한 설명변수로 채택되어 탐방객 대상별

내용의 난이도를 조절하여 시청각교재를 작성하

는 것이 만족도 향상에 영향을 미칠 것으로 분석

되었다. 생태해설에 대한 영향 또한 1% 유의수

준하에서 해설내용의 난이도, 흥미유발 정도 순

으로 영향을 미치며 5% 유의수준하에서 자질 및

자세가 영향을 미치는 것으로 나타나 생태해설

또한 탐방객 유형별 내용의 난이도를 조절하는

것이 매우 중요한 것으로 분석되었다. 현장생태

학습에 영향 또한 1% 유의수준하에서 생태관찰

대상, 프로그램 실시시간 순으로 영향을 미치는

것으로 나타났다.

이 결과로부터 청계천 생태해설프로그램의 만

족도를 높이기 위해서는 생태해설과 시청각교재

의 난이도를 탐방객 유형별로 구분하여 조절하는

것이 매우 중요하며 계속적인 생태관찰대상의 확

보와 개발을 통하여 프로그램화하는 것이 매우

중요한 것으로 나타났다.

3.청계천 생태해설프로그램 인식 및 발전 방향

평가

청계천 생태해설프로그램의 인식경위는 인터

넷 검색을 통하여 알게 된 사람이 전체의 36.1%

로 가장 많았으며 청계천 생태해설프로그램 홍보

공문을 통하여 알게 된 사람과 주위사람들을 통

해 알게 되었다는 사람이 19.5%로 같게 나타났

다. 서울시청 및 서울시설공단 홈페이지의 계속

적인 배너제작광고와 관련 기관에 홍보공문 발송

등, 적극적인 홍보를 통하여 계속적인 프로그램

참여를 유도해야 할것으로 분석되었다.

향후 청계천 생태해설프로그램으로 도입을 희

망하는 프로그램을 묻는 질문에 청계천내 보고

만지고 듣고 냄새를 맡을 수 있는 대상을 관찰하

는 오감체험교실을 가장 많이 선호하였으며 물속

의 수서생물 채집 및 학습을 통한 체험을 하는

물속체험교실, 곤충체험교실, 조류탐사교실, 공

예체험교실 순으로 나타났다. 대체적으로 청계천

에서 발견할 수 있는 동․식물에 대하여 다양한

감각을 통하여 체험할 수 있는 프로그램을 원하

는 것으로 나타나 향후 이를 적극 반영하여 계절

별 프로그램을 개발하여야 할 것이다.

또한 청계천의 대표적인 생태자원을 묻는 질

문에 다양한 식물이라고 답한 사람이 46%로 가
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그림 5. 향후 도입희망 프로그램. 그림 6. 청계천의 대표적인 생태자원.

장 많았으며 어류, 생태환경시설(여울, 보, 어도,

데크, 돌수제 등), 조류, 곤충 순으로 답하였다.

향후 수생식물과 청계천의 사계절을 알리고 다양

한 생물들의 터전을 조성하는데 토대가 되며 치

수에 영향을 주지 않는 범위내에서의 계속적인

보완식재가 필요한 것으로 판단되었다.

IV. 결 론

본 연구에서는 우리나라의 대표적인 복원하천

으로서 청계천의 필요성과 역할을 탐방객들에게

정확히 알리고 생태환경의 중요성을 인식시켜 환

경교육의 장이 될 수 있도록 실시하고 있는 청계

천 생태해설프로그램의 안정화와 계속적인 개발

을 위하여 생태해설프로그램의 운영현황을 분석

하고 탐방객들의 만족도 분석을 통하여 향후 발

전방향을 도출하였다.

청계천 생태해설프로그램에 대한 전체적인 만

족도는 초․중생과 고등학교․성인으로 구분하

여 각각 생태해설프로그램에 대한 만족도가 다르

다는 것을 전제로 하여 설문조사를 실시한 결과

어른의 경우 탐방객 전원이 보통이상의 만족도를

나타냈다. 그 반면 초․중생의 경우 90%의 초․

중생이 보통이상 만족한다고 답하여 성인보다 다

소 만족도가 작은 것으로 나타났다. 부문별 만족

도는 어른과 초․중생 모두 생태해설사들의 생

태해설에 대한 만족도가 가장 높아 대상에 따른

생태해설이 적절하게 이루어진다고 할 수 있으며

시청각교재에 대한 만족도가 낮은 것으로 분석되

어 탐방객 대상에 맞는 시청각교재 개발이 필요

한 것으로 나타났다.

생태해설프로그램 세부항목별 회귀 분석 결과

전체만족도에 대한 시청각교재, 생태해설, 현장

생태학습을 설명변수로 하는 모형에서는 생태해

설, 시청각교재 순으로 유의정도가 높은 것으로

나타났다. 특히 생태해설사가 전체만족도를 설명

하는데 주된 역할을 하는 것을 알 수 있다. 그러

므로 질높은 생태해설을 원하는 요구가 매우 크

므로 청계천 생태해설사 제도를 계속 보완하여야

한다. 이를 위하여 현재 매월 실시하고 있는 생태

해설사 심화교육을 발전시켜 체계적인 교육커리

큘럼을 계획하고 계속적인 생태해설사 선발, 교

육을 통하여 질적인 개선을 도모하도록 한다.

대체적으로 청계천에서 발견할 수 있는 동․식
물에 대하여 다양한 감각을 통하여 체험할 수 있

는 프로그램을 원하는 것으로 나타나 향후 이를

적극 반영하여 계절별 프로그램을 개발하여야 할

것이다. 또한 청계천의 대표적인 생태자원을 묻

는 질문에 다양한 식물이라고 답한 사람이 46%

로 가장 많은 것으로 나타나 치수에 영향을 주지

않는 범위내에서 계속적인 보완식재가 필요한 것

으로 판단되었다. 또한 청계천 계절별 생태변화

상과 탐방객의 유형과 나이 등을 고려하여 직접

느끼고 체험할 수 있는 프로그램의 개발이 절실

히 필요한 것으로 나타났다.

향후 계속적으로 청계천 탐방객의 속성, 이용
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특성, 생태해설프로그램의 요구도, 생태문화적

자원의 계속적인 조사 및 관리와 발굴, 해설활동

의 효율성을 제고함으로서 청계천의 조성 취지

를 살리고 도심속 생태하천으로서 기능을 살릴

수 있는 생태학습프로그램을 개발하도록 노력해

야 할 것이다. 또한 계속적인 청계천 생태해설

전문인력양성 및 재교육지원을 위한 제도적, 물

적 지원이 이루어짐으로서 질적 향상을 꾀하여

다양한 탐방객들의 요구에 부응하도록 노력해야

할 것이다.

후속연구로 탐방객 대상의 만족도조사 뿐만

아니라 해설사 및 전문가를 대상으로 한 설문조

사를 실시하여 좀더 객관적이면서 종합적인 발전

방향을 도출하는 것이 필요하다.
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