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A growing number of organizations are considering the adoption of new technologies to enhance their 
competitiveness. The new projects related with RFID technology are some typical examples: the companies 
planning to carry out those projects hope that the introduction of new technology into their organization 
would remedy all their current inefficiencies and eventually bring them considerable economic benefits. 
However, such successful results would not be obtained if the complicated problems related with S/W and 
H/W developments, complex team structure or the migration with barcode and etc. are not resolved 
satisfactorily during the project. 

In this paper, some potential barriers to successful introduction of new technology, especially that of RFID, 
are identified and classified into three categories according to the phases of introduction process, i.e., 
investigation, implementation and application phases. The results of a survey regarding the importance of 
each barrier, the respondents of which are active developers or consultants of RFID technology, are also given. 
1)
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1. 서  론   

RFID기술이 점차 발달함에 따라 물류, 유통 산업에서뿐만 아니

라 의학, 국방 분야에 까지 RFID시스템을 도입하려는 노력들이 

증가하고 있다. 국가 성장 산업 활성화를 위한 대규모 프로젝트

는 물론 기업 자체 도입을 위한 소규모 프로젝트까지 다양한 형

태의 기술도입 프로젝트가 진행되고 있다. 그러나 RFID기술도

입 프로젝트를 진행하고자 하는 기업들은 기존의 시범사업 사

례가 일부만 공개되어 있거나 체계적인 가이드라인의 부재로 

인하여 프로젝트를 진행하는데 많은 어려움을 겪게 된다. 이러

한 어려움을 극복하기 위해 RFID기술도입의 성공요인과 실패

요인에 대한 다양한 연구들이 진행되고 있다. 성공요인이나 실

패요인에 관한 연구는 RFID시스템도입 시 기술적으로 해결하

기 힘든 많은 문제들을 미리 찾아내고 관리함으로서 프로젝트

의 성공가능성을 한 단계 높일 수 있기 때문이다.

본 연구는 RFID기술을 성공적으로 도입하고자 하는 기업들

에게 프로젝트 단계별 수행 프로세스와 도입 시 고려해야 할 

주요 성공 장애 요인들을 제시하는데 그 목적을 두고 있다. 본 
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그림 1.  기술도입 장벽(Fernie, 1994)

연구의 구성은 다음과 같다. 첫째, 일반적인 기술 도입 프로젝

트의 프로세스를 기술검토, 기술구현, 기술적용의 3단계로 분

류하였다. 특히, RFID 기술도입과 관련하여 기존에 수행된 여

러 시범사업들의 예와 관련 문헌들을 분석하여 도입 프로세스 

단계별로 발생 가능한 주요 성공장애요인들을 추려내어 정리

하고 그 의미를 정의하였다. 둘째, 본 연구의 모형에 대한 검증

을 위하여 RFID도입 국가 시범사업이나 기업체 도입 프로젝트

를 진행한 경험이 있는 전문가를 대상으로 성공장애요인에 대

한 중요도와 실제 RFID기술도입 프로젝트 시 성공장애요인들

을 충분히 고려하고 있는지에 대하여 조사하였다.  

2.  기존연구

송기보 외 2명(2005)은 유비쿼터스 컴퓨팅 환경의 비즈니스 모

델의 성공 가능성을 가늠할 수 있는 사업 타당성 평가체계를 

제시하였다. 그들은 기존 연구가 대부분 재무중심의 평가로 

이루어져 있으며 새로운 기술에 의해 발생되는 비즈니스 환경

의 비즈니스 모델을 평가하기 위한 범용적인 평가체계가 없음

을 기존 연구들의 한계로 생각하고 기술특성, 요구사항, 기업

전략의 세 가지 평가영역에 대한 세부평가지표를 정의하였다. 

이재범 외 3명(2006)은 RFID를 조직에 대한 새로운 기술혁신의 

관점에서 인식하고 RFID도입에 영향을 미치는 핵심 요인들을 

파악하였다. 또한 RFID도입 후 내부프로세스는 물론이고 관련 

조직과의 관계에도 영향을 미칠 수 있는 조직과의 관계성 성

격의 특성을 포함하여 영향요인을 파악하고 있다.  

신현동외 4인(2005)은 IT신기술환경에 적합한 체계적이고 

논리적인 절차를 반영한 u-Business전략 계획 방법론을 제시하

였다. 물류/유통 산업의 u-Business전략계획 방법론으로 도입전

략수립, 현행체계 분석, 목표체계 수립, 통합 이행 계획수립의 

4단계로 세부 활동을 구분하였다. Fernie(1994)는 기술을 도입

하는데 있어 발생될 수 있는 장애요인들을 크게 도입장벽

(adoption barrier)과 구현장벽(implementation barrier)으로 나타내

고 각 프로세스단계별로 기술하였다.

표 1.  RFID 시스템 도입의 선결과제

촉진요인

Better inventory visibility
Better supply chain visibility
Cost reduction
Counterfeit/Grey market protection
Efficiency gains
Mandate compliance
Security
other

저해요인

Availability of integrators
Back end integration
Lack of funding
Lack of understanding
Tag/transponder cost
Technology flux
ROI uncertainty
Uncertainty regarding standards 
other

ABI Research, “RFID End-User Survey Results”, 2004

Stall(1993)은 공장 자동화에 관한 연구에서 RFID시스템의 주

요성공요인을 속도, 편리성, 정확성, 적용 부문에 맞는 기술채

택의 4가지로 제시하고 있다. Hort(2002)는 운용에 있어서의 편

리성, 체계적인 보안시스템, 표준화, 초기 비용 등을 RFID주요 

성공요인으로 제시하고 있다. 또한 Reymonds(2004년)는 적용 

부분에 맞는 기술채택과 신뢰성, 데이터베이스 구축, 비즈니

스 설계, 운영계획, 기존 시스템과의 호환성, 투자비용 등을 들

고 있다. 마지막으로 Javelin Group(2003)은 신뢰성 확보, 통합된 

시스템 서비스의 사용, 수집된 정보의 유효성, 조직의 특성에 

맞는 시스템의 구축, 수행에 있어서의 상세한 계획, 최종 사용

자의 교육 및 훈련, 관련 조직과의 협력 등을 RFID시스템의 주

요 성공요인으로 제안하였다. 또한 ABI research에서 수행한 

2004년 RFID시스템 도입의 선결과제에 대한 조사연구결과를 

보면 촉진요인과 저해요인은 <표 1>과 같이 나타나고 있다.
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RFID시스템의 주요성공요인에 대한 선행연구 대부분은 아

직 RFID시스템이 대두된 기간이 짧아서 큰 개괄적인 형태의 

연구만이 주로 행해지고 있다. 

타당성 분석과 같이 프로젝트를 진행하기 전에 이루어져야 

하는 선결과제들의 해결보다는 프로젝트가 진행 되고 난 후 

주로 어떤 요소들이 성공요인이 될 것인가에 대한 사후적 연

구가 대부분을 차지한다. 이는 기술 도입 프로젝트의 진행을 

더디게 할 뿐만 아니라 프로젝트를 실패로 이끄는 가장 큰 원

인이 될 수 있다.

그러므로 본 연구에서는 기술개발 및 테스트 종료까지를 핵

심 프로세스로 보는 협의의 관점을 더 확장하여 기술도입의 

타당성 분석부터 개발된 기술의 실제 사업 적용 및 사후관리

까지를 기술도입 프로세스로 보는 광의의 관점을 채택하였다.

3.  연구 방법 및 내용

본 연구에서는 기술도입과 관련한 연구 문헌과 기존 시범사업

들의 결과보고서, 과거 진행한 프로젝트 분석을 바탕으로 기

술 도입 프로세스를 정의하였다. 기술 도입에 관한 프로세스

를 어느 시점부터 정의하느냐는 프로젝트의 성공과 실패의 요

인 분석을 위해 중요한 과정이라고 볼 수 있다. 검토 단계의 의

사결정에서부터 잘못 정의된 프로젝트 프로세스는 프로젝트

의 결과에도 크나큰 영향을 미치기 때문이다. 

본 연구에서는 앞 절에서 설명한 바와 같이 기술도입의 타

당성 분석부터 개발된 기술의 실제 사업 적용 및 사후관리까

지를 기술도입 프로세스로 보는 광의의 관점을 채택하였다. 

본 연구의 모형은 <그림 2>와 같다. 

프로젝트 process 정의

전문가 조사를 통한 중요도와
실제 현장에서의 고려도 검증

RFID기술도입 프로세스별
Barriers도출 및 정의

신기술도입 프로세스별
Barriers 도출

기존 RFID 도입 시범사례
프로세스 단계별 분석

전문가의견
Feedback

그림 2.  연구모형

2장에서 설명한 프로젝트 성공, 실패 요인들의 개괄적인 서

술의 문제를 좀 더 구체적이고 포괄적으로 접근하기 위해 

Fernie (1994)의 모형을 확장하여 주요 장애요인들을 크게 기술

검토 성공장애요인, 기술구현 성공장애요인, 기술적용 성공장

애요인의 세 부분으로 나누었다. 또한 기존 연구 문헌들에서 

언급하고 있는 프로젝트 성공 요인 및 실패 요인들을 분석하

여 총 13단계의 프로젝트 진행 성공장애요인을 <그림 3>과 

같이 나타내었다. 

<그림 3>에서와 같이 기술검토에 대한 프로세스는 크게 두 

가지로 형태로 진행된다. 먼저 회사의 방침에 따른 즉시도입

(대부분의 기업들이 이러한 방향으로 사업을 진행하고 있음)

이 있을 것이고 또 한 가지는 처음부터 객관적인 타당성 분석

을 통해 도입할지에 대한 여부를 결정하는 프로세스로 진행될 

것이다.

3.1  기술 검토 단계

<그림 3>에서와 같이 1.1~1.3항목은 기술도입에 대한 타당

성을 분석하는 프로세스를 나타내고 있다. 먼저 기술도입 전

략에서는 기술 도입에 대한 전략 및 목표가 명확한가, 조직 구

성원들이 기술 도입에 대한 필요성을 절실히 느끼고 있는가와 

조직저항, 또한 협력해야 할 업체들과의 기술도입에 대한 컨

센선스는 잘 이루어져 있는가를 검토해야 한다. 협력업체와의 

컨센선스가 이루어지지 않은 상태에서의 도입은 추후 구현 단

계에서 많은 문제점을 발생하게 된다. 또한 1.2단계에서는 기

술 도입 시 어떠한 경제적 손실과 경제적 효과를 얻을 것인가

에 대한 연구가 필요한 단계이다. 대부분의 기업체들이 회사

비전이나 방침에 따른 즉시 도입을 결정할 경우 경제성 분석

과 같은 과정이 생략되거나 자사에 유리한 쪽으로 분석결과를 

가져가는 경향이 있다. 마지막으로 도입에 따른 발생 가능한 

위험들을 모두 확인하고 이에 대처할 수 있는 방안들에 대한 

검토가 이루어지면 이 전 과정의 분석결과를 바탕으로 기술도

입 및 프로젝트 수행 여부를 결정하게 될 것이다. 

3.2  기술 구현 단계

기술검토단계에서 도입이 확정되었다면 프로젝트에 착수

해야 한다. 프로젝트 착수를 위해 먼저 프로젝트 팀 선정이 우

선되어야 한다. 신기술 도입의 특성상 해당 기술 분야의 전문

가를 찾는 것이 어렵고 기존의 비즈니스 모델이 거의 없기 때

문에 시작 단계부터 문제에 직면하게 된다. 또한 신기술을 얼

마나 어느 분야에 어떻게 적용할 것인가를 결정하는 단계도 

중요하다. 프로젝트의 범위를 명확하게 하지 않으면 시스템 

구현 과정에 있어 개발부서와 기획부서간의 충돌이 발생하기 

때문이다. 

또한 개발 시 기존 시스템과의 연동이나 시스템 통합과 같

은 문제도 중요한 이슈가 된다. 마지막으로 개발 완료 후 테스
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그림 3.  RFID기술도입 프로젝트의 프로세스 모형

트를 어떻게 실시할 것인가, 테스트 성능에 대한 명확한 기준

이 있는가 하는 이슈들은 기술개발에 대한 정당성을 보여주는 

중요한 과정이라고 할 수 있다. 

3.3  기술 적용 단계

마지막으로 프로젝트가 완료되면 실 사업에 적용하는 부분

을 고려해야 한다. 신기술에 대한 저항으로 이를 실제 사업에 

적용하기란 쉽지 않다. 특히 효과검증이나 사후 관리와 같은 

체계가 마련되지 않았을 경우 적용이 더욱 어렵다. 많은 기업

들이 시스템을 개발하고도 사용하지 않는 이유가 바로 여기에 

있다고 하겠다.

<그림 3>의 모형은 기술도입 프로젝트를 진행하면서 발생 

가능한 성공장애요인을 프로젝트 진행 프로세스 단계별로 정

리한 것이다. 4장에서는 RFID기술도입 프로젝트를 예로 들어 

본 모형에 따라 발생할 수 있는 구체적인 장애요소들을 기술

하였다.

4. RFID기술도입

RFID기술이 최근 부각되면서 다수의 업체들이 RFID기술을 도

입하고 있다. 여기서는 RFID기술을 도입하기 위해서 어떠한 

절차를 거쳐야 하며 그 과정에서 장애요인을 미리 인지하고 

관리 하는데 도움이 될 수 있는 가이드라인을 제시하고자 한

다. 먼저, RFID기술도입 성공장애요인을 찾기 위하여 10개 시

범사업을 분석하였다. 수출입 물류관리, 물품정보관리, 항공

수하물 추적통제, 축산물 추적서비스, 삼성 테스코 유통물류 

산업, CJGLS 유통물류 산업, 의류매장, 고가의약품, 폐기물 관

리, 도서관도입의 시범사업의 보고서를 본 연구모형에 따라 

조사 분석 하였다. 

<표 2>는 보고서 분석만을 바탕으로 저자가 작성하였으며 

각 시범사업을 진행한 업체에 동의를 구하기 위해 연락을 하

였으나 사업에 대한 비교 때문에 표기를 꺼리는 일부 업체들

로 인하여 직접적인 회사명을 거론하지 않았음을 밝힌다.(보

고서는 참고문헌에서 확인 가능함)

<표 2>에서 ○는 “보고서에 명확히 작성”, ◐는 “작성되어 

있으나 명확하지 않음”, ●는 “작성되지 않음”으로 표기하였

다. 유의할 점은 이러한 표기는 어디까지나 보고서만을 가지

고 판단한 것으로, 보고서에 기술되어 있지 않았더라도 프로

젝트 진행시 해당 사항이 검토되었을 가능성을 완전히 배제할 

수는 없다. 

그러나 성공적인 RFID기술도입을 위해 시범사업 보고서를 

참고하고자 하는 업체의 경우 보고서 이외의 내용에 대한 확
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기술검토 

프로세스
성공장애요인 상세설명

1.1  기술도입

전략

전략 및 목표 부재
∘시스템 도입을 통해 달성하고자 하는 기업의 전략과 목표가 명확한가?

∘이에 따라 요구되는 중장기 업무과제, 도입성공요인(CSF)을 파악하는 작업은 충분한가?

기술도입 필요성의 부재 ∘구성원들이 기술도입에 대한 필요성을 공감하고 있는가?

변화에 대한 조직 내 

저항

∘새로운 기술 도입으로 인해 업무나 수익 전반에 걸쳐 일어나는 큰 변화들에 대해 조직원

들의 저항을 충분히 고려하여 진행하고 있는가?

협력업체와의 

컨센선스 부족
∘RFID기술이 SCM상에서 이루어지므로 협력업체와의 협의가 충분한가?

1.2  경제성

분석

기존 사례 부족 ∘참고할만한 경제 분석 자료가 마련되어 있는가?

측정지표의 부재 ∘경제성 분석을 위한 RFID시스템에 적합한 측정 지표들이 도출되었는가?

정당성 부족
∘경제성 분석에 대한 정당성이 있는가?(자사 상황에 맞춰 좋은 결과로 유도하기 위한 경

제성 분석이 대부분임)

1.3  Risk 

analysis

도입에 따른 위험분석 

및 대처방안 강구

∘기술 도입으로 인한 여러 가지 위험 분석을 실시하고 이에 따른 대처방안에 대한 활동은 

충분한가?

표 3.  RFID기술검토 성공장애요인

 프로젝트단계 A사 B사 C사 D사 E사 F사 G사 H사 I사 J사

기술

검토

기술도입 전략 ◐ ○ ◐ ◐ ◐ ● ◐ ◐ ● ◐

경제성 분석 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Risk Analysis ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

기술

구현

프로젝트 팀선정 ○ ○ ○ ● ● ◐ ◐ ◐ ◐ ○

비즈니스 모델 ○ ○ ○ ◐ ○ ○ ○ ◐ ○ ◐

대상, 범위 결정 ○ ○ ○ ◐ ○ ○ ◐ ◐ ○ ◐

장비 선정 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

개발 ○ ○ ○ ◐ ○ ○ ○ ◐ ◐ ○

TEST ○ ○ ○ ◐ ◐ ◐ ○ ◐ ◐ ◐

기술

적용

실사업적용 ◐ ◐ ◐ ● ● ● ◐ ● ● ●

효과검증 ◐ ◐ ◐ ◐ ● ◐ ◐ ● ● ◐

사후관리 ◐ ● ◐ ● ● ● ◐ ● ● ●

표 2.  RFID기술도입 프로세스 별 기존 시범사업 분석

인이 사실상 불가능하므로 보고서만을 중심으로 이와 같이 분

류하였다. 표에서 나타난 바와 같이 대부분의 사업들이 기술 

도입 초기에 거쳐야 하는 단계들을 거의 생략하고 있다. 또한 

대부분이 기술 구현에만 초점을 맞추어 개발하였을 뿐 기술 

도입이나 기술의 실제적용 측면에서의 문제를 별로 고려하지 

않는 것으로 나타났다. 특히 중소기업과 같이 회사의 규모가 

작거나 체계적인 인프라를 구축하지 못한 업체들은 더욱더 체

계적이지 못한 프로세스로 RFID시스템을 도입하고 있다. 기존 

시범사업을 수행한 업체들의 보고서를 통해 아직은 RFID도입

이 명확한 절차를 따르지 않은채 급하게 진행되고 있으며 이 

때문에 프로젝트의 성공 가능성도 낮다.

이러한 분석 자료를 바탕으로 기술도입 프로세스 단계별로 

발생 가능한 성공장애요인을 RFID기술 도입 프로젝트 사례를 

중심으로 기술하였다. <표 3>, <표 4>, <표 5>는 RFID기술 

성공장애요인을 3장에서와 같이 크게 3가지 항목(기술검토, 

기술구현, 기술적용)으로 구분하고 이에 대한 성공장애요인들

을 구체적으로 정의한 것이다.

먼저 기술검토 성공장애요인은 <표 3>과 같다. RFID기술

도입은 대부분의 회사들의 경우 최고 경영층의 의사결정에 의

한 즉시 도입이기 때문에 기술검토단계에서의 타당성 분석이

나 위험분석이 전혀 이루어 지지 않는 경우가 대부분이다.

<표 4>는 기술구현 성공장애요인을 나타내고 있다. 기술도

입의 타당성 분석을 실시하지 않은 기업이라면 기술구현단계

에서는 <표 4>에서 정의하고 있는 문제들보다 더욱 더 많은 

문제들이 발생할 것이다. RFID기술 구현이 더욱 어려운 이유

는 다양한 분야의 전문가가 필요하다는 것이다.
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기술구현

프로세스
성공장애요인 상세설명

2.1  프로젝트 

팀 선정

전문개발자 부재 ∘RFID기술을 충분히 인지하고 개발 능력이 있는 전문 개발자가 확보되었는가?

다양한 분야의 전문가 부재
∘RFID tag/Reader와 같은 H/W 뿐만 아니라 Middleware, DW와 같은 소프트웨어 개발이

나, 비즈니스 모델개발을 위한 기획자 등 다양한 분야의 전문가가 있는가?

협업회사 담당자 선정의 

어려움

∘SCM상에서 이루어지는 기술도입이므로 협업회사의 도입 상황을 파악하고 같이 개

발할 협업 담당자는 포함되었는가?

분야 간 의사소통의 어려움
∘프로젝트 팀 자체가 다양한 개발자의 구성이므로 분야 간 의사소통이 충분히 이루어

지고 있는가?

2.2  business 

process 

modeling

비즈니스 프로세스의 

명확한 정의가 부족
∘프로젝트 초기에 비즈니스 프로세스에 대한 명확한 정가 수행되었는가?

고유의 RFID비즈니스 모델 

부재

∘RFID기술 특징에 맞는 고유의 비즈니스 모델이 수립되었는가?(비즈니스 모델을 명

확히 해야 이에 맞는 세부사항(H/W, S/W등)의 정확한 spec. 정의하고 개발할 수 있음)

요구조건의 구체화작업이 

부족

∘사용부서의 명확한 요구조건을 충분히 수집하였는가? 

∘RFID시스템이 적용되는 환경에 대한 구체적인 분석이 진행되었는가?

2.3  적용 대상, 

범위, 규모 

결정

적용대상 선정의 어려움 ∘어느 정도 규모에서 어떤 물건에 새로운 시스템을 적용할지 명확하게 파악하였는가?

기존 시스템 분석이 부족

∘RFID를 도입하면 기존에 가지고 있던 물류창고, 소매유통점 등을 고려하였는가?

∘과거 RFID시스템 도입을 예상하지 못한 기존 구조물에 부가적인 작업을 해도 문제가 

발생하지 않는가?

공급망 전반의 합의 부재
∘RFID시스템의 도입을 위해 선결되어야 할 공급망 전반의 합의가 이루어진 상태에서 

진행되었는가?

기존시스템과의 적절한 

Migration전략 부족
∘기존에 유사한 시스템(바코드)을 고려하였는가?

2.4  장비 선정 

및 구매

RFID제품 인증제도 구부재
∘적용 대상에 따른 RFID제품 인증기준에 대한 연구가 부족하여 서비스나 환경에 따라 

달라져야 할 제품에 대한 연구는 충부한가?

장비선정의 어려움 ∘발생되는 traffic을 충분히 예상하고 장비를 선정하였는가?

2.5  개발 착수

정보처리의 어려움
∘SCM상에서 문제발생시 어떻게 처리해야 하며 누가 책임이 있는가에 대한 명확한 기

준이 존재하는가?

기존 시스템과 연동의 

어려움
∘기존시스템(ERP, SCM, CRM)과 연동을 충분히 고려하였는가?

협력업체와의 협업어려움
∘협력 업체 간의 체계의 연계성에 대한 합의가 충분한가?(협력체에서 기존 시스템 변

경을 꺼림)

시스템통합의 어려움 ∘기존 시스템과의 통합에 문제는 없는가?

2.6   test

테스트 성능에 대한 

기준부재

∘개발 후 테스트 작업 시 RFID시스템 테스트 성능에 대한 지표나 기준이 부재하여 테

스트결과에 대한 객관적인 지표가 명확한가?

테스트베드 부재 ∘개발 시스템을 적용해 볼 수 있는 테스트베드가 준비되어 있는가?

테스트 환경 유지의 어려움

∘지속적인 테스트를 실시 할 수 있는 테스트환경 유지가 잘 되어 있는가?(H/W나 시스

템 등이 고가이므로 1~2회 테스트 후 다시 테스트베드를 해제하여 개발에 진행하는 

경우가 대부분이라 지속적인 테스트 실시가 불가능)

표 4.  RFID기술구현 성공장애요인
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기술적용 

프로세스
성공장애요인 상세설명

3.1  실 사업

적용

실제사업적용의 어려움
∘실제 사업에 적용할 계획은 사업장에 공유되어 있는가?(적용하기에 Risk를 크게 느

끼고 있어 개발 후 사업에 적용을 꺼려함)

충분한 운영기간 확보의 

어려움
∘정확한 분석과 실증을 위해 충분한 운영 기간이 확보되어 있는가?

3.2  효과검증

검증지표 부재 ∘기존 물류 시스템 평가 지표와 같은 체계가 수립되어 있는가?

부분적 검증
∘실제 사업 가능한 시간에 운영 가능한가?(성능 평가가 어렵고 사업이 멈춘 시간(밤

이나 주말)에만 성능 평가가 실시되고 있음)

효과의 장기화
∘효과가 오랜 기간에 걸쳐 나타나므로 장기적인 효과검증 계획을 수립하였는가?(단

기적인 기간에서의 이익과 손실을 분석하여 사업의 성패를 판단함)

3.3  사후관리

관리 체계의 부재
∘전체를 지속적으로 관리 할 수 있는 전담조직이 선정되었는가? 

∘이로 인해 문제 발생 후 협업간 책임소재가 명확한가?

RFID에 대한 낮은 이해도 ∘직원들의 교육은 충분히 실시하였는가?

개인정보보호의 문제
∘RFID시스템 상에서 발생하는 정보의 소유, 공유, 책임에 대한 문제에 대한 대책을 

수립하였는가?

표 5.  RFID기술 적용 성공장애요인

신기술 개발이 앞서 설명한 바와 같이 기존 연구나 사례

가 부족하여 이에 대한 전문가를 찾는 일도 쉽지 않다. 또한 

각 개발 모듈의 특징이 세부 프로젝트 별로 다양하여 개발

된 모듈들을 통합 하는 일에도 많은 문제점이 따른다. 

마지막으로 <표 5>는 RFID 기술 적용에 따른 성공장애

요인들을 설명하고 있다. 실제 시스템 개발 완료 후 기술 도

입 초기에 모두 합의한 사항임에도 불구하고 실제 적용을 

미루려고 하는 기업들이 많이 있다. 기존의 시스템에 영향

을 미칠 수 있는 새로운 시스템을 적용하는 일이 쉽지 않을 

뿐만 아니라 급하게 진행된 기술도입으로 인해 회사뿐만 아

니라 협력업체들도 새로운 시스템을 수용하기가 쉽지 않기 

때문이다.

5.  설문조사 결과

본 연구 내용에 대한 검증을 위하여 4절에서 분석한 시범사업

들을 수행한 경험이 있는 전문가들을 대상으로 설문 조사를 

실시하였다. 전문가 20명을 대상으로 실시하였으며 전문가들

은 대부분이 컨설턴트이며 시스템 개발자나 프로젝트 기획자

들도 있다. 

<표 3>, <표 4>, <표 5>의 성공장애요인 항목들에 대하여 

총 2가지 문항으로 질문을 하였다. 첫 번째 질문은 “실제 프로

젝트 진행 시 각 항목 성공장애요인이 프로젝트의 성패에 미

치는 영향은 어느 정도 입니까?”로, 5점 척도를 이용하여 매우 

영향을 미칠 경우 5점, 전혀 영향을 미치지 않는 경우를 1점으

로 판정하도록 하였다. 두 번째 질문은 “실제 프로젝트 진행 시 

각 항목 성공장애요인을 충분히 고려하여 진행하십니까?”로 

“예”, “아니오”로 답하도록 하였다.

그 결과는 <표 6>과 같다. <표 6>에서 프로젝트 성패에 

미치는 중요도는 전체 응답자의 평균을 나타내고 있으며, 실

제 고려하는 비율항목은 전체 응답자 중 충분히 고려하여 진

행하고 있다고 대답한 응답자의 비율을 나타내고 있다.

<표 6>에서와 같이 전략 및 목표의 부재, 기술도입 필요성

의 부재, 표준화된 기술 spec. 부재, 기존 사례 부족, 공급망 전

반의 합의 부재, 기존 시스템과의 migration전략의 부재, 충분

한 운영기간 확보의 어려움 등이 프로젝트 성패에 영향을 미

치는 주요 장애요인으로 나타났다. 또한 실제 프로젝트에서 

성공장애요인을 고려하는 정도에 대한 조사결과로는 협력 업

체와의 컨센선스, 표준화된 기술spec. 및 기존 사례부족, 고유

의 RFID비즈니스 모델 개발, 요구조건의 구체화, 현재시스템

의 분석, 공급망 전반의 합의, 기존 시스템과의 적절한 migra-

tion, 협력업체와의 협업, 시스템 통합, test 성능에 대한 기준, 

성능평가의 정당성, 충분한 운영기간 확보 등의 항목이 높게 

나타났다. 

대부분의 중요도가 높은 항목들은 실제 프로젝트 수행과정

에서도 충분히 고려하고 있었지만 전략 및 목표 부재, 기술도

입의 필요성 부재와 같은 항목들은 그 중요도가 높음에도 불

구하고 실제 프로젝트 진행 시 충분히 고려하여 프로젝트를 

진행하고 있다고 대답한 비율이 75%에 그치고 있다. 이는 특

히 기술 검토단계의 절차를 대부분 생략하고 회사의 비전에 

따라 프로젝트를 즉시 도입 하는 문제에서 발생된다는 의견

이 대부분이어서 이 부분에 대한 심층 있는 분석과 절차가 필

요할 것으로 판단된다. 
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       표 6.  프로젝트 단계별 성공장애요인에 대한 중요도 및 

실제고려율

 성공장애요인 중요도
실제 

고려비율

1.1 

기술 

도입

전략

전략 및 목표 부재 4.47* 76.5%

기술도입 필요성의 부재 4.19* 76.5%

변화에 대한 조직 내 저항고려 3.35 47.1%

협력업체와의 컨센선스 부족 3.76 82.4%**

1.2

경제성 분석

기존 사례 부족 4* 82.4%**

측정지표의 부재 3.88 76.5%

정당성 부족 3.94 76.5%

1.3 

위험 분석
도입에 따른 위험분석 및 
대처방안 강구 3.82 76.5%

2.1 

프로젝트

팀 선정

전문개발자 부재 3.53 70.6%

다양한 분야의 전문가 필요 3.59 64.7%

협업회사 담당자 선정 3.41 58.8%

분야 간 커뮤니케이션의 어려움 3.47 76.5%

2.2

business  

process 

modeling

Business process의 명확한 정의 3.94 64.7%

고유의 RFID비즈니스 모델개발 3.88 82.4%**

요구조건의 구체화 4.29 82.4%**

2.3  

적용대상, 

범위, 규모

결정

적용대상 선정의 어려움 3.35 70.6%

현재시스템 분석 3.41 82.4%**

공급망 전반의 합의 부재 4.29* 94.1%**

기존시스템과의 적절한 
migration 4* 82.4%**

2.4  

장비 선정 및 

구매

RFID제품 인증제도 연구부재 3.29 52.9%

장비선정의 어려움 3.65 76.5%

2.5  

개발 착수

정보처리의 어려움 3.59 58.8%

기존 시스템과 연동의 어려움 3.76 76.5%

협력업체와의 협업어려움 3.71 82.4%**

시스템통합의 어려움 3.82 88.2%**

2.6  

테스트

테스트 성능에 대한 기준부재 3.59 82.4%**

Test bed부재 3.94 70.6%

테스트 환경 유지의 어려움 3.59 58.8%

3.1 

실사업 적용

실제사업적용의 어려움 3.47 64.7%

충분한 운영기간 확보의 어려움 4.12* 88.2%**

3.2  

효과검증

검증지표 부재 3.82 58.8%

부분적 검증 3.94 47.1%

효과의 장기화 3.41 52.9%

3.3  

사후관리

관리 체계의 부재 3.94 58.8%

RFID에 대한 낮은 이해도 3.59 64.7%

개인정보보호의 문제 3.53 64.7%

* 프로젝트 성패에 미치는 중요도가 4 이상인 항목
** 실제 고려하는 비율이 80%이상인 항목

6.  결론 및 향후 연구방향

본 연구에서는 문헌연구와 기존 시범사업들을 대상으로 RFID

기술 도입 프로젝트의 프로세스를 기술의 검토, 구현, 적용의 

세 단계로 정의하고, 이에 대한 발생 가능한 성공장애요인에 

대해 기술하고 분류하였다. 또한 전문가의 의견을 통해 이러

한 장애요인들이 실제 프로젝트 진행 시 프로젝트 성패에 얼

마나 영향을 미치는가에 대한 영향도와 실제 프로젝트 진행 

시 성공장애요인을 충분히 고려하여 진행하고 있는지의 여부

에 대하여 조사하였다. 그 결과 특히 초기 단계에서는 경제성 

분석이나 위험 분석과 활동들이 중요하다고 판단하면서도 실

제 충분히 고려하고 있지 못한 경우가 많았으며 대부분이 개

발이나 구현에만 초점을 맞추고 있었다. 초기단계뿐만 아니라 

마지막 적용단계에서 관리방안이나 전략이 부족하여 기술을 

개발하고서도 실제 도입에는 어려움을 겪는 사례가 많았다. 

이렇게 수행된 프로젝트들은 아직 그 효과를 측정하기 어려워 

실제 사업에 적용하기가 어렵고 개발 후에도 도입을 미루는 

경우가 많은 등 실패로 끝나기 쉽다. 그러므로 신 기술도입의 

성공을 위해서는 본 연구에서 제안하고 있는 기술 도입 초기 

단계의 타당성 분석과 후기단계인 실 사업 적용단계와 같은 

부분에서도 철저한 준비와 관리가 필요할 것이다.

향후 연구과제로는 장애요인이 중요함에도 불구하고 충분히 

고려하지 못하는 항목에 대하여 좀 더 심층적인 연구가 필요할 

것이다. 특히 정성적인 장애요인들에 대한 정의 및 분류뿐만 아

니라 실질적인 장애요인의 심각도에 대한 자료 수집을 통해 각

종 위험의 크기를 정량적으로 분석한 결과가 나올 수 있어야 신

기술 도입의 성공가능성을 한층 높일 수 있을 것이다.
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