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서    론

연구의 필요성

우리나라는 OECD 가입을 계기로 본격적인 국제화, 개방화 

시대를 맞이하게 됨에 따라 무한경쟁의 환경에서의 적응이 

중요한 국가적 문제로 대두되고 있다. 또한 빠른 변화와 그에 

따른 불확실성이 특징인 시대로 진입함에 따라 사회 여러 부

문에서 자기조직 특유의 문화적 바탕을 기초로 하여 이에 효

과적인 적응해야 하는 과제에 직면하고 있다. 이러한 시대적 

흐름은 병원조직에서도 예외가 아니어서 외국 병원과의 협력

을 효시로 인터넷을 통한 진료가능성, 의료시장개방에 대한 

논란, 의료기술의 빠른 변화, 고객들의 의료서비스에 대한 다

양한 요구 등 커다란 변화의 일로에 있다고 할 수 있다. 그러

므로 병원조직도 이에 적합한 효과적인 적응 전략의 모색이 

필요한 시점이다.

일반 기업에서는 이러한 변화의 적응전략으로 다운사이징

(downsizing), 구조조정(restructuring), 벤치마킹(benchmarking), 

전사적 품질관리(Total Quality Management, TQM), 비즈니스 

리엔지리어링(Business Reengineering) 등의 경영혁신방법을 선

택하였다. 그러나 이러한 새로운 조직개발기법들은 수직적 차

원에서의 경영방식을 약간 변화시키거나 기업간의 비교․연구

조사를 통한 대외경쟁력 확보를 위한 전략이 되긴 하지만, 문

제의 특정 면만을 부각시키는 한시적 관점을 가지고 접근하

는 문제점이 있으므로(조정호와 권순일, 2000) 기업의 환경이 

다각적으로 변화되고 있는 상황에서는 그 한계를 드러내고 

있다.

이에 반해 1990년대 초 Senge에 의해서 시스템이론에 바탕

을 두고 이상적인 조직의 형태로 제시된 학습조직(Learning 

Organization, LO)은 기업들이 평상시 조직의 학습활동을 강화

함으로써 환경변화에 대한 대응뿐만 아니라 환경의 변화를 

예측하고 유도할 수 있는 힘을 지닌 조직을 추구하고자 하는 

입장에서 도입하였다(박성원, 1999). 이는 장기적인 관점에서 

종합적인 문제해결이 가능하다는 점에서 기존의 조직개발 기

법의 대안으로 대두되고 있다.

Senge(1990)의 정의에 따르면, 학습조직은 조직구성원들이 

진실로 원하는 성과를 달성할 수 있도록 지속적으로 역량을 

확대시키고, 새롭고 포괄적인 사고능력을 함양하며, 집단적인 

열망을 자유롭게 표출하고, 학습방법을 서로 공유하면서 지속

적으로 배우는 조직을 의미한다. 조직 구성원 개개인의 학습

이 조직의 힘으로써 그 시너지 효과를 발휘하기 위해서는 조

직구성원들이 다섯 가지의 기본요소를 이해하고 체질화해야한

다. 그 기본 요소는 첫째, 조직 내의 문제를 파악할 때 전체

적인 틀 안에서 하부 구성요소들을 상호 연관시켜 생각하는 

시스템사고(System Thinking, ST), 둘째, 자신의 비전과 현재 

상태 사이에 존재하는 그 차이를 메우기 위해 끊임없이 학습

활동을 전개하여 삶의 전반에 걸쳐 전문가적 수준이 되는 것

을 의미하는 개인적 숙련(Personal Mastery, PM), 셋째, 현실인

식과 행동양식에 영향을 미치는 사고모형(Mental Model, 

MM), 넷째, 조직이 추구하는 방향과 중요성에 모든 조직구성
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원들이 공감대를 형성하는 것을 의미하는 비전공유(Shared 

Vision, SV), 마지막으로, 조직구성원의 개인적 전문성을 조화․
통합시키는 것을 의미하는 팀학습(Team Learning, TL)이다. 

이 기본 요소들이 충족될 경우 학습조직이 구축되었다고 보

고하였다.

이러한 학습조직의 기본요소들은 간호조직에 있어서도 필수

불가결이다. 왜냐하면 간호조직은 빠르게 변화하는 외부환경

에 영향을 받는 병원의 하부조직이자, 병원의 고객인 환자와 

24시간 직접 접촉하면서 간호 및 의료서비스를 제공해야하는 

위치에 있기 때문이다. 다시 말하면 간호조직의 간호사는 고

객의 다양한 반응과 요구를 통해서 고객에 대한 가장 많은 

정보를 획득하고 이를 이용하여 고객의 요구를 충족시킬 수 

있는 새로운 간호서비스를 개발하고 개선하는데 주도적인 역

할을 수행함으로써 타 의료기관에서 제공하는 간호서비스와 

차별화를 통해 자병원의 경쟁우위를 창출하는데 중추적인 역

할을 수행해야 하는 위치에 있다(정석희, 2003). 그러므로 간

호조직에서 고객의 다양화된 건강에 대한 관심에 민감하게 

반응하여 창조적인 간호서비스 개발을 촉진할 뿐만 아니라, 

그 병원의 특화된 서비스로 상품화하기 위한 지속적인 경쟁

력을 갖추기 위한 접근 방법의 하나로서 간호조직의 학습조

직으로의 변모가 요구되고 있다.

그러나 이러한 학습조직에 대한 필요성에도 불구하고 간호

계에서 학습조직에 대한 연구는 소수에 불과하다(김은주, 임

지영과 이화인, 2005; 정석희, 이경선, 이명하와 김인숙, 2003; 

정석희, 2003). 먼저 정석희(2003)는 간호사의 학습조직 구축

요소별 학습조직화 정도가 조직몰입과 직무만족에 미치는 영

향을 분석하여 학습조직 구축요소 중, 비전공유가 전체 조직

몰입과 직무만족을 설명하는 유의한 요인임을 제시하였다. 아

울러 선도학습군, 보통학습군, 지체학습군으로 학습조직화 유

형을 분류하여 동 순으로 조직몰입 및 직무만족이 유의하게 

높아짐을 제시하였다. 또한 김은주 등(2005)은 간호사의 성격

유형을 결정하는 선호지표에 따라 학습조직 구축요소들 간의 

관계를 분석 보고하기도 하였다. Greenberg & Baron(1997)은 

학습조직을 환경변화를 지각하고 학습을 통하여 그 변화에 

계속적으로 적응하는 조직으로 언급한 바 있다. 그에 따르면 

조직구성원의 학습행동은 변화에 대한 지각의 결과임을 알 

수 있다. 한편 Briggs와 Myers는 개인이 외부로부터 정보를 

수집하고(인식과정), 자신이 수집한 정보에 근거하여 행동을 

위한 결정을 내리는데(판단과정) 있어서 각 개인이 선호하는 

방법이 성격유형에 따라 다르다고 하였다. 따라서 성격유형에 

따라 환경 변화에 대한 지각과 행동이 다르게 나타날 것임을 

알 수 있다. 이러한 선행연구의 결과를 종합해 볼 때, 보다 

효율적으로 인적자원관리 전략을 세우기 위해서는 조직구성원

의 성격유형과 학습조직 구축요인이 각기 어떻게 관련성을 

갖는 지를 살펴보는 것이 필요하리라 본다. 

한편 학습조직은 조직의 환경 적응력을 제고함으로써 지속

적인 경쟁우위를 확보하여 조직의 성과를 달성하는데 매우 

유효한 수단으로 평가되고 있다(박광량, 1996; Stata, 1989). 

이와 같이 측면에서 간호조직의 유효성을 향상시키기 위한 

학습조직의 다양한 분석과 접근을 시도하는 실증연구에 대한 

필요성이 증가되고 있다. 학습조직화가 조직성과에 미치는 영

향은 이미 선행 연구들에서 조직몰입 또는 직무만족 등으로 

측정이 이루어져 왔다. 본 연구에서는 인간의 행위적 요소가 

조직성과를 향상시킨다는 관점인 행동과학이론의 입장에서, 

조직구성원이 조직에 소속감과 충성심을 느끼게 되면 조직의 

발전을 위해서 심혈을 기울여 노력하게 됨으로 조직몰입이 

조직의 목표달성 뿐만 아니라 개인의 근무의욕과 욕구충족을 

높이고 나아가 이직을 방지하여 간호의 질적 향상에 기여한

다라는 관점에서 학습조직의 효과를 검증하는데 적절하다고 

판단하였다. 

이에 따라 본 연구에서는 간호사의 개별 성격 유형을 중심

으로 학습조직의 정도를 파악하고 간호사의 성격유형별로 조

직구성원들의 조직몰입을 높이기 위한 간호조직 학습조직 구

축요인별 영향 정도를 파악하여 간호조직에서 학습조직 구축

을 위한 기초 자료와 더불어 학습조직의 효과를 극대화시키

는 위한 인적자원관리 차원의 기초 자료를 제시하고자 한다.

연구의 목적

본 연구의 목적은 간호사의 조직몰입에 영향을 미치는 간

호조직의 학습조직 구축요인을 간호사의 MBTI(Myer-Briggs 

Type Indicator) 성격유형별로 분석․파악하기 위한 것으로 구체

적인 목적은 다음과 같다.

• 간호사의 MBTI 성격유형을 파악한다.

• 간호사의 MBTI 성격유형별 간호사가 인지한 학습조직 구

축요인 정도를 파악한다.

• 간호사의 MBTI 성격유형별로 조직몰입에 영향하는 학습조

직 구축요인을 파악한다. 

용어의 정의

 MBTI 성격유형

MBTI 성격유형이란 Jung의 심리유형이론을 근거하여 1900

년부터 1975년에 걸쳐 Briggs와 Myers가 개발한 것으로 본 

연구에서는 김정택과 심혜숙(1990)이 이를 한국어 표준판으로 

번안하여 사용한 성격유형검사 측정도구로 측정한 점수를 의

미한다.
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 학습조직

학습조직은 조직구성원들이 진실로 원하는 성과를 달성할 

수 있도록 지속적으로 역량을 확대시키고, 새롭고 포괄적인 

사고능력을 함양하며, 집단적인 열망을 자유롭게 표출하고, 

학습방법을 서로 공유하면서 지식적으로 배우는 조직이다

(Senge, 1990). 본 연구에서는 정석희(2003)가 사용한 학습조

직 측정도구로 측정한 점수를 의미한다.

 조직몰입

조직몰입은 개인이 조직의 목표를 내재화하여 조직의 목표

달성과 개인의 욕구를 지속적으로 충족하기 위하여 조직에 

대한 동일시나 충성의 표현으로서 조직에 적극적으로 개입하

는 것을 말한다(Mowday, Porter, & Steers, 1979). 본 연구에서

는 Mowday et al.(1979)이 개발한 조직몰입 측정도구

(Organizational Commitment Questionnaire)를 김계정(1986)이 

수정, 보완하여 사용한 도구로 측정한 점수를 의미한다.

연구 방법

연구설계

본 연구는 간호사의 성격유형별로 조직몰입에 영향하는 간

호조직의 학습조직 구축요인을 파악하고자 한 서술적 조사연

구이다.

연구 대상 및 표집

본 연구의 대상은 서울 및 경인 지역에 소재한 4개의 종합

병원에 근무하고 있는 간호사를 대상으로 하였으며, 본 연구

의 목적을 이해하고 자료수집에 참여를 허락한 자로 하였다. 

표집방법은 현재 대상 병원에 근무하고 있는 간호사 집단 전

체를 근접모집단으로 하여 총 521명을 임의표집 하였다.

자료수집 방법 및 절차

자료 수집은 먼저 해당 병원 간호부에 연구의 목적과 취지

를 설명하여 협조를 구한 후, 각 병원 간호부의 도움을 받아 

간호사에게 설문지를 배부하고 자가 기록하게 한 후 회수하

였다. 자료수집기간은 2004년 4월 1일부터 6월 30일까지 3개

월간이었다. 총 600부의 설문지를 배부하였고 최종 584부의 

설문지를 회수하였으며 이 중 자료 분석에 부적절한 63부의 

설문지를 제외하고 521부를 분석에 사용하였다.

연구도구 

 MBTI 성격유형

김정택과 심혜숙(1990)에 의해 한국어판으로 표준화된 

MBTI를 사용하였다. MBTI는 상반된 선호 중에서 한 가지 

선호를 선택하게 하는 95문항으로 구성되어 있는 성격유형지

표로서 비진단검사이며 선호를 나타내는 지표는 모두 4 가지

로 각각 ① EI지표: 외향성(Extraversion)-내향성(Intraversion) 

② SN지표: 감각형(Sensing)-직관형(iNtuition) ③ TF지표: 사고

형(Thinking)-감정형(Feeling) ④ JP지표: 판단형(Judgement)-인

식형(Perception) 으로 구성되어 있다. 개인은 각 지표별 선호

경향을 갖게 되며 4가지 지표의 조합으로 16가지 유형으로 

구분된다. 본 연구에서는 자가 채점용 GS형을 이용하였다. 

 학습조직

Senge(1990)의 학습조직이론을 기초로 정석희(2003)가 수정 

보완한 도구를 사용하였다. 도구는 시스템 사고 5문항, 개인

적 숙련 5문항, 사고모형 3문항, 비전공유 6문항, 팀 학습 5문

항의 총 5요인 24문항으로 구성되었으며 각 문항은 ‘전혀 그

렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 5점까지의 5점 Likert 척도

로 측정되며, 점수가 높을수록 학습조직 정도가 높음을 의미

한다. 개발당시의 신뢰도 Cronbach's α=.89이었고, 각 요인별

로는 시스템 사고 .77, 개인적 숙련 .84, 사고모형 .80, 비전공

유 .89, 팀 학습 .75이었다. 본 연구에서의 신뢰도는 Cronbach's 

α=.90으로 나타났고 각 요인별로는 시스템 사고 .85, 개인적 

숙련 .80, 사고모형 .85, 비전공유 .91, 팀 학습 .83이었다. 

 조직몰입

Mowday et al.(1979)이 개발한 도구를 김계정(1986)이 번역

한 후 수정․보완하여 사용한 도구를 이용하였다. 도구는 총 15

문항으로 ‘매우 부정’ 1점에서 ‘매우 긍정’ 5점까지의 5점 척

도로 구성되었으며, 점수가 높을수록 조직몰입 정도가 높음을 

의미한다. 선행 연구에서의 도구의 신뢰도는 윤숙희(2000)의 

연구에서 Cronbach's α=.91이었으며, 본 연구에서는 Cronbach's 

α=.78로 나타났다.

자료분석방법

수집된 자료는 SAS 8.1 통계프로그램을 이용하여 전산통계 

처리하였으며, 구체적인 분석방법은 다음과 같다.

• 대상자의 일반적인 특성은 빈도와 백분율로 분석하였다.

• 대상자의 MBTI 성격유형별 대상자가 인지한 학습조직의 

정도는 평균과 표준편차, 최소값과 최대값으로 분석하였다.

• 대상자의 MBTI 성격유형별 조직몰입에 영향하는 학습조직 



학습조직 구축요인이 간호사의 조직몰입에 미치는 영향

간호행정학회지 13(1), 2007년 3월 27

구축요인은 단계적 회귀분석으로 분석하였다.

연구 결과 

대상자의 일반적 특성

본 연구대상자의 일반적 특성은 연령, 성별, 결혼상태, 교육

수준, 직위, 근무부서, 근무경력, 월평균임금으로 나누어 조사

하였다. 본 연구대상자의 연령은 평균 27.26세이었으며, 성별

은 여성이 514명(99.23%), 남성이 4명(0.77%)이었으며, 결혼 

상태는 미혼이 374명(73.62%), 기혼이 134명(26.38%)의 순이

었다. 교육수준은 간호전문대졸이 329명(63.39%)으로 가장 많

았으며, 간호대학 또는 간호학과 졸이 141명(27.17%), 석사과

정 및 석사학위소지자 이상이 49명(9.44%)의 순이었다.

직위는 일반간호사가 452명(89.15%)으로 가장 많았으며, 책

임간호사 46명(9.07%), 수간호사 이상이 9명(1.78%) 순이었으

며, 근무부서는 일반병동-외과계가 121명(23.68%)으로 가장 

많았으며, 수술실/마취과 95명(18.79%), 중환자실 79명

(15.49%) 순이었다. 근무경력은 평균 4년 9개월이었으며, 월평

균임금은 200만원 이상 250만원 이하가 359명(65.57%)으로 

가장 많았으며, 251만원 이상 300만원 이하가 75명(14.53%)의 

순이었다.

대상자의 MBTI 성격유형 분포

본 연구에서 간호사를 대상으로 MBTI 성격유형을 분석한 

결과는 다음과 같다<표 1>. 전체적으로 16개 MBTI 성격유형

<표 1> MBTI 성격유형 분포                       (N=521)

유형 빈도(%)

ISTJ 130(24.95)
ISFJ  37( 7.10)
INFJ   3( 0.58)
INTJ  12( 2.30)
ISTP  58(11.13)
ISFP  34( 6.53)
INFP   3( 0.58)
INTP   9( 1.73)
ESTP  40( 7.68)
ESFP  18( 3.45)
ENFP  13( 2.50)
ENTP   4( 0.77)
ESTJ 122(23.42)
ESFJ  34( 6.53)
ENFJ   1( 0.19)
ENTJ   3( 0.58)
계  521( 100 )

이 모두 확인되었으며, 이 중 ISTJ 유형이 130명(24.95%)으로 

가장 높은 빈도를 나타냈고 상대적으로 ENFJ 유형은 1명

(0.19%)뿐으로 가장 낮은 빈도를 나타냈다. 이에 본 연구에서

는 MBTI 성격유형별 학습조직화 정도와 조직몰입에 미치는 

영향을 분석하고자 하는 연구 목적에 비추어 16개 유형 중 

해당 빈도수가 30 이상인 유형을 간호사 집단에서의 다빈도 

유형으로 구분하였다. 이에 따라 결과적으로 모두 7개의 유형

이 다빈도 유형으로 확인되었으며 이는 각각  ISTJ 유형 외

에 ESTJ 유형 122명(23.42%), ISTP 유형 58명(11.13%), ESTP 

유형 40명(7.68%), ISFJ 유형  37명(7.10%), ISFP 및 ESFJ 유

형이 각각 34명(6.53%)의 순이었으며 전체 대상자의 약 87%

를 차지하는 것으로 파악되었다.

MBTI 성격유형별 학습조직 구축요인 정도 

본 연구에서는 다빈도 성격유형을 중심으로 살펴본 학습조

직 구축요인의 정도는 다음과 같다<표 2>.

먼저 가장 높은 빈도를 차지한 ISTJ 유형의 경우에서는 학

습조직의 구축요인 중 사고모형 4.06점(SD=.64), 시스템사고 

3.59점(SD=.58), 개인적 숙련 3.49점(SD=.59), 팀학습 3.21점

(SD=.65), 비전공유 3.10점(SD=.64)의 순으로 나타났다. 다음 

ISFJ 유형에서는 학습조직화의 구축요인 중 사고모형 4.14점

(SD=.66), 시스템사고 3.46점(SD=.55), 팀학습 3.31점(SD=.57), 

개인적 숙련 3.31점(SD=.66), 비전공유 3.14점(SD=.61)의 순으

로 나타났다. ISTP 유형의 경우, 사고모형 3.78점(SD=.81), 시

스템사고 3.37점(SD=.48), 개인적 숙련 3.32점(SD=.53), 팀학습 

3.27점(SD=.54), 비전공유 3.01점(SD=.59)의 순으로 나타났다. 

ISFP 유형의 경우, 사고모형 3.79점(SD=.62), 개인적 숙련 

3.42점(SD=.56), 시스템사고 3.42점(SD=.58), 비전공유 3.24점

(SD=.63), 팀학습 3.18점(SD=.62)의 순으로 나타났다. ESTP 

유형의 경우, 사고모형 3.88점(SD=.62), 시스템사고 3.44점

(SD=1.01), 개인적 숙련 3.29점(SD=.56), 팀학습 2.98점

(SD=.72), 비전공유 2.97점(SD=.64)점의 순으로 나타났다. 본 

연구에서 두 번째로 많은 유형으로 나타난 ESTJ 유형의 경우, 

사고모형 4.14점(SD=.68), 개인적 숙련 3.63점(SD=.56), 시스템

사고 3.61점(SD=.55), 팀학습 3.33점(SD=.59), 비전공유 3.28점

(SD=.62)의 순으로 나타났다. ESFJ의 경우, 사고모형 3.74점

(SD=.80), 개인적 숙련 3.45점(SD=.56), 시스템사고 3.45점

(SD=.69), 팀학습 3.36점(SD=.61), 비전공유 3.12점(SD=.44)의 

순으로 나타났다.

MBTI 성격유형별 조직몰입에 영향하는 학습조직 

구축요인
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<표 3> 다빈도 성격유형별 학습조직의 정도가 조직몰입에 미치는 영향                                               (N=455)

성격유형 학습조직 Partial R-Square Model R-Square F p

ISTJ 비전공유 0.23 0.23 37.31   <.0001
ISFJ 시스템사고 0.22 0.22  9.55   0.0040
ISTP 비전공유 0.23 0.23 16.88   <.0001

팀 학습 0.07 0.30  5.42 0.02
사고모형 0.06 0.36  5.31 0.03

ISFP 비전공유 0.17 0.17  6.40 0.02
ESTP 팀 학습 0.27 0.27 14.13 0.00
ESTJ 비전공유 0.17 0.17 22.38   <.0001
ESFJ 비전공유 0.19 0.19 22.93   <.0001

<표 2> 다빈도 성격유형별 학습조직의 정도         (N=455)

성격유형 학습조직 Mean±SD Min Max

ISTJ 시스템사고 3.59± .58 2.00 5.00
개인적 숙련 3.49± .59 2.00 5.00
사고모형 4.06± .64 2.33 5.00
비전공유 3.10± .64 4.00 4.83
팀 학습 3.21± .65 1.60 5.00
  계 3.43± .43 2.42 4.53

ISFJ 시스템사고 3.46± .55 2.00 4.60
개인적 숙련 3.31± .66 1.80 5.00
사고모형 4.14± .66 3.00 5.00
비전공유 3.14± .61 2.00 4.33
팀 학습 3.31± .57 1.60 4.20
  계 3.40± .48 2.46 4.58

ISTP 시스템사고 3.37± .48 2.20 4.40
개인적 숙련 3.32± .53 2.00 4.40
사고모형 3.78± .81 1.67 5.00
비전공유 3.01± .59 1.00 4.83
팀 학습 3.27± .54 1.80 4.40
  계 3.30± .41 2.25 4.46

ISFP 시스템사고 3.42± .58 2.00 4.40
개인적 숙련 3.42± .56 2.60 4.80
사고모형 3.79± .62 2.67 5.00
비전공유 3.24± .63 1.67 4.43
팀 학습 3.18± .62 1.60 4.00
  계 3.37± .45 2.33 4.13

ESTP 시스템사고 3.44±1.01 2.00 5.00
개인적 숙련 3.29± .56 2.20 4.80
사고모형 3.88± .62 2.33 5.00
비전공유 2.97± .64 1.00 4.00
팀 학습 2.98± .72 1.20 4.20
  계 3.25± .45 2.17 4.29

ESTJ 시스템사고 3.61± .55 1.80 5.00
개인적 숙련 3.63± .56 2.00 5.00
사고모형 4.14± .68 2.33 5.00
비전공유 3.28± .62 1.17 4.83
팀 학습 3.33± .59 1.00 4.40
  계 3.55± .43 2.42 4.75

ESFJ 시스템사고 3.45± .69 1.00 4.40
개인적 숙련 3.45± .56 2.00 4.60
사고모형 3.74± .80 2.00 5.00
비전공유 3.12± .44 2.50 4.17
팀 학습 3.36± .61 2.20 4.40
  계 3.38± .48 2.04 4.29

본 연구에서는 ISTJ, ISFJ, ISTP, ISFP, ESTP, ESTJ, ESFJ 

일곱 가지 다빈도 성격유형별로 학습조직 구축요인인 시스템

사고, 개인적 숙련, 사고모형, 비전공유, 팀학습이 조직몰입에 

미치는 영향을 파악하였다<표 3>.

ISTJ 유형에서는 학습조직의 구축요인 중 비전공유 만이 통

계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 확인되었고 23%의 설

명력을 가지는 것으로 나타났다. ISFJ 유형의 경우, 시스템사

고만이 유의하게 22%를 설명하는 것으로 나타났으며, ISTP 

유형의 경우, 비전공유가 23%, 팀학습이 7%, 사고모형이 6% 

유의하게 설명하는 것으로 나타났다. ISFP 유형의 경우, 비전

공유 만이 유의하게 17% 설명하는 것으로 나타났고, ESTP 

유형의 경우, 팀학습만이 유의하게 27% 설명하는 것으로 나

타났으며, ESTJ 유형의 경우, 비전공유 만이 유의하게 17% 

설명하는 것으로 나타났다. 마지막으로 ESFJ 유형의 경우도 

비전공유 만이 유의하게 19% 설명하는 것으로 나타났다.

논    의

간호조직에서 학습조직 구축요인이 간호사의 조직몰입에 미

치는 영향을 개별 간호사의 MBTI 성격유형별로 그 차이를 

분석한 결과에 대한 논의는 다음과 같다.

먼저 전체 연구대상자의 61%를 차지한 ISTJ, ESTJ, ISFP, 

ESFJ 성격유형에 있어서 학습조직 구축요인 중 비전공유 만

이 조직몰입을 각각 23%, 17%, 17%, 19% 유의하게 설명하는 

것으로 나타났다. 반면 각 성격유형은 비전공유를 각각 평균 

3.10점, 3.28점, 3.24점, 3.12점으로 전체 학습조직 정도의 평

균점수 이하로 낮게 인식하였다. 이러한 결과는 정석희(2003)

의 연구에서 조직몰입을 31% 설명하나 평균 3.24점으로 전체 

학습조직의 평균 정도보다 낮게 인식하고 있다고 보고한 결

과를 지지하였다. 또한 김은주 등(2005)의 연구에서도 평균 

3.20점으로 전체 평균보다 낮게 인식한 결과와 부분적으로 일

치하였다. 

비전공유 구축요소는 미래의 이미지와 목표 그리고 사명을 

설정하고 거기에 도달하기 위한 조직구성원의 공감대를 형성
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하는 것으로 지속적인 학습활동을 전개할 수 있는 에너지원

이 된다. 즉 비전을 공유하게 됨으로써 조직 구성원들은 조직

이 추구하는 미래의 이미지와 목표를 달성하는 일에 자발적

이며 순수하게 몰입하게 되며 탁월한 성과를 거두게 된다고 

보고되고 있다.(곽명순, 1999). 그러므로 간호조직의 과반수 

이상을 차지하는 상기 성격유형의 조직몰입을 향상시키기 위

해서는 조직의 비전에 대해 충분한 공감대를 이루도록 조직

차원의 보다 적극적인 노력이 있어야 할 것으로 사료된다. 즉 

리더와 구성원 모두가 협동적 과정을 통해 비전을 함께 구축

하는 공동창조의 과정이 선행되어야 하며, 나아가 새로운 목

표에 대한 지속적 관심의 유지, 조직의 사회적 존재 이유의 

확인, 공유비전 설정에 구성원의 의지 반영, 목표의식에 대한 

지속적인 학습, 구성원 사이의 열려진 마음과 진정한 배려를 

보이는 분위기 유지, 창조적 긴장의 유지, 공식적․비공식적 네

트워크의 활성화 등이 조직 내에 체질화되어야 할 것이다(장

경미, 1997). 

ISTP 성격유형에 있어서는 학습조직 구축요인 중 비전공유 

뿐만 아니라 팀학습, 사고모형의 3요인이 총 46%의 설명력으

로 조직몰입을 예측하는 것으로 나타났다. 이 성격유형에서는 

학습조직 구축요인 중 사고모형을 평균 3.78점으로 가장 높게 

인식하였고, 전체 학습조직 평균과 비교했을 때, 팀학습을 평

균 3.27점으로 낮게 인식하는 편이었으며, 비전공유를 평균 

3.01점으로 가장 낮게 인식하고 있는 것으로 파악되었다. 결

과적으로 ISTP 성격유형 역시 비전공유가 조직몰입을 가장 

높게 설명하는데 반해 학습조직화 구축 정도 면에서는 가장 

낮게 인식되고 있어서 ISTJ, ESTJ, ISFP, ESFJ 성격유형에서

와 같이 조직비전에 대해 조직구성원의 공감대 형성이 학습

조직화 구축 전략의 핵심으로 다루어져야 함을 알 수 있었다. 

반면 ISTP 성격유형에 있어서는 사고모형이 조직몰입을 유

의하게 설명하는 요소이자 학습조직 구축요인 중에서 가장 

높게 인식하고 있는 것으로 나타났다. 사고모형은 우리가 세

상을 이해하고 행동을 취하는 방법에 영향을 미치는 요인으

로 실제로 동일한 현상에 대해서 다른 사람과 다른 견해를 

가지더라도 개방성을 유지할 수 있는 역량으로 조직 내 커뮤

니케이션 능력을 향상시키는데 기여한다. 이러한 특성은 업무

를 수행함에 있어서 다양한 부서와 접촉하고 교대근무라는 

특수한 근무형태를 띄는 간호조직 성장을 위해서는 무엇보다

도 필수 불가결한 요소라 할 수 있는데, 이러한 관점에서 사

고모형의 정도가 높게 나타난 점은 매우 고무적인 결과라 하

겠다. 

아울러 ISTP 성격유형에 있어서 팀학습은 조직몰입을 설명

하는 유의한 요소이나, 실제로 인식 정도는 상대적으로 낮은 

것으로 나타나서 이에 대한 조직차원의 보완책이 요구됨을 

알 수 있었다. 일반적으로 간호사에게 있어서 전문 간호 교

육, 대학원 진학, 단기교육 등 개인학습에 대한 관심은 꾸준

히 증가하고 있는 반면, 팀학습에 대한 관심은 상대적으로 저

조하다고 할 수 있다. 팀학습을 낮게 인식하고 있다는 것은 

개인학습을 통한 지식이 조직 내로 확산되거나 공유되지 못

하고 있는 상황을 반영하고 있다. 이렇게 되면 조직은 한 명

의 구성원이 조직을 떠나는 경우, 그가 소유하고 있던 지식을 

잃게 된다. 실제 개별 병원 간 간호사의 이직률은 차이가 있

겠으나, 전반적으로 간호사의 이직률이 상당히 높은 현실을 

감안한다면, 한 명의 간호사의 이직은 조직의 차원에서 크나

큰 손실일 수밖에 없다. 이 때 팀 학습이 잘 이루어진다면 개

인이 떠나도 개인의 지식은 이미 조직의 지식으로 남아 있게 

되어 신규간호사가 입사하는 경우에 기존에 축적된 지식의 

기반 위에서 보다 효율적으로 간호업무를 수행하는 것을 가

능케 한다. 또한 팀 학습은 조직 내 구성원들이 함께 학습함

으로써 시너지 효과를 창출한다. 따라서 팀 학습이 활발하게 

이루어지고 있는 조직의 능력은 개인의 능력의 합을 능가할 

뿐만 아니라, 개인의 성과도 월등히 향상되고 개인의 능력도 

빠른 속도로 향상된다고 할 수 있다(김은주 등, 2005). 그러므

로 팀학습의 구축은 학습조직으로의 변모를 위해 지속적인 

조직 자원의 투자와 훈련이 이루어져야 할 영역이라고 사료

된다.

ISFJ 성격유형에 있어서는 학습조직 구축요인 중 시스템사

고만이 조직몰입을 22% 유의하게 설명하는 것으로 나타났으

며, 전체 학습조직의 평균과 비교 시 평균 3.61점으로 비교적 

높게 인식하고 있는 것으로 나타났다. 시스템사고는 어떤 현

상이나 사물을 부분적으로 이해하거나 설명하지 않고 각 부

분들로 구성된 전체를 인지하고 전체와 부분 간, 부분과 부분 

간의 관계를 인과적, 순환적, 상호의존적, 상호작용적인 시각

에서 생각하고 설명하는 것이다. 특히 ISFJ 성격유형의 경우 

의사결정의 방향이 정서(feeling)에 의해 결정되므로 자칫 시

스템사고가 간과될 수 있는 취약점을 가지고 있다. 따라서 간

호조직에서 구성원들의 비전을 하나로 묶을 수 있을 뿐만 아

니라(곽명순, 1999), 학습조직을 구축해 가는데 있어서 문제해

결을 위한 중요한 수단으로서의 시스템사고의 증진이 필요하

다고 하겠다(조정호와 권순일, 2000).

마지막으로 ESTP 성격유형의 경우, 학습조직 구축요인 중 

팀학습만이 조직몰입을 유의하게 27%를 설명하는 것으로 나

타났으나 역시 평균 2.98점으로 전체 학습조직 정도와 비교 

시 상당히 낮게 인식하였다. 일반적으로 간호사 집단을 성격

유형별로 세분화하지 않고 전체로서 접근하였던 선행연구들에

서는 조직몰입에 대한 학습조직 구축요인 중 팀학습의 영향

력은 미미한 것으로 나타났다. 그러나 본 연구에서 간호사 집

단을 성격유형에 근거하여 세분화한 결과 ESTP 성격유형의 

경우에 있어서는 팀학습이 조직몰입을 예측하는 가장 설명력 
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높은 요인인 것으로 나타났다. 이는 학습조직화 구축 전략을 

수립 시에 간호사 개인의 특성이 고려되어야 함을 의미하는 

결과임과 동시에 조직몰입에 영향하는 학습조직의 구축요인 

또한 개인의 특성에 따라 달라짐을 보여주는 결과이다. 이는 

본 연구의 가정인 조직몰입에 영향하는 학습조직 구축요인은 

개인의 특성에 따라 다르므로 간호 인적자원 관리 관점에서 

개인적 차이를 고려한 전략이 구축되어야 한다는 주장의 합

리적 근거를 제시한다고 사료된다.

이상의 결과를 요약해 볼 때, 간호사의 조직몰입에 영향을 

미치는 학습조직 구축요인은 성격유형에 따라 다르게 나타남

을 확인할 수 있었고 그 영향력의 정도도 성격유형에 따라 

상이한 결과를 보여 주었다. 즉 본 연구에서는 간호조직에 대

한 간호사의 조직몰입에 대하여 ISTJ, ISTP, ISFP, ESTJ, 

ESFJ의 5개 유형에서는 비전공유가 가장 설명력이 높은 학습

조직 구축요인으로 나타났고, 이외에 ISFJ에서는 시스템사고

가, ESTP에서는 팀학습이 각각 유의한 학습조직 구축요인으

로 판명되었다. 이는 간호사의 조직몰입 증진을 위한 접근 방

안의 하나로서 학습조직을 구축하고자 할 때 대상자인 간호

사의 성격특성을 고려하여 개발된 개별화된 맞춤식 간호인적

자원관리 전략이 수립되어야 함을 시사하는 결과라 하겠다.  

결론 및 제언

본 연구는 간호사의 성격유형에 따라 학습조직 구축요인이 

조직몰입에 어떠한 영향을 미치는가를 실증적으로 분석함으로

써 간호조직의 조직설계 뿐만 아니라 인적 자원의 조직몰입

을 높이기 위한 전략을 구축하는데 기초 자료를 제시하고자 

시도되었다. 

연구 대상은 서울 및 경인 지역에 소재한 4개의 종합병원

에 현재 근무하고 있는 간호사 521명을 임의표집하였다. 측정

도구는 간호사의 성격유형을 측정하기 위해 김정택과 심혜숙

(1990)에 의해 한국어판으로 표준화시킨 MBTI를 사용하였고, 

간호사의 학습조직 구축수준을 측정하기 위해 Senge(1990)의 

학습조직이론을 기초로 정석희 등(2003)이 개발한 것을 사용

하였으며, 조직몰입을 측정하기 위해 Mowday 등(1979)이 개

발한 도구를 사용하였다. 통계분석을 위해 빈도분석, 평균, 표

준편차, 단계적 회귀분석을 실시하였다.

본 연구결과를 요약하면 다음과 같다.

• 연구대상자들의 다빈도 MBTI 성격유형은 해당 빈도수가 30 

이상인 경우로, ISTJ 유형 130명(24.95%), ESTJ 유형 122명

(23.42%), ISTP 유형 58명(11.13%), ESTP 유형 40명(7.68%), 

ISFJ 유형  37명(7.10%), ISFP 및 ESFJ 유형이 각각 34명

(6.53%)의 순이었으며 전체 대상자의 약 87%를 차지하는 

것으로 파악되었다.

• MBTI 성격유형별 학습조직 구축 정도는 ISTJ, ISFJ, ISTP, 

ISFP, ESTP, ESTJ, ESFJ의 7개 성격 유형 모두에서 사고모

형이 가장 높은 것으로 나타났다. 

• MBTI 성격유형별 학습조직 구축요인이 조직몰입에 미치는 

영향은 ISTJ 유형의 경우 비전공유 만이 23%, ISFJ 유형은 

시스템사고 만이 22%, ISTP 유형은 비전공유가 23%, 팀학

습이 7%, 사고모형이 6%, ISFP 유형은 비전공유 만이 

17%, ESTP 유형은 팀학습 만이 27%, ESTJ 유형은 비전공

유 만이 17%, ESFJ 유형은 비전공유 만이 유의하게 19% 

설명하는 것으로 나타났다.

본 연구결과를 토대로 먼저 임상 간호현장에서 간호관리자

는 의료 요구의 빠른 변화와 의료외부시장이 불확실한 시대

에서 무엇보다도 요구되는 학습조직을 구축하기 위해서 학습

조직의 효과에 가장 영향력이 높은 비전공유의 기반을 조직

설계 차원에서 우선적으로 조성되어야 함을 제안한다. 특히 

조직구성원의 조직몰입을 향상시키기 위해서는 ISFJ 성격유형

의 간호사의 경우, 학습조직 구축요인 중 시스템사고를, ISTP 

성격유형의 간호사의 경우, 비전공유 뿐만 아니라 팀학습, 사

고모형을 복합적으로, ESTP 성격유형의 간호사의 경우, 팀학

습을 중심으로 동기부여하여 접근하여야 함을 제안한다.
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An Analysis of Learning Organization Affecting 
on Organizational Commitment
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Purpose: This study was designed to analyze effects of learning organization on organizational commitment 
based on the MBTI personality type. Methods: The participants were 521 nurses working in the 4 general 
hospitals located in Seoul, Incheon and Kyunggido. The data were collected by self-reporting questionnaires. The 
data were analyzed using SAS program for descriptive and Stepwise multiple regression analysis. Results: The 
most frequent identified personality type was ISTJ and the least identified personal types was ENFJ. It is differ to 
recognize the learning organization according to personality type. In an aspect of organizational commitment, the 
statistically significant learning organizational factors according to nurse's MBTI personality type is revealed 
slightly different. In other word, Shared Vision is a statistically significant factor in ISTJ, ISTP, ISFP, ESTJ and 
ESFJ. System Thinking is a statistically significant factor in ISFJ. Team learning is a statistically significant factor 
in ESTP and ISTP. Mental Model is a statistically significant factor in ISTP. Conclusion: As our results, the 
effects of learning organization on organizational commitment were different according to the nurse's MBTI 
personality type. So these results will be used to develop the more effective strategies to enhance nurse's 
organizational commitment using construction of learning organization.
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