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<Abstract>

Determinants Influencing Labor Union Commitment of

Hospital Employees

Tae Yong Sohn

Dept. of Health Services Administration, Yuhan College

The purpose of this study was to provide basic materials needed to enhance quality of

organizational life by identifying the improvements of labor union management in the

perspective of general hospital organization management. The subjects of this study were

428 employees in 8 Hospitals in Metro Capital including Seoul. Materials were collected

from administrators, nurses and medical technicians in target hospitals from November 10

to November 30, 2006 through survey questionnaires. The main results of this study

were as follows:

1. The commitment level of the subjects according to their characteristics was higher

in older employees than the younger ones, large family to support than small family to

support and those who had higher positions in labor union.

* 이 연구는 2005 도 한 학 장 해외 연 결과 논 임.
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2. The commitment level of the subjects according to the Job and role related variables

were higher those who had higher satisfaction level to their job, role conflict in all

hospitals.

3. The commitment level of the subjects according to union related variables, variables

jointly controlled by union and employer was statistically significant positive correlation.

4. The results of multiple regression analysis shows that formal and informal

socialization, satisfaction with the labor union's were all found as important antecedents

of labor union commitment.

5. The results of AMOS shows that structure characteristics of hospital, Job and

manager satisfaction, socialization were statistically significant labor union satisfaction.

The satisfaction level of labor union was statistically significant labor union commitment

To summarize study results, the level of commitment in labor union depends on job

satisfaction, managers’ attitudes, union satisfaction factors, their colleagues attitudes

toward union. Therefore hospital managers should have democratic and flexible attitudes

toward labor union. Additionally, as formal and informal socialization is important

determinant in union commitment, hospital managers should have countermeasures to

enhance the colleague attitude and job satisfaction level of hospital employees. Moreover,

as managerial factors of the principal of hospital influence union commitment directly, the

attitudes of hospital managers toward union and transparency of hospital management

should be improved.

Key Words：Labor Union Commitment, Labor Union Satisfaction, Hospital Employees

І. 서  론

1. 연 배경

모든 조직  목 달  해 임없이 새 운 략과 법  강구하여야 하며, 조직 구
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원들이 조직에 몰입하는 도를 고하  한 노  요하다(Etzioni, 1975). 조직구 원

 조직몰입 증 안  조직  본 철학, 신 , 는 가  체계  용하도  

도하  한 조직  략이 강조 고 있다( 한, 1994).

특히 노동조합 몰입에 한 연구는 몰입 그 자체가 추상 인 개 이나 동 인 태도를 

나타내는 것이 아니라 행동    있는 본  개 이다. 노동조합  변하는 경

하에  조직 구 원들에게 공 한 과 분과 사결 에 조직 구 원들이 참여할  있도

 보장하며, 작업 욕  고할  있는 도  새 운 경 경  노동조합  필요  

히  한  증 시킬 것  해 다( , 1993).

근 외국에 는 노사 계  안 만이 업  국 경쟁  회복  지름 이라는 인식하에 

노동조합이 히  임 인상  억 하면  노조원  고용 목 를 욱 요시하는 경향이 

있다. 구나 외국에  실시  노동조합몰입에 한 연구는 노동조합  조직구조  조직행태 

 목  등에 라 상이하며(Fullagar and Barling, 1987; Barling, Wade and Fullagar,

1987), 노동조합 충 도 인자  결과(Hwee Hoon Tan and Samuel Aryee, 2002), 노동

조합에 한 탈퇴  가입 도(Samuel Aryee and Yue Wah Chay, 2001; Lahuis and Mellor,

2001) 등 조직 구 원들  행동에 한 연구도 다양하다.

우리나라는 1980 이후 자본주  체 가 에 라 노동자 스스 에 한 노동조합 

결 이 보편 고, 조직  사회  향 이 차 어가고 있다. 병원  노동조합  

1987 이후 노동자  쟁   장하 나 노사분규 마다 사회  여  

난이나 사용자 부  쟁 행  억 를 강요 아 다. 하지만 그동안  불만  사립 학병

원, 민간종합병원, 국공립병원  노동조합결  병원 민주 운동 단계 지 하게 었

다(이상 , 1996; 신원철, 1995).

우리나라 병원  포함한 노동조합몰입에 한 연구는 많이 없 며, 부분  연구가 노사

분규  태나 특 , 노사분규 생  원인 등  규명하거나( 재 , 1991), 노동조합 내에  

노조지도자  개인  속 (신 과 식, 1990)과 갈등( , 1994), 단 노조 지도자  

지도  재생산(송 근, 1991), 직 만족, 직장애착도  노조몰입 계(남철식 등, 2004), 노사

계 분 , 노조  변 , 노조만족과 노조몰입( 한, 1995; 시운, 2001).

이처럼 병원  노사분규 생  원인  구명한다든가 노조몰입이나 조직몰입  행변인

 구명하는 연구  조직몰입과 직 만족, 그리고 노조몰입과 직 만족 각각에 한 연구는 

어느 도 이루어 지만, 직 만족과 역할갈등, 노사 계  노조 특 , 노조만족  함께 

고 해  노조몰입과  계를 히 는 연구는 부족한 상황이다.
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특히 우리나라 종합병원  노동조합 조직  52.3%  일 업  평균조직  11%를 훨

씬 상회하고 있 며 이  민주노 에 가입  병원이 90.3%이나( 한병원 회, 2004) 이들 병

원들  상  한 연구는 거  없는 실 이다.

이 연구는 병원 직원들  노동조합몰입 과 결 요인이 엇인가를 규명하여 조합원  

노동조합몰입  고할  있는 안  모색하  해 시도하 다.

2. 연 적

본 연구는 병원 직원들  특 과 직 만족  역할갈등, 노사 계 특 , 노조  특 이 

노동조합몰입에 미 는 향  상 계를 분 하고 병원조직 리 면에  개 어야 할 

합리 인 노사 리 향상 안  모색하고자 한다. 연구  구체 인 목  다 과 같다.

첫째, 인구사회학  특 에 른 노조만족과 노동조합몰입    분 한다.

째, 직 만족과 역할갈등, 노사 계  노조  특 , 노조만족과 노동조합몰입   

분 한다.

째, 노동조합몰입  결 요인  구명하고 결 요인간  계모  분 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 노동조합  개념 및 접근방법

가. 노동조합몰입  개

조직 구 원들  조직에 한 몰입  도하는 심리  요인  다룬 연구는 많이 있었 나 

노동조합과  심리  요인  다룬 연구는 상  많지 않다(Gordon et al., 1980).

그러나 조직구 원들이 노조에 여하게 는 심리  요인  히 는 시도가  노조에 

몰입하게 는 과 애착  갖게 는 심리  요인  히 는 시도가  노조에 

몰입하게 는 과 애착  갖게 는 행동  면  구체  히지는 못했지만,

회사  노조에 동시에 충 심  갖는다는 이 충 심(dual allegiance)  다룬 연구에  출

었다(Fukami & Larson, 1984). 그 후에 연구들  조직 구 원들이 노조에 가입하게 는 
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원인과 노조 원 행동에 향  미 는 요인  히는데 주  심  가  편이다.

Gordon 등(1980)  몰입  “조직에 한 개인  구속”  한 산업  조직심리학자

들  개  근 법  이용하여 노동조합몰입 척도를 개 하 고, Porter 등(1974)  조직

몰입(태도몰입)   사하게 고 있다. 실  조합몰입  하는 48개 항

목  20개는 조직몰입  하는데 사용  척도 에  노동조합  꿔 이용하고 있다.

이에 라 Gordon 등  노동조합몰입  “노동조합에 한 이고 극 인 향”  

하고 있다.

나. 노조몰입에 한 근 법

 노조몰입에 한 연구들  조직몰입  단에  ‘조직’ 신에 ‘노조’를 사용하

고(Conlon & Gallagher, 1987; Martin, Mageneau & Peterson, 1982) 는 조직몰입  

하  하여 사용하   그  사용하 도 하 다(Fukami & Larson, 1984). 노

조몰입   개  해 보 는 노  Gordon 등(1980)  연구  이어 며, 이

들  나름  노조몰입척도(commitment to the union scale)를 고안하 다. 이들  태도

인 몰입이 행동  이어질  있다는 근 법  사용하 며, 요인분  통하여 노조

몰입  개  다 과 같  4가지  요약하 다:

(1) 노조에 한 충 심 (loyalty to the union)

(2) 노조에 한 책임감 (responsibility to the union)

(3) 노조를 한 자  노  (willingness to work for the union)

(4) 노조주 에 한 믿  (belief in unionism)

 Gordon과 그  동료들(1980)  과거에 진행 었  노조몰입에 한 연구  틀에  

벗어나 노조몰입에 한 새 운 를 내리고 노조몰입  하  한 새 운 단

 시하 지만, 이들  연구는 앞에  언 한 조직몰입  본개  틀  벗어나지 못하고 

있었다. 노조에 한 책임감이라는 새 운 개  외하고는 Mowday  그  동료들(1982)

이 조직몰입  특 이라 시하  본 인 차원  그  사용하 다.

노조몰입에  부분  행연구들  조직구 원이 노동조합에 가입하는 원인, 노조

신임  는 행동, 일 인 노조참여 등에  맞추었다. 특히 직종  사 직 

사원  상  노조몰입도를 한 연구결과에 (Gordon, Philport, Thompson & Spiller,

1980) 노조충 심, 노조에 한 책임감, 노조에 한 자  사, 노조에 한 신  등이 노
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조 여도에 작용하는 주요한 요인  나타났다. Gordon 등(1980)  조직에 들어  체험하는 

사회  과 이 노조몰입요인  노조에 한 충 심과 노조에 한 신  잘 하고, 과

거 는 재  노조 동 경험이 노조에 한 자  사  노조에 한 책임감  언하

는 요한 요인이라고 히고 있다.

2. 노동조합  결정

노동조합몰입 연구  많  부분  차지하는 노동조합몰입  결 요인에 한 연구는 조

합원  노동조합에 한 몰입  도를 악하는데 도움이 는 일  변  악에 큰 도

움이  뿐 아니라, 이  같  변  인  노동조합에 여러모  시사 이다. 즉, 노동조합

이 이들 변 에 한 법  향  미   있다면 구 원  몰입도가 증 어 궁극

 조합  역량이 증   있  이다. 노동조합  통 가능 이라는 에  노

동조합에 향  미   있는 결 요인  조합이  통 할  없는 변 , 조합과 병원이 

공동  통 하는 변 , 조합이 통 할  있는 변  등 크게 3가지  구분할  있다

(Gallagher and Clark, 1989).

첫째, 노동조합이 통 할  없는 변  가장  변 가 인구사회학  변 이다. 노

동조합몰입연구에  리 언 는 인구사회학  변 는 , 연 , 근속 , , 그리

고 결 여부 등이다.

째, 노동조합몰입  하는데 요한 역할  행하는  번째 변 는 노동조합과 

사용자가 공동  통 는 변 이다. 노⋅사 양당사자는 이들 변 에 향  갖고 있지

만, 각 당사자가 가지는 향  도는 변 마다 상이하다. 를 들면 노동 계분 , 직

만족, 노사 프 그램  과에 한 태도 등이 포함 다. 노동조합몰입 연구에  직

만족변 를 고 하는 것  직 만족에 한 인식 도가 조합결  여부  조합몰입에 요

한 역할  행하  이다.

째는 노동조합이 통 할  있는 변  조합원 특히 신규조합원이 존  조합원들이 

공 하는 노동조합  가 과 규범에 해 경험하는 사회 과 이다. 이  같  사회  과

 지속 이고 체계 인 태를 띨  있고(공식  사회 ), 공식 이고 일시 인 태

( 공식  사회 )일 도 있다.
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Ⅲ. 연구방법

1. 연  정

본 연구  본목  병원  노동조합원  상  노동조합에 한 태도 에 향  

미 는 결 요인이 엇인가를 규명하고자 한다. 라  본 연구  본 인 모  조합원

 노동조합에 한 몰입  종속변  이것에 향  주는 변 를 독립변  하 다.

독립변 는 노동조합몰입과 한 계가 있는 연 , , 근속 , , 결 여부,

부양가족  등  인구사회학  특  변 들이 포함 다. 노동조합 몰입연구에  잠재  

요인  시 고 있는 변 는 직   역할 변 (외재  직 만족, 내재  직 만족,

역할갈등), 노동조합 변 (공식 . 공식  사회 경험에 한 태도, 노사 프 그램

에  조합  참여, 조합  구조  특 에 한 태도), 그리고 노동조합과 병원이 공동  

통 하는 변 (노동 계분  노사 프 그램  과에 한 태도)가 있다.

노동조합만족  매개변  시하 는데 노동조합몰입간  실증 인 차이분 에  

Klandermans(1989)  Kuruvilla 등(1993)에 해 행해진 연구결과 노조몰입과 노조만족  별

개  구 개 이며, 복 는 요인도 있지만 결 요인  다르다고 하 다. 한 Gordon 등

(1984)에 르면, 노동조합에 한 만족과 노동조합몰입간  계는 통계  한 차이

가 없어 본 연구에 도 노동조합만족  독립변  노동조합몰입 종속변 간  계를 매개

하는 매개변  간주하 다.

2. 연 상 및 료수집방법

본 연구  상병원  울  포함한 경인지역에 소재하고 있는 300병상이상  규모를 가

진 8개 병원  임  하 며, 연구 상 병원  노동조합  민주노 에 가입  병원이

다. 연구 상  재 연구 상 병원에  근 하고 있는 종사자 820명에게 지를 포하

나 이  448명이 회 었 며, 이  자료가 불 하거나 한 답변  외한 20명  

외한 428명  종분 에 사용하 다.
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자료 집 법  구조  지를 이용하여 2006  11월 10일부  11월 30일 지 8개 노

동조합 집행부에게 본 연구  목 과 취지를 명, 조를 구하고 지를 포한 다  48

시간이내에 자 입식  답하여 회 하는 식  하 다.

3. 변수  조 적 정  및 척도

본 연구에  사용 는 주요 용어들  다양한 미를 지니고 있고, 연구마다 상이하게 

고 있  에 본 연구에  사용 는 미를 명 히 하  해 용어들에 한 조작  

(operational definition)  이들 변 들  하는 척도를 살펴보면 다 과 같다.

가. 노동조합몰입

이 연구  종속변 인 노동조합몰입  “노동조합에 한 조합원  극 이고 인 

향”  하 며, 체 19개 항  ‘  그 지 않다’ 1 에  ‘매우 그 다’ 5

  5  척도  하여 각각  항목에  가 높  노조몰입 이 높  것  

단하 다.

나. 노동조합에 한 만족

노동조합에 한 만족  노동조합  과에 한 보다 평가 이고 단 간   

다. 본 연구에 는 Verma(1989)가 사용한 16개 항  10개 항  에 사용하

며, ‘  그 지 않다’ 1 부  ‘매우 그 다’ 5 지 5  척도  한 후 그 도에 라 

합산 값  사용하 다. 결과  가 높  노동조합에 만족도가 높  것  

하 다.

다. 직   역할  변

직 만족  직  에 한 인 직 만족과 직  어느 면과 이 있느냐에 

라 ‘내재  직 만족’과 ‘외재  직 만족’  나 어진다. ‘내재  직 만족’  직 에  

경험하는 경 개 , 취감, 자아실 , 자 , 직  요 , 직  체 과 같  경

인 직 조건에 한 만족  5개 항과 병원노조에  노조몰입 에 큰 향  미  것

 는 직 상 감염이나 안 에 한 만족도 1개 항  추가하 다.
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‘외재  직 만족’  임 , 복리후생, 승진, 사소통, 상 자, 훈  등 8개 항  경

 직 조건에 한 만족  하 다. 여 에  사용  변 들  ‘  그 지 않다’ 1

부  ‘매우 그 다’ 5 지 5  척도  한 후 그 도에 라 합산 값  사용하

며 체  가 높  직 만족도가 높  것  하 다.

‘ 리자 태도 만족’에 한 조사도구는 Barling 등(1987)과 Martin 등(1982)이 개 한 리

자태도 도구를 인용한 시운(2001)  도구를 본 연구목 에 맞게  보 하여 이용하

다. 체 6개 항  ‘  그 지 않다’ 1 부  ‘매우 그 다’ 5 지 5  척도  

한 후 그 도에 라 합산 값  사용하 며, 체  가 높 , 리자(병원장)

 운 과 태도에 해  만족하거나 인 것  하 다.

‘역할갈등’  그  역할간 갈등과 역할내 갈등  나 어 볼  있 나, 본 연구에

는, 역할간 갈등  상  하고 있다. 즉, 조합원  역할 행  인해, 종업원

 역할 는 가족  일원  역할이 어 움  겪는 도를 하 다. 역할갈등 변

는 Frone, Russell, Cooper(1992)  척도를 사용하 며, 체 3개 항  ‘  그 지 

않다’ 1 부  ‘매우 그 다’ 5 지 5  척도  하 며 가 높  역할갈등이 

많  것  하 다.

라. 노동조합 변

본 연구는 신입사원 시간에 노동조합이 주 하는  등 ‘공식  사회 경험’ 3개

항과 동료조합원  노동조합에 한 태도 등 ‘ 공식  사회 경험’ 4개 항  구 원  노

동조합 몰입에 향  미 는 사회  경험  이해하여 하 다. Gordon 등(1984)과 

Clark 등(1993)이 사용한 척도  일부를 사용하여 하여 ‘  그 지 않다’ 1 부  ‘매

우 그 다’ 5 지 5  척도  한 후 합산 값  사용하여 가 높  사회  경험

  인지하는 것  하 다.

‘노동조합  구조  특 ’  노동조합  신과 공식 , 그리고 분권   신  노동조합

이 조합원  욕구 는 사를 하여 새 운 책이나 차를 개 하 는 도이며, 공식

는 노동조합  규 이나 차가 명  태  존재하는 도, 그리고 분권 는, 노동조

합  권한과 사결 권한이 어 에 있느냐에 한 것  사결 권이 노동조합  어느 

계 에 어느 도 집 어 있는가 하는 것  다. 이들 변 에 한  Mellor,

Mathieu과 Swim(1994)이 사용한 5개 항목  4개를 이용하 다.
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마. 노동조합과 병원이 공동  통 하는 변

‘노동 계 분 ’는 병원에  노⋅사간  평상시 계를 미하며, Rosen 등(1981)  척도

를 사용하여 하 다. 체 5개 항  ‘  그 지 않다’ 1 부  ‘매우 그 다’ 5

지 5  척도  하 며, 가 높  노동 계분 가 좋  것  하 다.

‘노사  프 그램’  노⋅사 양당사자가 보다 나  미래  가능한 한  계를 달

하고자 하는 공통  램  도 한 것   노사  프 그램에 한 과에 한 만

족 6개 항과 노동조합  프 그램에  참여도에 한 인식 3개 항  구 어 있다. 이

들 변 는 Cooke(1990)  항목  이용하여 하 다.

4. 측정도  신뢰  및 타당

본 연구는 노동조합간부  면담  통해 항목들  합  여부를 인하여 연구조사

 외 타당  높이고자 하 며,  용이함과 미 달과 에  생할  있는 

를 이  해, 연구 상 병원  외한 다른 병원  조합원 50명  상  사  조사

하여, 지를 ․보 하 다.

본 연구에  연구모델  가  개 들  신뢰  내 일 도(internal consistency

reliability)인 Cronbach's α계 에 해 검토하 다. 각 변 에 신뢰 계 는  모  0.7이나 

0.8이상  만족스러운 이었다.

본 연구에 는, 도구 자체가 하고자 하는 속 이나 개  하게 할  있

도  추출하고, 한 항  태를 갖춰 내용타당  지하  해 존연구에 토 를 

고 지  항  작 하 다. 그리고 하고자 하는 추상 인 개 이나 속  

도구가 하게 하고 있는지  도를 나타내는 개 인 구 개  타당  검증하  

해 요인분 (factor analysis)  실시하 다.

5. 방법

본 연구  구체 인 분 법  다 과 같다.

첫째, 노동조합몰입  구 요인  악하  해 탐색  요인분 (주 분 분 법)  실

시하 다.
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째, 독립변 인 직   역할 특 , 노동조합 특 , 그리고 노동조합과 병원이 공

동  통 하는 특 , 노조만족과 종속변 인 노동조합 몰입   분 하  해 이

변량분  실시하 다.

째, 다 회귀분 (multiple regression analysis)  실시하여 인구사회학  특 , 직   

역할 특 , 노동조합 특 , 그리고 노동조합과 병원이 공동  통 하는 특 , 노조만

족이 노동조합 몰입에 미 는 상  향  하 다.

째, AMOS를 이용하여 인구사회학 특 , 직   역할 특 , 노동조합  특 ,

그리고 노동조합과 병원이 공동  통 하는 특 , 노조만족과 노동조합몰입간  경 도

 개 하 다.

Ⅳ. 연구결과

1. 사 학적 특 에 따  노동조합만족과 노동조합 수준

연구 상자  특 에 른 노조만족  월 입 200-300만원 미만, 료 사직, 병원직 가 

주임 , 노조지 가 원이나 간부인 경우에 높았다. 노조몰입  남자가 여자에 해,

연 과 부양가족이 많  , 월소득이 많 , 병원직 가 계장 이상  높  경우,

노조지 가 원이나 간부인 경우, 노조경 이 많  경우가 노동조합몰입 이 높았다

<  1>.

2. 노동조합  수준 행  비

직 만족도 요인  승진  인사 도에 한 만족  외한 임   복지후생, 상 자  

동료직원 계  같  외재  직 만족  노조만족이나 노조몰입 과 통계  한 

양   보 다. 내재  직 만족, 역할갈등과 노조만족이나 노조몰입  통계

 한 양   보 다<  2>.
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<표 1> 인구사회학 특성에 따른 노조만족과 노조몰입수

단 ：평균± 편차

특 노조만족 t/F값 노조몰입 t/F값

남
여

32.3± 6.8
31.2± 5.8

0.78
**

,48.3± 4.4
45.2± 9.5

- 3.01
**

연

29 이하
30-39
40 이상

답

31.8± 4.9
32.4± 6.2
31.3± 7.2
28.1± 8.8

1.21** 44.3± 8.6
46.4± 9.2
47.5± 9.6
46.5± 8.8

-2.29**

결
미 32.4± 9.9

31.5± 9.7
0.23

**
45.5± 9.9
46.6± 9.7

-0.13
**

학

고졸
졸

졸이상
답

31.1± 9.5
31.8± 9.9
32.2±11.6
32.1± 9.8

2.29
**

45.6± 7.8
46.5± 8.7
46.7±10.6
45.1± 8.8

-0.31
**

부양자

1인이하
2-3인
4인이상

답

32.1± 6.8
31.4± 7.5
32.5± 7.2
31.6± 7.3

0.56 44.4±10.6
46.2± 9.9
49.2± 8.7
45.0± 7.7

-2.56
**

월 입
(만원)

-200
200-299
300+

답

30.4± 5.4
33.2± 5.6
32.6± 5.9
32.5± 5.4

4.59
**

43.3± 9.4
47.3± 8.3
48.7± 9.6
45.3± 9.4

-2.89
**

병원경
( )

-5
5-9
10+

답

32.4± 5.0
31.9± 6.3
31.7± 7.2
31.9± 6.5

0.23** 45.1± 9.2
46.4± 8.5
47.3± 9.7
44.7± 9.8

-1.56**

직종

행 직 직
간 직

료 사직
답

30.1± 6.6
32.5± 5.6
33.0± 6.7
32.0± 6.2

3.98
**

42.8± 3.2
46.7± 9.4
46.5± 8.6
46.3± 9.7

-0.54
**

병원직

보조직
평직원
주임
계장 이상

답

28.9± 6.7
32.6± 5.8
32.7± 5.5
28.0± 8.9
32.1± 6.1

6.13
**

38.9± 8.6
46.9±10.9
47.4± 8.5
47.6± 8.1
45.7± 9.9

-3.34
**

노조지

평조합원
원,간부

노조원
답

30.1± 6.3
35.8± 3.3
29.6± 6.0
32.1± 6.2

7.19
**

46.3± 9.4
51.9± 8.2
40.5± 8.2
45.7± 8.2

-4.11
**

노조경
( )

-5
5-9
10+

답

32.4± 5.2
31.2± 6.3
32.3± 7.3
32.4± 6.5

0.67
**

45.2± 9.7
46.4± 9.9
48.5± 9.4
44.6± 9.8

-3.22
**

*P<0.05, **P<0.01
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리자 만족  노조만족과는 양  이 있었 나 노동조합몰입과 통계  한 

이 없었다. 노동조합과 병원이 공동  통 할  있는 특 (노동 계분 , 노사

프 그램 과에 한 태도, 프 그램 노조참여)과 노조만족이나 노동조합몰입  

 통계  한 양  이 있었다.

<표 2> 직무 역할특성, 노사통제, 노조 련특성 노조만족과 노조몰입수 련성

단 ：상 계

항     목 노조만족 노조몰입

직   역할  특

내재  직 만족

외재  직 만족

임   복지후생 만족도

상 자  동료직원 만족도

승진  인사 도 만족도

리자 만족

역할 갈등

0.412
**

0.409
*

0.398**

0.301
***

0.091

0.312
**

0.213
*

-0.321
***

-0.201
**

-0.232**

-0.168
***

-0.033

-0.067

-0.246
***

노동조합과 병원  공동통  특

노동 계 분

노사  프 그램

프 그램  과에 한 태도

프 그램에  노조  참여

0.356
***

0.323
***

0.353
***

0.298**

-0.231
***

-0.222
***

-0.235
***

-0.134***

노동조합  특

사회  경험

공식  사회 경험

공식  사회  경험

0.399
***

0.341***

0.335
***

-0.709
***

-0.451***

-0.694
***

노동조합 구조  특

신

공식

분권

0.690
***

0.578
***

0.083

-0.353
***

-0.274
**

-0.224
**

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
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노동조합  특  공식 . 공식  사회  경험  노조만족이나 노조몰입과 통계

 한 양   보 다. 한 노동조합  구조  특 에 한 만족( 신, 공식 )  

노조만족이나 노조몰입과 통계  한 양   보 나 분권 는 노조몰입도

 통계  한   보 다.

3. 노동조합 만족과 노조 수준  련

노동조합에 한 만족과 노조몰입   살펴보면 노동조합에 한 만족, 노동조

합 단 에 한 만족, 노동조합 일상생 에 한 만족  노조몰입과 통계  한 양

  보 다<  3>.

<표 3> 노동조합 만족과 노동조합 몰입수 의 련성

단 ：상 계

노조몰입

노동조합에 한 만족

단 에 한 만족

일상생 에 한 만족

0.523
***

0.413
***

0.396***

***P<0.001

4. 노동조합 수준 결정

노조몰입 에 향  미 는 요인  분 하  하여 각 변 들  포함하여 다 회귀

분  실시하 다. 다 공 (multicollinearity)  거하여 상 분  실시하여 종속변

 상 계  값이 낮  변 는 거하 다. 이러한 과  거쳐 인구사회학  특 에 는 

, 연 , 월평균소득, 병원직 , 노조지 를 독립변  사용하 다.

직   역할  특  내재  만족, 외재  만족, 리자 만족, 역할갈등이며, 노동조합

과 병원이 공동  통 하는 특 는 노동 계분 , 노사  프 그램(노사 프

그램 과에 한 태도, 노사 프 그램에  노조참여)  사용하 다. 노동조합  특

는 노동조합 단 에 한 만족, 노동조합 일상생 에 한 만족, 공식  사회  경험,

공식  사회  경험, 노동조합  구조  특 ( 신, 공식 , 분권 )  회귀분 시 독립변
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 사용하 다.

다 회귀분  결과는 <  4>  같다. 독립변 인 , 병원직 , 노조지 는 가변

(dummy variable) 처리하여 분 하 다. 노동조합몰입 에 향  미 는 요인  노조지

가 간부인 조합원이 평조합원에 해, 노동조합 단 에 만족할 , 공식 ⋅ 공식  

사회  경험에  인식할  노동조합몰입  높았다.

5. 노동조합  결정 간  계

인구사회학  변 , 직   역할 변 , 노동조합과 병원 공동 통 하는 변  노동조

합  변 를 외생변  하고 노조만족  내생(매개)변 이면  노조몰입에 향  미 는 

변  그리고 노조몰입  종 내생변  하여 변 간  계 모  분 하고자 구조

식 모  분  하 다.

다만 구조 식모 분  명목척도를 미변 하여 사용할  없는 한  특  가

지고 있어(Hair, et al, 1998; 계 , 2001; 훈, 2001), 인구사회학  변  연 과 근

간  포함하여 분 하 고 하 나,  변 간 상 계가 높아 연 만  포함하여 분

하 다.

그리고 직 만족 변 는 내재  만족과 외재  만족, 리자 만족  각  다른 특  가

지고 있는  개별  평가하 고, 여 에  외재  만족  임 , 복지후생, 상 자 계,

동료 계, 승진, 인사 등 6개항목  통합하여 하나  변  하 다.

역할  변 는 역할갈등 변 를 그  사용하 며, 노동조합과 병원이 공동  통

하는 변 는 노동 계 분  노사  프 그램  다른 특 이므  개별  평가하

고, 여 에  노사  프 그램  프 그램 과에 한 태도 변 는 노동조합몰입에 향

 미 는 주요 변 이므  이 변 만  포함하여 분 하 다.

노동조합 변 는, 사회  경험과 노동조합  구조  특 이 있는데 사회  경험  공

식 , 공식  사회  경험  통합하여 하나  변  하 다. 노동조합  구조  특  

각  다른 특  가지고 있어 개별  평가하 다.

분 결과 23개  경 계   13개  경 계 를 외한 10개  경 계 가 하 며,

X
2값이 0.076이고 이 0.05보다 컸 며, NFI  GFI가 각각 0.997  모  합도 

에  일 하 다. 즉, 리자 만족  노조만족에 양  향 계  리자에 한 만족이 

증가할  노조만족  높았다.
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<표 4> 노동조합몰입 수 에 향을 미치는 요인에 한 회귀분석결과

변  회귀계

인구사회학  특

(남=1, 여자=0)

연

월평균소득

병원직 (계장 이상=1,주임이하=0)

노조지 (노조간부=1, 평조합원=0)

0.109***

-0.023
***

0.049***

-1.019
***

5.325***

직   역할  특

내재  직 만족

외재  직 만족

임   복지후생

상 자  동료 계

승진  인사 도

리자 태도  운

역할갈등

0.089***

0.334***

0.664
***

-0.089***

-0.125
***

0.252***

노동조합과 회사 공동통  특

노동 계 분

노사  프 그램 과에 한 태도

0.078***

0.045
***

노동조합  특

공식  사회  경험

공식  사회  경험

신

공식

분권

1.764
***

1.525
***

0.435
***

-0.742
***

0.256
***

노동조합 만족

단  만족

일상생  만족

상

0.706
***

0.095
***

-1.864
***

F-value 14.422
***

R
2

0.497
***

Adj R
2

0.434
***

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
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사회  경험  노조만족에 양  향 계  사회  경험에  인식할  노조

만족  높았다. 면 연  노조만족   향 계, 내재  만족, 신 , 공식  조직구

조는 노조만족과 양  향 계  연 이 , 내재  만족 이 높 , 노동조합

이 조합원  욕구 는 사를 하여 새 운 책이나 차를 개 하 는 신 도가 높

, 노동조합  규 이나 차가 명  태  존재하는 공식  도가 높  노조

만족  증가하 다. 그리고 노조만족 이 증가할  노동조합몰입  증가하 다<  5>.

<표 5> 노동조합몰입에 향을 미치는 결정요인들의 계

경 Estimate
Standardized
Estimate

S.E. C.R. P

노조만족

노조만족

노조만족

노조만족

노조만족

노조만족

노조만족

노조만족

노조만족

노조만족

노조만족

노조몰입

노조몰입

노조몰입

노조몰입

노조몰입

노조몰입

노조몰입

노조몰입

노조몰입

노조몰입

노조몰입

노조몰입

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

<--

연

내재만족

외재만족

리만족

역할갈등

노동 계

프 과

사회경험

신

분권

공식

연

내재만족

외재만족

리만족

역할갈등

노동 계

프 과

사회경험

신

분권

공식

노조만족

-0.078

0.301

0.034

0.159

-0.012

0.035

-0.064

0.329

1.546

0.321

1.975

0.001

0.332

0.347

-0.554

0.412

-0.215

0.213

1.349

0.485

-0.647

-0.643

0.518

-0.076

0.128

0.064

0.104

-0.010

0.027

-0.033

0.212

0.394

0.037

0.325

0.000

0.023

0.215

-0.145

0.032

-0.056

0.045

0.667

0.033

-0.021

-0.001

0.141

0.031

0.066

0.055

0.065

0.083

0.085

0.053

0.055

0.162

0.191

0.294

0.008

0.150

0.120

0.144

0.182

0.187

0.115

0.123

0.400

0.419

0.680

0.110

-2.259

3.908

1.426

3.018

-0.127

0.352

-0.144

5.110

14.521

0.938

8.943

0.003

1.321

3.123

-2.786

0.132

-0.421

0.523

15.563

0.573

-0.563

-0.054

3.213

0.003

0.000

0.321

0.005

0.425

0.421

0.321

0.000

0.000

0.332

0.000

0.533

0.342

0.035

0.042

0.442

0.542

0.353

0.000

0.551

0.632

0.664

0.039

Squared Multiple Correlations : 노조만족=0.392 노조몰입=0.578

X
2
=0.076(df: 1), p=0.654 * p < 0.05 **p <0.01
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<  5>에  노조만족  증가시키는 변 는 신(0.39), 공식 (0.32), 사회경험(0.21), 내재

만족(0.12), 리자 만족(0.10)이었 며, 노조만족  감소시키는 변 들  향  연

(-0.07)이었다. 노조만족  노조몰입에 0.14  향  미 는 계 다. 즉, 병원  구조 인 

특 ( 신, 공식 ), 사회  경험, 내재  직 만족, 리자 만족  노조만족에 인 향

 미 고 그 결과는, 노동조합몰입에 한 향  미 고 있다고 할  있다. 이 모  

다 상 는 노조만족이 39.2% 며, 노조몰입이 57.8% 다.

Ⅴ. 고  찰

1. 연 방법에 한 고찰

본 연구는 인구사회학  특 , 직   역할 특 , 노동조합 특 , 그리고 노동조합

과 병원이 공동  통 하는 특  등  독립변  노동조합 만족  매개변  노동조합 

몰입과  계를 실증  자료를 이용‧분 하여 병원과 노동조합에게 용한 보를 공하고 

있지만 동시에 몇가지 한계도 있다. 본 연구  한계  앞  연구를 한 연구 향  

시하면 다 과 같다.

첫째, 본 연구는 특 시 에  태도만  하고 있어 태도가 시간  경과 는 노동조

합집행부  격에 라 어떻게 변 하는지에 한 보를  공하지 못하  에 이

에 연구  필요  욱 커진다. 그러므  앞  연구는 노동조합몰입  개 이 조합에 

한 만족개 과는 달리  장 간에 걸쳐 지만 태도  행동이 시간  경과에 라 

안 이지 못하다는 과 노동조합 집행부  체  병원   노동조합 책  변 를 고

하는 연구 법 한 행 어야 할 것이다.

째, 연구모델과  가 있   있다. 태도 에 향  미 는 행동변 , 를 

들면 노동조합 동에  참여, 노동조합 거에  참가 등  행동변 는  분 에 포함 지 

않고 있다. 라  본 연구에  사용 지 않는 변 에  노동조합몰입과 이 있는 행동

변  여타 변 를 보다 많이 고 할 필요가 있다.

째, 본 연구는 8개 병원  노동조합만  연구 상  하고 간 직에 근 하고 있는 조

합원  본  많이 이용하 다는 한계가 있다. 그러므  연구결과  일 를 해 는 
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행 직, 료 사직   노동조합 격이나 도간 분  등 연구 상  할 필요

가 있다.

째, 본 연구는 도구  지법만  사용하 다. 이  법만  사용했  경우 

지  내용과 답자  태도에 라, 조사결과가 좌우 는 경향  피할  없다는 가 있

다. 그러므  조합원  태도를 한다는 존연구들이 실 는 에 답한 노동조합에 

몰입  조합원들만  태도를 할  있다는  본 연구 한 안고 있  가능 이 

있다. 그러므  지법   보 하  해 인 뷰, 찰, 그리고 사 연구 등  

법  동시에 사용하는 복 조사 법(multi-method research)이 도입 어야 할 것이다.

2. 연 결과에 한 고찰

인구사회학  특  남 이 여 에 해, 연 과 부양가족이 많  조합원이 연 과 부양

가족이  조합원에 해 노조몰입 이 높았다. 그러나 자가 미 자에 해 노동조

합몰입 이 높고, 학 , 병원경 과 노동조합몰입  통계  한 이 

없었다. 이 연구결과는 한(19995), Eaton 등(1992), Colon과 Gallagher(1987)  연구결과

 일 하는 것  연 이 많고 부양가족이 많  조합원들  그 지 않  조합원에 해 

인사 리 도에  리는 택이 상  크  에 다른 조직  직할 가능 이 

낮아 상  노동조합몰입 이 증가한 것  생각 다.

직   역할  특 (내재  직 만족, 외재  직 만족, 리자 만족 ,역할갈등)과 노동

조합몰입도  계는 승진  인사 도에 한 만족  외한 임 , 복지후생, 상 자  동

료 계  같  외재  직 만족과는 통계  한 양  계를 보이고 있다. 이러한 결

과는 직원이 조합  결 하고 조합에 몰입하는 주요 원인  하나가 자신  직  근 조

건에 한 불만족에 인한다는 Kochan(1979)  주장과는 는 것이나 직 만족이 높

 노조 동 결과에 만족  보인 연구(  등, 1989; 재 , 1991; 송학 , 1992;

한, 1994; 우, 1997) 는 일 한다.

그리고 역할갈등과 노동조합몰입 간에는 통계  한 양  계를 보 며, 내

재  직 만족과 리자 운 과 태도에 한 만족  노조몰입 과 통계  한 양

 계를 보 며 Conlon과 Gallagher(1987)  연구결과  일 하 다. 이 결과는 개인이 

높   직 만족  인식할 경우 공 한 우   조직에 몰입할 것이라는 

이 에 근거하여 양  이 있었  것이라고 단 다. 결국 노동조합몰입 연구에  직
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만족변 를 고 하는 것  직 만족에 한 인식 도가 조합원 결 여부  노동조합몰입

에 요한 역할  행하  이다.

직  범  역할모  노조몰입  할  있는 요인 에 하나이다(Fukami and

Larson, 1984). 결국 조합원  역할과 직원  역할간  갈등, 그리고 조합 동  인

한 가족과  갈등 등  노동조합 몰입에 인 향  미 므 (Fullagar and Barling,

1987) 역할갈등과 노동조합몰입  양  이 있  것  단 다.

노동조합 특 과 노동조합 몰입   분 결과 공식 , 공식  사회 경험과 노조몰입

간  상 계 는 부분 통계  한 양  이 있었 며, 노동조합 구조  

특  분권 만  외한 노동조합 변  조합몰입도간에 양  계가 있었다. 이 결

과는 Gordon 등(1980), Fullagar과 Barling(1989)  연구에  사회  경험과 노동조합몰입 

간에는 통계  한 상 계가 있다는 결과  일 하는 것이다. 한 한(1984)

과 송학 (1992)  연구에 는 노조에  사회  경험   인지한 조합원  

부  인지한 조합원보다 노조몰입 이 높았다고 하 다. 신 (1997)  연구에

도 사회  계  노조몰입 이 양  상 계를 보 다.

결과  조합원  동료들  노동조합에 한 태도에 향  아 노조에 한 태도가 

고 노조몰입 이 결 다는 것  추해 볼  있다. 한 조합원  견  과

과 노조내 민주  차 등에 한 만족이 높   노동조합몰입 이 높아질 것  

하 는데, 사결 권한이 분권  노동조합몰입 이 증 지 않았다. 즉, 사결

 권한이 일부 노조간부들에 행해질  노동조합몰입  감소하는 것  보여진다. 한 동

료들  태도에  인지할  노조몰입 이 높았다.

노동조합과 병원이 공동  통 하는 특 과 노동조합몰입  노사 프 그램  

과에 한 만족과 노동 계분 는 노조몰입 과 통계  한 양  이 있었

다. 즉, 노동 계 분 가 좋  노조몰입 이 높았는데, 이 연구결과는 노조  직장에 

동시 충 심과 노사 계 특 에 한 연구(Gallagher, 1989)  일 하는 것 , 동  노동

계를 진작하는 것이 노조  직장몰입  동시에 고하는 안이라고 하 다. 즉, 직장조직

과 노동조합 조직에 동시에 속해있는 조합원들 는  조직에 해 역할 갈등  경험하게 

는데 노동 계 분 가 좋  조합원  직장과 노조조직에 모  몰입하게 다는 것

이다.

이 결과는, 노동 계 분 에 한 인식이 일  병원에 한 태도가 일  

있다는 것  미하는 것 , 병원  평상시 노동 계 개 에 한 많  노 이 있어야 
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다는 것  시사하고 있다.

한 노사 프 그램  행  과가 크다고 믿  노조몰입 이 증 다는 

사실  조합이 능동  프 그램에 참여해야 한다는 것  미한다. 노사 프 그램에 

조합이 참여하지 않  경우 노동조합에 이 지만, 조합이 참여하고 과가 있  경우 

노조몰입  증가 다는 Verma(1989)  연구결과를 지지하고 있다.

노동조합에 한 만족  조합  단 과 일상 동에 한 만족과 노동조합몰입간  상

계 는 부분 통계  한 양  이 있었다. 이 결과는 Gordon(1984)과 한

(1984), 우(1986), 희(1995)  연구에  노조만족과 노조몰입  ‘양’  이 

있었다는 연구결과  일 한다. 즉, 노동조합  동에 한 만족이 높  노동조합 몰입

이 높아질 것이다.

노동조합몰입  결 요인  보면 노조지 가 간부인 경우, 공식   공식  사회 에 

한 만족, 노동조합  단 에 한 만족이 통계  한 양  향  미쳤다. 그

러나 승진  인사 도, 리자  운 과 태도에 한 만족  노동조합몰입에  향  

미 고 있 나 통계  하지는 않았다.

노동조합 몰입  경 도  분 하면 병원  구조 인 특 ( 신, 공식 ), 사회  경

험, 내재  직 만족  리자 만족  노조만족에 인 향  미 고 그 결과는 노조

몰입에 한 향  미 고 있다고 할  있다.

Ⅵ. 결  론

본 연구는 우리나라 병원  노동조합  상  노동조합에 한 조합원  태도 에 

향  미  것  보이는 독립변 (인구사회학  특 , 직   역할 특 , 노동조합 

특 ), 그리고 노동조합과 병원이 공동  통 하는 특 과 매개변 (노동조합에 한 

만족)가 종속변 인 노동조합 몰입에 어떠한 향  미 는지 알아보고자 하 다.

연구 상  법  경인지역 소재 8개 병원에 근 하고 있는 428명  노동조합원  상

 조사를 실시하 다. 본 연구  결과를 요약하면 다 과 같다.

첫째, 연 과 부양가족이 많  조합원이 연 과 부양가족이  조합원에 해 노동조합

몰입 이 높았다. 한 자가 미 자에 해 노조몰입 이 높았고, 학 , 병원경
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과 노동조합몰입  통계  한 이 없었다.

째, 직 만족도 요인  승진  인사 도를 외한 임 , 복지후생, 동료  상 자  

동료직원 계  같  외재  직 만족  노조만족이나 노조몰입 과 통계  한 

양   보 다. 내재  직 만족과 역할갈등  노동조합몰입 과 통계  

한 양  계가 있었다. 그리고 노사공동 통 변  노동조합 변 는 노동조합몰입

과 한 양  계가 있었 며, 노동조합 구조  특   분권 는 노동조합몰입 과 통

계  한  이 있었다.

째,  노동조합에 한 만족, 노동조합 단 에 한 만족, 노동조합 일상생

에 한 만족  노동조합몰입 과 통계  한 양  이 있었다.

째, 노동조합몰입  결 요인  악하  해 다 회귀분  실시한 결과 노조지

가 간부인 경우, 공식   공식  사회 에 한 만족, 노동조합  단 에 한 만족이 

통계  한 양  향  미쳤다.

다 째, 노동조합몰입  경 도  분 하면, 병원  구조  특 ( 신, 공식 ), 사회

 경험, 내재  직 만족, 리자 만족  노동조합 만족에 양  향 , 연   향

 미 고 그 결과는 노조몰입에 향  미 고 있다고 할  있다. 즉, 노동조합 몰입  

결 요인  노조 만족과 있는 독립변 를  악하는 노 이 필요하다.

본 연구는 8개 병원  조합원들  상  실증분  통해 노동조합몰입  결 요인  

분 하  에 이 인 차원에 는 이에 한 연구가 거  없는 상황에  이 분야에 

한 연구를 하고, 노동조합에 한 심리학  연구  공  우는데 미약하지만 나

름  여를 할  있  것  보인다. 특히, 노동조합  운동이 , 조직 태, 그리고 

인 자원 리 행이 외국과는 매우 다른 우리나라 상황에  조합원들  노동조합 몰입  

높여 가장 효 인 조합원 리를 추구할  있는 노동 책  논리  모색할  있는 

자료  공할  있다는 에  그 요 이 있다.
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