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조 근 외 변 인 리 십이 부 자 효능감에 미 는 향과 부 상사 용도 조 효과：

연구의 배경 및 목적.Ⅰ

조직이나 업 리 역시 조직 구 원들이 조직 목 달 욕구가 생 도 태도

가 그리고 행동 규범에 변 를 야 해 노 다 이러 노 일

근 게 연구 어지고 있는 변 리 십에 이 들도 구체 어 다 변

리 십 구체 는 다만 사회나 조직 동 카리스마 리 들에게만 국 것이

니라 조직이나 사회 모든 에 축 어 다 라 변

리 십 많 연구자들에 해 나 리 십 시 어 며 그 요

이 장 고 있다

늘날 리 에게는 조직이 궁극 지향해야 창출 고 구체 여 구 원

창 이고 신 인 능 있도 리 며 구 원들 신 욕구 가 등

변 시 잠재 능 향상시키고 그들 스스 변 신 만들어 낼 있도 이

끄는 능 이 요구 다 즉 변 리 십 카리스마 리 십이라는 용어는 조직 구

원들 태도 행동에 요 변 를 일 키도 향 주고 조직 임 나 목 에 해

극 참여 분 를 조 해 나가는 과 미 다 이러 변 인 리 십
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에 지 지 행연구들 효과 에 고 있었 며 주요 과변 는 직

만족 조직몰입 조직시민행동 등 조직 효 과 조직구 원 과를 증진시키는데

여 고 있다는 결과들 시해 다

지만 본 연구에 심 부 자 효능감에 변 리 십 효과를

인식 는데 있다 변 리 십이 변 를 추구 고 미래 지향 인 행동 모색 새

운 에 리 십이라면 요 것 변 리 십이 부 자 효능감에 어떠

향 미 느냐 는 것이다

조직구 원들이 구체 인 행동 단계인 심리 상태 심리 과

히는 연구는 에 해 구체 었다 특히 자 효능감 체 일

게 개인 창 신 에 인 향 미 는 것 에

본 연구에

변인 뿐만 니라 근 들어 많 분야에 주목 고 있다

본 연구에 조 변인 부 리 용 역시 조직구 원들이 태도나

행동 개 는 요 연구과 떠 르고 있다 용 어떤 사실이나 상 들이

는 것 리 용도는 리 를 인 거나 용납 여 리 들이는 미를 내포

고 있다 리 에 인지과 리 를 리 분명히 인 함 자신과 타인 사회 계

등에 지각 사고 지식 등 포함 게 다 라 변 리 십과 자 효능감 간

계는 부 리 용도에 해 향 게 다 이것이 요 이 는 행동

귀착 이다

결국 체 본 연구를 조망 변 리 십과 부 자 효능감 간 계는

부 리 용도에 해 향 게 다 냐 면 리 를 리 인 지 고

들이지 면 리 에 해 모든 행동들에 부 인 인식과 태도를 갖게 써

부 태도나 행동에 부 인 향 미 게 이다 라 본 연구에 는 이러

를 해결 는 데 도움 있는 나 새 운 양자 변 리 십과 자

효능감 간 계를 조 있는 리 용도 에 해 언 고자 며 존변인

택 요 고 부 리 에 만족이나 부 태도 개 이 엇보다도

요 다는 인지 래 부 자 효능감 리 십과 보다 직 인 이 있 것이므

이를 사용함이 타당 리라는 단과 울러 부 에 해 인지 변 리 십과 자

효능감 간 조 요인 리 용도라는 새 운 변인 모색함 써 심리 상태 변
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를 고자 다

구체 본 연구 목 시 면 다 과 같다

첫째 변 리 십과 부 들 자 효능감에 실증연구를 통해 검증 고

자 다 특히 변 리 십 경변 에 효과 해 구 원들 신 이나

욕구를 변 시키데 일차 목 를 가지고 있다 그런데 그 동 변 리 십에 연

구들 과 인 연 시 풍부 연구결과에도 불구 고 어떠 경 를

거쳐 자 효능감에 향 미 는지에 체계 인 실증연구는 직 많이 부족 실 이

다 이진규 지

째 부 리 용도라는 개 통해 변 리 십이 부 자 효능감에 미 는

향 조 효과를 분 여 리 십 향 이 부 리 용 도에 해 어떻게

변 는지를 규명 고자 다 리 용 여부는 리 십에 인지 그에 른 행동에

향 미 게 다 즉 부 태도 행동 있는 리 용 조 효과를 분

는 것이다

요컨 본 연구는 변 리 십 효과를 부 에 해 귀인 결과 나타나는 상이

라는 인식 면에 변 리 행동들이 부 자 효능감에 어떠 향 미 는가

를 히고 이 과 에 리 용 상황조 효과를 검증 고자 는데 그 목 이 있다

연구의 이론적 배경.Ⅱ

변 적 리 십 기 능감1. ,

지난 여 동 변 리 십 리 효과 이해 는데 가장 인 있는 근 식

간주 어 다 우리나라 경우에 도 들어 새 운 장르 리 십에 연

구결과가 보고 시작 는데 이 시 는 경 경이 그 어느 보다 변 시작 시

이다 를 들어 보 지식 격 달 지식소 자 산 인 요구

다양 인 이라는 새 운 가상시장 업간 경쟁 심 등이 그것이다 이러

외 경 변 는 새 운 경 러다임 요 게 었고 그 핵심 조직 연 과

신 보 다 라 리 십 분야에 도 이러 추 를 고 변 는 경 경
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에 능동 처 고 개척 있는 능 향상시키고자 노 는 그 심에 변

리 십이 강조 고 있 며 재 지 변 리 십과 여 많 연구들이 진행 어

다 지 지는 주 이 심 변 리 십 효과 입증

는데 에는 부 추가 노 리 에 만족 리 효과 등에 고

있었다

즉 많 연구들이 변 리 십 효과를 거래 리

십과 면 변 리 십이 거래 리 십 단 히 체 는 것이 닌 부 에게

추가 향 미 다는 변 리 십 증폭효과 연구가 진행 었다

결국 행연구들 변 리 십 효과 에 고 있었 며 주요 과변 는

직 만족 조직몰입 조직시민행동 등 조직 효 과 조직구 원 과를 증진시키는데

여 고 있다는 결과들 시해 다

이러 변 리 십 주요 요인들 는 가지 인 다 즉 카리스마

행동 지 자극 행동 그리고 개별 행동이 그것이다

구 분 요 소

변

리 십

카리스마
부 들에게 과 사명감 공 고 자 심 고취시키며 부 들

부 존경과 신뢰를

개별
부 들에게 개별 심 보여주고 부 들 독립 인 존재 우

며 지도 고 조언해

지 자극 이해 과 합리 드높이고 사 해결 도 진시킴

자료

변 리 들 이러 여러 가지 행동들 통해 조직 시 고 조직

이나 목 가 요 며 달 어야 는가에 해 깨닫게 고 존에 해 식

는 조직 새 운 목 를 달 없다는 인식 게 함 써 새 운 지식과

그리고 새 운 습득 도 고취시킨다 라 변 리 들 우월 결과를 달

해 다 과 같 식 행동 다
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카리스마 행동

카리스마 행동 변 리 십 에 가장 핵심 인 구

요소이다 카리스마는 부 들이 리 에 여 존경과 신뢰감

등 느끼는 도이며 리 가 부 들에게 감 감동 주는 도이다 요컨 카리스마는

존경 가 인 극히 높 도 재능이거나 는 다른 사람에 해 주어지는 지

명 이라는 재능이다 이것 변 미래 향 나타난다 를 들어 당 직 에

해 부 들 열 도 만드는 사람 조직에 여 충 심 불어 어 있는 사람

모든 부 들 부 존경 는 사람 조직에 말 요 것이 엇인지를 있

는 재능 지닌 사람 조직 사명감 가지고 있는 사람 등이 카리스마 리 특

나타나게 다

부 들이 리 를 카리스마 이라고 지각 면 그를 모 여 노 게 며 부

들 리 사명감이나 단에 상당 신뢰를 보이고 리 가 지니고 있는 가 에 여

지지 고 이를 자신 것 용 다 부 들 리 에 여 강 연 감

있다 는 우 과 능 가지고 요 변 를 이루었 개

업에 연구에 조직 변 는 개 카리스마 인 경 자 이 있었다는 연구결

과를 내놓 도 했다

카리스마 행동 이상 향 도 명 있다 변 리

들 행동 부 들 여 역 모델 이 다 곧 그것이 이상 향 이

다 이러 리 들 강 역 모델이 고 높 도 리 행동 가지고 있․

며 항상 른 일 는 것 간주 다 그리고 부 들에게 과 사명감 심어주어

그들 부 존경 는다 부 들이 그들 리 에 해 강 신뢰를 고 있

이다

본질 카리스마 요인 다른 사람들 여 리 자신들이 시 르도

만드는 특별 능 가진 사람 명 는데 사용 다

지 자극 행동

지 자극 직 인 행동 변 자극보다는 히 믿 과

가 상상 과 사고 해결과 인식에 있어 부 를 변 시키고 자극 는 리 능

다 해결과 부 들이 직면 는 본질 견 고 이해
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부 개 에 해 약 인 도약이 가능 다

라 변 리 들 지 자극 통 여 부 들이 해 에 존 사고

식에 회 를 품게 고 과거를 청산 도 도 다 즉 리 가 부 들에게 에 인

식 달리 고 해결 법에 인식 새 운 법 각 시키는 것 리 높

단 과 능 부 들에게 새 운 각도에 에 근 있도 자극 는 것

미 다 신과 창조에 부 들 노 자극 게 는 것이다

변 리 들 부 들이 스스 자신이 가지고 있는 존 가 신 그리고

에 여 회 를 갖도 도 고 재 당면 를 해결 는데 못 거

나 진부 조직 가 신 그리고 에 여 도 회 를 갖도 자극 다 이러

이 부 들에게 복종 도 훈 시키고 부 들 습 시키는 카리스마 리

부 들에게 자신 식 생각 고 도 게 만들고 자신 개 는 것 장 는

변 리 차이이다

개별 행동

개별 란 리 가 부 들 개인 욕구에 심

보이고 부 들 일 일 계 우 는 도를 말 다 즉 부 들 욕구 능 에 라

다르게 다루는 리 에게 나타나게 다

개별 행동 보이는 리 는 부 들에게 조직 목 달 여 강 인 통솔

법이나 강 지 고 부 들 개인 인 목 달 이룰 있도 법

시해주고 도 주며 부모 같 입장에 구 원들 이끌어 다 이를 해 변 리

는 토 역 통 여 부 들 목 를 높게 게 만들고 높 욕구

를 갖도 동 시킬 있다 다시 말해 변 리 는 개인 욕구를 인 뿐만

니라 이러 욕구를 부 들이 다룰 있는 향상시킨다

이 같이 변 리 십이 특 리 행동이 부 들에게 높 사고를

일 킬 있다는 주장에 존 다 즉 부 들 이상과 가 에

소함 써 변 리 들 명료 에 몰입 강 고 부 들에게 에

새 운 식 사고를 계 게끔 감 고취 게 다

실 변 리 십과 부 행동 간에는 인 계가 있는 것 입증 고 있고

변

리 십에 연구들 그 효과 에 이르게 는 과 분 시작 다
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이에 본 연구에 도 변 리 십이 부 들 행동에 향 미 는 과 히고자 부

심리 상태 나인 자 효능감 결과변 다 존 연구들에

있어 변 리 십이 부 행동에 인 향 미 는 것 나 결과

과 인 면 간과했 것 볼 이는 리 십 효과

명 는데 있어 좀 구체 인 근 법이라 겠다

변 리 가 부 들에게 향 미쳐 과를 내는데 작용 는 심리 과 히는 연

구는 에 해 본격 연구 시작 고

연구에 도 리 십 효과 부 들 동 과 에 고 있다

연구에 도 변 리 들 늘날 요 주 연구 고 있는 개인 자 개 즉 자

신 과 자 효능감 등 인 상태 변 시킬 있는 향 지니고 있는 것

지고 있다

존 연구들에 도 변 리 십이나 카리스마 리 십 효과 인해 부 들 심리

변 가 일어나는 것 인 고 있다 를 들어 연구에

면 변 는 카리스마 리 들 부 들 욕구를 낮 에 높

끌어 릴 있다라고 고 있고 그러 리 들 부 들에게 높 도

사리분별 가진 단 상승시킨다라고 주장 다 그리고

역시 변 이고 카리스마 리 들이 부 들에게 조직 국가를 여 그들

자신 이 주 를 월 는 동 를 부여 다라고 고 있다

등 과업에 지시 목 등 포함 는 리 행동이 부 들

자 효능감에 직 인 향 미 다고 주장 다

등도 역시 업가 부모 리 십 역 들 부 들 자 효능감 과 부

들 업가 경 획득에 에 인 향 미 다고 힌 있다

이러 연구결과를 통해 특 리 행동이 부 들 자 효능감에 향 미 있

인 있다 라 부 들이 보다 커다란 자 통 보 고 그를 통 여 자

신감 경험 게 는 경우 자 효능감이 상승 게 것이라는 연구

결과는 변헉 리 십과 자 효능감 연결 가능 게 만든다 라 이 같 논 에

여 다 과 같 가 있다
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변 적 리 십 하 기 능감에 긍정적 향 미칠 것 다H 1 : .

리 카리스마 행동 부 자 효능감에 인 향 미 것이다

리 지 자극 행동 부 자 효능감에 인 향 미 것이다

리 개별 행동 부 자 효능감에 인 향 미 것이다

하 상사 수2.

조직 구 는 자원 에 가장 요 자원이 인 자원이다 그러 인 자원

태도나 행동에 연구는 그동 사회과 분야에 곧 이루어 고 극히 당연 다고

볼 있다 특히 에 어들면 조직구 원들 태도나 행동 심 연

구가 진행 었고 행동과 에 도 요 연구과 부각 었다

인간 조직행동에 연구는 이 어떤 상 견

원인 명함 써 조직과 조직구 원 행동에 시야를 히 는 노

이다

본 연구에 조 변인 리 용 역시 부 들 심리 상태를

는 요 원인 요인 나 그 연구 요 이 크다 겠다 냐 면 인간들

어떤 사실이나 상 들이 만 면 그 사실이나 상 고 인 는 태도

가 이다 그리고 그러 과 결과는 행동이나 노 나타나게

다 다시 말해 사 이나 상 들임 써 신 건강과 효과 행동 야 는

것이다 라 용 신 건강과 행동 효과 주요 개별 결 인자이다

이에 라 용 개 가지 구분 여 근 있다 첫째는 신 건강 태도

면이다 신 건강 다는 것 부 인 감 생시키는 원인 거함 써 나타

난다 요컨 어떤 상 용 는 것 인간 인지과 에 사고 느낌 감 등

지 게 여 건 고 건강 신 들게 는 것이다

째는 행동 면이다 에 르면 용이 자 행동 이어지고

있 강조 고 있다 즉 용 인 감 생 게 뿐만 니라 그러 생리

감각들 통해 자 행동에 이르게 는 마 상태 규 고 있다

결 가지 면 종합해 보면 사 이나 상에 용 도가 높 경우
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사 이나 상에 감 이 고조 고 른 행동 여건 조

게 다 용 도가 낮 경우 동 행동이나 여러 가지 부 감 들

에 람직 지 못 행동과 이에 른 과에 부 인 향 미 있다 장

요컨 용 도가 높 신건강 과업상 행복에 좋 향 미 며

직 에 야 장 걱 그리고 근심 일 있다

그동 용에 연구는 주 심리 분야에 이루어 다 조직행동에 는 몇몇

연구를 외 고는 용과 연구가 거 간과 어 다 라 행 연구 역시 심

리 분야에 고찰 어야 것이다

심리요법에 용 목 가 지향 인 개인들 행동들에 탕 고 거 에 나

타나는 사고 감 지각 는 훈 함 써 증진 다 이에 라 인 감 들

느끼 해 자신 목 지향 행동들 변 는 것보다는 감 들 충만히 느낄

있는 훌륭 직 를 행 는 쪽에 큰 고 있다 라

용 자체가 인 내부 감 들 생시킴 써 개인 에 지를 효과

용 있다

부분 심리 자들 과업 행자 개별 인 심리상태가 과업 과에 향 미 다고

주장 고 있다

이 같이 과업 행자 심리상태를 결 짓는 용 그들 과에 직 인 계를 보

이고 있다 도 역시 용 인 과 핵심 인 요소 인식 고 있

고 근 연구에 는 과업 스트 스를 조 는 요 요소 어지

고 있다

편 행동 에 용에 연구는 극히 이루어 다

에 면 용에 자 행동 구 요소들 개인들이 직 를 효

행 는데 도움 뿐만 니라 그들 직 부 는 만족감 상승에도 도움

다고 가 고 있다 인지 행동 료요법에 근 새 운 단계에 도 심리

용 요 언 고 있다

이 불어 용과 몰입 간 계에 연구도 이루어 다

조직몰입이 동 부여 직 만족 직업몰입 그리고 직 몰입 등 포함 다양

태도 변 들과 이 있 히고 있다 특히 는

조직몰입 특 조직과 개인 간 동질 상 강도 면 어도 가지
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요소 조직몰입 특 고 있다 첫째는 조직목 가 용과 그에 강

믿 목 용에 지 지 연구결과에 르면 부 에 해 용 지 니

목 는 효과가 없는 것 나타났다 째 조직

해 상당 노 는 자 행동 째 조직구 원 신분 지 고자 는

강 열망 등이 그것이다

과거 용에 연구들 료요법 요 역 해 다 지만 재 장

연구에 는 직장 과 복지를 부 인 미에 용 극 인식 고 있

다 즉 용 조직구 원 심리 과 행복 그리고 효과 증진시키는 요 열쇠

인 것이다 결국 용 신 건강과 어 있 뿐만 니라 과 변 들과

많 이 있 간 시사 고 있다

라 리 용 도에 라 리 십 효과 이 조 있다 이에 본 연구에 는

다 과 같 가 여 리 용 조 효과를 분 고자 다

변 적 리 십과 하 기 능감 간 계는 리 에 한 하 수 정도에 따라H 2 :

다르게 나타날 것 다.

리 카리스마 행동과 부 자 효능감 간 계는 리 에 부

용 도에 라 달라질 것이다

리 지 자극 행동과 부 자 효능감 간 계는 리 에 부

용 도에 라 달라질 것이다

리 개별 행동과 부 자 효능감 간 계는 리 에 부

용 도에 라 달라질 것이다

연구절차 및 방법.Ⅲ

본 계1.

본 연구 본 주 남지역에 해 있는 병원 종합병원 일 병원 종사들․
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상 본 구 다 그 이 는 다 과 같다 첫째 병원 다른 직군에 해 다양

직종이 근 는 직장 리 여러 향 있는 곳이 에 본 연구

목 에 가장 부합 것 단 었다 째 업 특 상 각 직종이 직이어 타

업 를 신해 없는 독립 업 특 강 에 부 내 각 구 원들 권

과 책임 계가 분명 며 째 병원 종사자들 특히 신 나 심리 인 상태가

타 직군보다 강 게 행동에 향 미 있 에 리 행동과 부 행동 간

계가 명 게 나타날 것 사료 었다

본 병원 종사자가 약 일 병원 종사자가 약 종합병원 종사자가 약

구 어 있다

본 연구는 조사 법 통해 검증 실시 고자 계 었고 조사 간

월 일부 월 일 지 약 주간에 걸쳐 이루어 다 지는 부를 포 여 이

부를 거 나 답이 불 실 고 충분 지 못 부를 외 고 부를 자료

분 에 이용 다

별 분포는 남자가 명 여자가 명 답이 명이었고 평균 근속 는 에

미만이 명 에 미만이 명 답자 가 에

미만에 분포 고 있다 답자 연 가 명 를 차지 고 있다

지 포는 연구자가 해당 병원에 직 여 지를 포 고 추후 다시

여 회 다

변수 조 적 정2.

변 리 십 구 요인

본 연구에 는 변 리 십 구 요인 리 카리스마 행동 지 자극 행동 개

별 행동 고 그 향 계를 가 다 에 해 시

변 리 십 부 들에게 자신이 달 해야 결과 요 보다 강 게 인식시키

거나 상 욕구 고양시키는 법 통해 부 가 이상 과를 달 게 만드

는 리 십 미 며 카리스마 개별 지 자극 구 었다

이러 요인들 에 해 시도 고 에

해 었다 항목 이 많이 쓰이고 있 나 타

당 과 신뢰도는 등 항목이 좀 우 것 몇몇 연구에 나타
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났 에 복 본 연구에 도 등 연구에 시 척도를 심

변 리 십 다

라 변 리 십 구 요인에 항목 등 이 개 리커

트 척도 항목 심 복 지 범 에

추가 여 이용 다

카리스마는 개 항 인용 고 개별 는 개 항 지 자극 개․

항목 재구 해 다 변 리 십 구 요인에 각각 조작 는

다 과 같다

카리스마 행동

카리스마는 리 가 부 부 존경과 신뢰 신 얻어내고 부 들에게 강 사명감

심어주며 미래 실 게 시해주는 도를 미 다

개별 행동

개별 는 리 가 모든 부 들에게 개별 인 심 보임 써 구 원 각자가 자신

가 를 인 고 있다고 느끼게 만들며 각자 여를 충분히 인 해 뿐만 니라

구 원인 부 역량 양시 주는 것 리 가 부 들 개별 목 욕구에

어느 도 심 울이는가에 도를 미 다

지 자극 행동

지 자극 부 들이 과거 구태 연 사고 식과 업 습에 벗어나 새 운 식

를 인식 고 이를 해결 도 권장 는 능 미 다 즉 리 가 부 들에게 해결

법 새 운 각도에 조망 도 고 고 습 지 양에 심 는 도를 말 다

자 효능감

자 효능감 집단 내 타인에 해 스스 업 를 얼마나 효 행 있는

지에 생각 도 써 항목 직 행 능 에 자

신 도 자신이 가진 업 능 그리고 에 자부심 도 등 나타내는 개

항목 심 구 다

이 불어 과 인 이 개 여 타당 검증 업 자 효능감 척도
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를 효 가 개 자 효능감 항 에 복 고 실 사 업

상황에 부 합 항목들 외 개 항목 췌인용 여 개 항 항․

재구 다

리 용

본 연구에 리 용 상사를 인 고 들이 는 극 이고 자 인 마 상

태이자 꺼이 행동 는 심리 작용이다 라고 다 리 용 개

는 신 인 면에 는 동일시 내면 를 포함 고 체 인 면에 는 포함

여 다

항 에 사용 내면 동일시 항목 여 재

인용 다 내면 가지 항목 에 가지를 인용 고 동일시를 어보는 가지 항

목 에 개를 여 사용 다 에 항목 에 개

항목 여 인용 다 경 등 연구에 사용했

용도 항목 에 개 항목 그 용 여 개 항목 상사 용

다

척도 평가 타당도 평가3.

척도 평가를 여 계 를 통 여 척도 신뢰를 인 다 신뢰도α

결과에 르면 변 리 십 변 인 카리스마 행동 개별 행동 지 자

극 행동 계 는 각각 나타났 며 자 효능감 리 용도는

나타났다 신뢰도 계 는 이상 높게 나타 났다

조사 항목들에 타당 검증 해 탐색 요인분

실시 며 변 리 십에 요인 분 결과 카리스마 개별

지 자극이 나 여 있 볼 있다 다만 카리스마 개 항목 개 항 개별

는 개 항 개 지 자극 행동 개 항목 에 개 항 재 었다

본 연구에 조 변 리 용 역시 개 항목 에 개 재 것

나타났고 자 효능감 개 항목 모 높 재 를 보이며 요인 여 다



병원경 회지 권

연구결과 및 논의.Ⅳ

연 결과1.

실증분 주요 결과

본 연구에 사용 변 들 간 상 계는 다 에 나타나 있다 이 결과를 보면

다 과 같다

변 계수2.

요양 종별 변이계

입원

인 요양 종 별 입원횟 입원일 진료 원외처 약 변이를

분 결과는 같다

구 분
카리

스마

개별 지

자극

리

용

자

효능

카리스마 행동

개별 행동

지 자극 행동

리 용

자 효능감

〈

체 변 들 간 상 계는 에 것 나타나고 있다 변

리 십과 자 효능감 에 상 계가 게 나타나고 있다 리 카리

스마 행동과 리 용도 그리고 리 개별 행동과 리 용도

는 높 상 계를 보이고 있다

지만 변 리 십 변인들 간 인 상 계가 있는 것 나타나 명
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변 히 계를 갖는 변 들이 있어 는 다는 다 공

이 심 었다 이를 해결 해 다 공 분 실시 결

과 과 같이 나타났다 즉 상승변량 체크를 통해 다 공 검토 는데〈 〉

이 값 각 회귀계 변량 증가분 미 에 다 공 지 용 다

경우 에 근 다 공 이 없는 것 평가 며 만일 이상이면 다 공 이

있는 것 간주 다

상
카리

스마

개별 지

자극

상

카리스마

개별

지 자극

에 르면 값이 에 근함에 라 결과 독립변 들 간 다 공〉

이 존재 지 는 것 해 있다

변 리 십과 자 효능감 간 향 계

변 리 십이 부 심리 상태 즉 자 효능감에 미 는 향 조사 해 다

회귀분 실시 다

구 분
계 계

차 베타 β

상

카리스마 자 효능감

개별 자 효능감

지 자극 자 효능감
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분 결과에 면 가 리 카리스마 행동과 자 효능감 간 계에 는

인 향 계가 있는 것 나타났다 즉 카리스마 변 가 자 효능감에 해 향

미 는 경 계 가 이고 에 미 게 분 었다 라 리

카리스마 행동이 부 자 효능감에 인 향 미 것이라는 가

채택 었다

가 경우도 역시 리 지 자극 행동이 자 효능감에 인 향 미 는

것 나타났다 경 계 가 가 보다는 추 값이 지만 가 과

마찬가지 에 미 게 분 었다 라 가 도 역시 채택

었다

지만 리 개별 행동과 부 자 효능감 간 계 경 계

에 는 미 결과를 도출 는데 실 다 라 리 개별 행동이 부

자 효능감에 인 향 미 것이라는 가 각 었다

부 리 용에 른 조 효과 분

일 조 효과를 해 실시 는 계 회귀분 상 작용 효과를 검증

는 가장 효 통계 법 간주 고 있다

라 본 연구에 는 리 용도 조 효과를 계 인 회귀분 통 회귀모 간

증가분 에 검증 통해 계분 실시 다△

계 회귀분 조 효과를 인 고자 는 변 를 독립변 여 회귀분

경우 독립변 조 변 곱 계산 상 작용 효과를 나타내는 항목 추가 경

우 명 나타내는 값이 통계 게 증가 는지 여부를 통해 조 효과를

보고자 는 법이다

우 인구통계 변 인 직종 근속 별 직 연 등 통 변 고 다 이

에 라 가 검증 과 경우 인구통계 변 를 우 단계 회귀식에

입 고 단계 변 리 십 변인인 리 카리스마 행동 리 개별

행동 리 지 자극 행동 입 며 단계 변 리 십 변인들

과 리 용도 간 상 작용 항 입 여 회귀 식에 있어 부 자 효능

감에 명 변 를 살펴보 다

그 결과 에 리 같이 리 카리스마 행동과 리 용도간 상〈 〉

작용항 입 결과 상 작용 효과는 이었 며 상 작용에
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미 명 증가가 나타나 리 용도 조 효과는 결과를 도출 다

라 가 채택 었다

가 가 검증 여 동일 과 복 결과 리 개별

행동과 리 용도 간 상 작용 효과 역시 나타났고 리

지 자극 행동과 리 용도 간 상 작용도 마찬가지 인 결

과를 보이고 있다 이 개 가 에 모 명 에 있어 도 인 변 를 가

는 것 나타나 리 용도 조 효과는 미 것 다 라 가

지지 었다

즉 가 에 시 가지 가 모 지지 었 며 부 리 용도가 변 리

십과 부 자 효능감 간 계에 조 효과를 나타내고 있는 것 나타났

변

단계 통 변

직종 근속 별 직 연

단계 주효과

리 카리스마 행동

리 용도

단계 상 작용효과

단계 통 변

직종 근속 별 직 연

단계 주효과

리 개별 행동

리 용도

단계 상 작용효과

단계 통 변

직종 근속 별 직 연

단계 주효과

리 지 자극 행동

리 용도

단계 상 작용효과

주 베타 값 계 회귀분 에 종 단계 값임

〈 〈 〈
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다 이러 결과는 변 리 십 변인들과 부 자 효능감 간 향 계가 부

리 용도에 라 달라질 있 미 다

연 결과에 한 논2.

본 연구에 는 부에 시 연구목 에 여 다 과 같 연구결과를 도출 다

첫째 변 리 십과 부 자 효능감에 실증연구를 통해 검증 다 변

리 십 경변 에 효과 해 구 원들 신 이나 욕구를 변 시키

데 일차 목 를 가지고 있 에 변 리 십 변 들이 자 효능감에

인 향 미 것 가 구 고 다 회귀분 통해 이를 검증 다 그 결과

변 리 십 변인들 에 리 카리스마 행동 지 자극 행동 자 효능감에

향 미 는 것 나타나 가 이 채택 었 나 리 개별 행동과 부

자 효능감 간에는 향 계가 없는 것 다

이는 개별 행동이 부 들에게 일 일 심 보여주고 개개인이 가지는

욕구 차이를 인 며 잠재 개 해주는 등 과지향 인 계보다는 인간 인 계에

어 있 뿐만 니라 직속상사 권 도에 라 부 심리 상태가 다르게 나

타날 도 있 에 인 것 추 다 즉 리 개별 는 직속상사가 어떠 권

도를 가 느냐에 라 자 효능감이 다르게 나타날 있다 조직에 권 도가 높

직속상사 경우 를 들어 직속상사가 고 고 직 고지 등 향 도가 강

경우에는 자 효능감에 인 향 미 있지만 그 인 경우에는 직속상사

개별 를 시함 써 계가 나타나지 도 있 것이다 특히 병원

조직에 는 사가 직속상사가 닌 이상 후자에 해당 것 사료 에 그 같

결과가 도출 었 것 다

째 부 리 용도라는 개 통해 변 리 십이 부 자 효능감에 미 는

향 조 효과를 분 다 즉 리 부 용도를 조 변인 여 변 리

십과 부 효능감 간 계가 리 부 용도에 해 조 고 있 실증 다

이를 해 계 회귀분 실시 여 변 리 십과 리 용도 상 작용 효과를 검

증 결과 상 작용 고 과 후 자 효능감에 효과가 다르게 나타남에

라 변 리 십 가지 변인 모 가 조 효과를 보이는 것 다 이에 가

모 지지 었다 이러 결과는 변 리 에 용 도가 그 효과 조 함
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써 용 요 미를 부각시키는 결과를 낳고 있다

여 나 짚고 어가야 이 있다 리 개별 행동과 부 자 효능감

간에는 인 향 계가 없는 것 나타났 나 리 용도를 고 조 효과는

게 짐 써 이에 명이 요 것 본다 자 원인에 해 도

언 지만 리 개별 행동 단독변 여 분 경우 인간 인 계에만

함 써 능 신장 즉 자 효능감과 계는 없는 것 나타났다 그러나

리 를 용 게 면 리 개별 행동과 용이 상 작용 여 부 자 효능감

결과를 조 는 것 나타났다 이는 리 용이 이 계에 강 게 작용 고 있는

것 사료 다 요컨 본 연구는 변 리 십 효과를 부 에 해 귀인 결과 나

타나는 상이라는 인식 면에 변 리 행동들이 부 자 효능감에 부분

향 미 고 있었고 그 과 에 리 용도가 조 효과가 있 이 검증 었다

결 론.Ⅴ

본 연구 본 틀 변 리 십이 부 자 효능감에 향 미 는 과 규

명 는데 있다 그러 에 부 심리 상태를 자 효능감 규 다 특히 변

리 십 본 연구 가장 요 변인 이 는 새 운 시 에 새 운 리

십 개 장 일 이다

근 들어 경 어 움 겪고 있는 업들이 이를 극복 구조조 노 과

불어 조직구 원들 사 능 향상시키는 이 강 히 요구 는 시 에 변

리 십 이에 용 틀 공해 있다는 에 매우 요 개 이라 겠다

이를 해 본 연구에 는 연구 목 에 여 다 과 같 연구결과를 도출 다 첫

째 변 리 십과 부 심리 상태 자 효능감 간 가 여 검증

다 다 회귀분 통해 검증 결과 변 리 십 변인들 에 리 카리

스마 행동 지 자극 행동 자 효능감에 향 미 는 것 나타나 가 이 채

택 었 나 리 개별 행동과 부 자 효능감 간에는 향 계가 없는

것 다

째 변 리 십과 부 효능감 간 계가 리 부 용도에 해 다르게 나
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타날 것이라는 조 효과를 분 다 이를 해 계 회귀분 실시 여 변 리

십과 리 용도 상 작용 효과를 검증 다 변 리 십과 리 용도간 상 작

용항 입 결과 변 리 십 가지 변인들과 리 용도간 상 작용 효과

는 인 것 나타났 며 상 작용에 미 명 증가가 나타나 리

용도 조 효과는 결과를 도출 다 라 가 시 가 들

모 지지 었다

이상과 같 연구결과를 토 본 연구 이 실 시사 다 과 같이 도출․

있다 첫째 존 변 리 십에 연구에 는 변 리 십 효과 이나 조직

효 는 집단이나 개인 과에 고 진행 어 나 본 연구에 는 부

자 효능감에 고 변 리 십 효과 규명 고자 다 이는 리 행동

과 부 간 계를 실증 힘 써 행동과 분야 에 다소나마 이

있 시사 고 있다

째 본 연구에 조 변인 부 리 용도는 조직구 원 태도나 행동

개 는 요 연구과 떠 르고 있다 이에 본 연구에 도 용 요 이 입증

었다 사 이나 상 들이는 미를 지닌 용 개 조직 장 여 용함

써 새 운 리 십 연구에 단 를 공했 뿐만 니라 향후 연구 틀 공 있

다는 다른 시사 이다

마지막 본 연구는 리 부 간 계에 미래 연구 틀 공 고 있다

이는 조직이나 집단에 사회 이 에도 여 게 것이다 개인 태도 행동

에 향 미 있는 조직내 사회 는 개인이 조직내에 경험 게 는 모든 계에

고 있다

결국 본 연구는 업과 료 조직 는 집단 람직 계 인 틀

시 고 있 며 리 부 간 나 가 구 원간 용 지 요

함축 고 있다

참 고 문 헌

경 공 조직행동 법 사․

인 업 자 효능감 척도 개 타당 연구 연구․

나드 경 자 능
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복 리 십 리뷰 이 과 실 창민사

여 창업자 자 능감과사회 인 자본이 리역량 조직 과에미 는

향 인사 리연구 국 인사 리 회

송병식 카리스마리 십과도 직 동 신행동간 계 리 신뢰 신분

조 효과 경 사 집 국경 사 회

신 구 복 집단 커시 변인과효과에 연구 인사조직연구 권 국인․

사조직 회

상돈추헌 거래 리 십과변 리 십 에 종업원 지각이조직몰입에미 는․

향에 연구 국경 사 회

이상 이원우 변 리 십 동 부여효과 인사 리연구 국인사 리 회․

이상 커시 집단 커시에 개인 지각차별 증 요인분 심

인사조직연구 권 국인사조직 회

이진규 지 부 가 인지 상사 변 거래 리 십과 과 간 신뢰 가 일․ ․

매개효과 검증 경 연구

임 철 구 부 에 해인지 상사 변 거래 리 십이부 신 향에

미 는 향 인사조직연구 집 국인사조직 회

장 부 상사 용이 과에 미 는 향 남 사 논

효 용 업 이 어 습태도 업 취도 업 자 효능감에 미 는

향 이 여자 원 사 논

조 근 변 리 십이부 심리 상태 행동에 미 는 향에 연구 북

원 사 논

열 사회심리 시그마 스 주
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