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학의 ERP 도입 특성과 성과에 한 연구
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Abstract

Characteristics of the motivation and performance of Enterprise Resources Planning (ERP) adoption in university 

organization are explored through case studies in this study. Generally, the modules for production, sales, and logistics 

management in a manufacturing company are substituted with new modules for student support, lecture operations, 

and research management in ERP for university organization. The motivation of ERP adoption is closely related to 

the purpose of improvement of business process operations and information system control rather than the 

environmental factors such as inter-organizational competition or increase of market uncertainty, differentially from 

enterprises cases. In addition, the financial performance such as cost reduction, labor substitution, and increase of 

productivity is relatively lower evaluated than the performance on organizational aspects or information system control.

Keyword：ERP Adoption, University Organization, Characteristics of System

* 경상 학교 경 정보학과 조교수, 경 경제연구센터 책임연구원

1. 서  론

사 자원 리(ERP : Enterprise Resources 

Planning)는 원래 기업들에서 별도의 시스템으로 

운용이 되던 구매, 회계, 생산, 물류, 인사, 재무 

시스템 등을 실시간 업무 처리와 정보의 공유 등

을 목표로 통합한 시스템으로 이해돼 왔다. 물론 

최근 들어서 이런 개념은 확장 ERP(extended 

ERP)로 발 해가는 추세에 있기도 하다. 기의 

ERP는 주로 기업 특히 제조업 분야에 효과 인 
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신 방안으로 이해되었던 것이 사실이나 최근에 

들어선 공공  서비스산업 분야 등으로 용이 

확  되고 있는 추세에 있다.

학도 외는 아니며 국내에서도 이미 다수의 

교육 학과 산업 학들이 ERP 시스템을 도입하

고 일반 종합 학들에서도 도입이 증가 추세에 

있다. 이미 도입을 한 학도 있고  몇 개의 

학은 재 도입을 추진 에 있기도 하다. 그러나 

어떤 조직에서든 정보시스템의 도입이 곧 성과를 

보장해 주지는 않으며 필요한 성과를 내기 해서

는 정보 환경 분석, BPR(Business Process Re- 

engineering) 등 도입 이 의 과정, 도입의 과정, 

그리고 도입 후 시스템 활용 과정 등이 면 히 

리될 필요가 있다.

특히 ERP는 원래 기업 특히 제조업 분야의 

신을 해 고안된 정보시스템이었다. 리를 목

으로 하는 기업 조직을 해 개발된 정보시스템이 

독특한 특성을 갖는 학 조직에 도입된다는 에

서 학의 ERP 도입은 일반 기업의 그것과는 달

리 근할 필요가 있다. 특히 도입의 동기나 특성, 

그리고 기 하는 도입의 성과 등이 기업들에서와

는 다를 수 있을 것이다. 그러나 재까지는 학

의 ERP 도입과 련된 연구는 많지 않은 편이다.

따라서 본 연구는 학의 ERP 도입 특성과 

ERP 도입을 통해 어떤 성과를 기 할 수 있는가 

등을 사례 연구를 통해 악해 보려고 한다. 본 

연구는 다섯 개의 장으로 구성이 된다. 서론은 본 

장이며 제 2장은 문헌 연구, 제 3장은 사례 연구

의 결과로 학의 ERP 도입 특성 성과에 해 

정리를 한다. 제 4장은 연구 결과에 한 토론 그

리고 제 5장은 본 연구의 결론으로 구성이 된다.

2. 문헌 연구

2.1 산업 간 ERP 구조의 차이

학 조직의 ERP 도입 특성과 성과를 이해하

기 해선 먼  산업의 특성에 따른 ERP 구조의 

특성을 이해할 필요가 있다. 학 조직의 ERP 구

조는 업무의 특성 등으로 인해 제조업 보다는 서

비스 산업 ERP 특성과 많은 유사한 을 보인다. 

우선 제조업 분야와 서비스산업을 비교해 보면 이 

두 산업 역 간에는 가치창출을 한 운  과정

에서의 정보(information)와 재화(goods)의 비

에 차이가 있다. 즉 제조업 분야는 운 과정에서 

재화의 비 이 높은 편이며 서비스 산업에서는 정

보의 비 이 높은 편이다. 한 제조업 부문에서

는 제품 원가의 통제가 요한 반면에 서비스 업

종에서는 내 외부 력자들과 고객에 한 리가 

매우 요해진다. 뿐만 아니라 제조업 분야에서는 

재고의 리가 요하지만 서비스산업 분야에서

는 노동력 리가 차지하는 비 이 매우 크며 제

품의 개념도 제조업 분야에서는 명확하지만 서비

스산업에서는 그 지 못한 경우가 많다. 이런 다

양한 차이는 곧 ERP 모듈의 차이로 연결이 된다. 

즉 ERP 시스템 도입에서도 제조업 시스템을 서

비스산업에서 그 로 이용할 수는 없으며 당한 

조정을 반드시 필요로 한다[3]. 실재로 ERP를 도

입한 서비스기업을 조사해 보면 재무나 회계 모듈

을 포함해 도입을 한 기업은 상당히 많은 편이나 

생산 계획  통제 모듈을 도입한 기업은 거의 없

는 편이며 제조 분야에서 호평을 받고 있는 물류 

모듈(유통, 구매, 창고 리 등)의 이용도 조한 

편이다. 인 자원 리 모듈도 재무나 회계 모듈만

큼은 아니나 서비스산업에서 비교  많이 발견이 

되는 시스템이다. 한 서비스산업에서는 제조업

에서와는 달리 상품 자체의 생산과 달을 해 

ERP를 이용하고 있는 경우도 아직은 일부의 업

종을 제외하고는 많지 않은 편이다. 즉 제조업 

분야에서는 ERP를 기업 내 업무의 사  통합

시스템으로 이해하지만 서비스산업에서는 아직 

사  통합시스템으로 발 이 된 상태는 아니다.

한 서비스산업의 경우 제조업 분야에 비해 표

로세스 모델의 용이 어려운 경우가 많으며 

이런 이유로 로세스재설계(BPR) 등이 제조업 

분야보다 비교  어렵다고도 한다. 이 외에도 제



학의 ERP 도입 특성과 성과에 한 연구 151

* PDM : Product Data Management

자료 : Botta-Genoulaz and Millet(2006).

[그림 1] 업종별 ERP 모듈 구성

조업 분야의 경우 소기업을 한 솔루션을 많이 

볼 수 있지만 서비스산업의 경우 종합정보시스템

은 주로 규모 로벌 기업을 한 것인 경우가 

많다. 서비스산업은 로세스의 복잡성으로 인해 

표 로세스의 용이 제조업처럼 쉽지 않은 경

우가 많으며 따라서 조직  특성이 ERP 도입의 

성패에 주는 향이 제조업에서보다 큰 편이다. 

이런 이유로 최근의 일부 연구는 종업원 100인 

이하의 소규모 서비스 조직에서는 종합시스템보

다는 재무, 회계, 인사 등의 개별시스템 도입이 더 

효과 이라는 연구도 있다[3].

[그림 1]은 산업별, 업종별 ERP 모듈 구조의 

차이를 그림으로 보여주고 있다. 특히 산업  업

종에 따라 개별시스템 간의 통합 정도에 있어 서

로 다른 특성을 보인다. 서비스산업의 경우 인  

자원의 요성 등을 고려할 때 인 자원 리 

(HR), 계획(PL), 매  고객 계 리(SD 

CRM) 등이 잘 통합될 필요가 있다고 주장한다[3]. 

반면에 제조업의 경우는 계획(PL), 운 (OP), 매 

 유통(SD) 등의 모듈이 잘 통합될 필요가 있다

는 것이다.

2.2 서비스산업 ERP 도입의 동기와 성과

ERP 용의 특성, 성과 등도 산업의 특성에 따

라 차이가 있을 수 밖에 없다. 기존의 ERP 연구

는 주로 제조업 분야에 을 두었으나 일부의 

연구가 제조업, 서비스산업에서의 서로 다른 ERP 

기능, 도입 이유 등에 을 두고 연구한 것이 

있다[2, 3, 4, 7, 10, 12, 13]. ERP 솔루션 벤더들

도 기엔 주로 제조업 ERP에 주력했으나 최근 

들어선 서비스 산업용 ERP 시장에 극 참여하

고 있다. 즉 SAP, PeopleSoft, J.D. Edwards, 

Oracle 등이 은행 보험 등 융 회사, 병원, 고등 
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교육, 문 서비스, 공공 서비스, 도소매, 그리고 

통신 서비스 기업용 ERP 컨설 에 참여하고 있

다. AMR 리서치[13]의 조사에 의하면 특히 서비

스 산업용 ERP로 사업을 시작한 PeopleSoft사

가 많은 참여를 하고 있으며 이어서 SAP, Oracle 

순이라 한다. 학은 제조업보다는 서비스산업에 

가까운 특성을 지니고 있으며 따라서 서비스산업

에서의 ERP 특성에 한 기존 연구를 참고할 

필요가 있다.

우선 서비스기업의 ERP 도입 동기는 1) 리

업무의 부담 감소, 2) 기존의 노후 시스템 교체 3) 

신뢰가 떨어지는 재무  구매 시스템 등을 재구

축 4) 체 시스템의 가시성(visibility) 개선 5) 

정보를 공유 6) 실시간 업무 처리 등인 것으로 나

타났다[4]. 한 Scott 와 Shepherd[13]의 연구에 

의하면 서비스산업에서는 가장 많은 기업들이 재

무와 수익 리에 ERP를 용하고 있다고 답했

으며 특히 제조업 분야와 비교할 때 인 자원과 

노동력 리 분야에 ERP 시스템을 더 많이 활용

을 하고 있는 것으로 조사되었다. 이는 서비스산

업이 제조업 분야에 비해 상 으로 인력에 한 

의존이 높다는 을 반 한 결과일 것이다. 한

Bakker와 Leguit[2]는 병원 조직에서의 ERP 도

입이 어떤 성과를 가져올 것인가에 해 연구를 

한 바 있다. 그들은 네덜란드 정부가 의뢰한 연구

의 결론에서 ERP 도입이 1) 정확한 정보를 통해 

고객서비스를 향상시킬 것이며 2) 노동력 감, 

자원 설비의 이용성 증 를 통해 운 의 효율성을 

높일 것이며 3) 방 한 자료에 한 과 분석

은 다양한 연구와 교육의 기회를 높이는 효과를 

가져올 것이라 지 하 다. 이 외에 정부 조직의 

ERP 도입과 련된 연구도 이루어졌다. Kumar 

등 [7]은 카나다 정부조직에 한 연구를 통해 정

부의 ERP 도입은 주로 정보의 실시간 공유와 업

무 처리, 리 효율성 증 , 결과 기반의 평가 등

을 목표로 하고 있다고 주장하 다. 이 외에도 

Botta-Genoulaz와 Millet[3]은 병원, 공공서비스, 

소 트웨어개발회사, 은행, 보험  융, 인터넷 

서비스  통신 등 여섯 개의 서비스산업을 선택

해 ERP 도입의 특성과 시스템 구조 등을 연구한 

바 있다. 물론 여기에 통 으로 ERP 도입의 효

과로 언 되어온 기업 내 업무 로세스 개선의 효

과는 서비스산업이라 해서 외가 아닐 것이다. 

즉 Roth[12]에 의하면 규모가 큰 조직에서는 ERP 

시스템 도입으로 인해 로세스비용(process cost)

이 어든다는 것이다. 학에서의 ERP 도입 특

성과 성과에 한 연구는 아직까지는 많지 않은 

편이다. Pollock와 Cornford[10]는 기업과 학의 

조직 구조와 목 이 다르기 때문에 기업의 ERP 

시스템이 그 로 학에 이용되는 것은 문제가 있

으며 ERP 도입이 성과를 내기 해선 학의 주

요활동에 한 좀 더 면 한 분석과 특히 구성원

들의 항을 이고 참여를 유도할 수 있는 방책

이 필요할 것임을 강조하 다. 본 연구에서는 앞

서의 제조업, 서비스산업에서의 ERP 특성에 한 

다양한 연구를 토 로 학에서의 ERP 구조, 도

입의 동기, 성과의 특성 등을 악해 볼 것이다.

3. 학 ERP 도입의 특성과 성과

3.1 연구의 방법

본 연구는 사례 연구를 통해 이루어졌다. 이는 

재 국내에 ERP를 도입했거나 도입을 추진 

인 종합 학이 아직은 많지 않은 을 감안한 것

이다. 재 국내의 교육 학이나 산업 학에서는 

ERP를 비교  많이 도입한 것으로 알려져 있으

나 본 연구는 여러 개의 단과 학을 포함한 종합 

학을 우선 연구의 상으로 하 다. 이런 이유

로 특성화 공과 학 등도 연구의 상에 포함하

지 않았다. 이 게 하여 수도권 소재 2개 학 지

방 소재 1개 학 등 총 3개 학을 선정하 다. 

이  수도권 2개 학은 ERP를 이미 도입해 이

용 이며 지방의 1개 학은 올해 내 도입 완료

를 목표로 시스템 개발 이다. 본 논문에서는 인

터뷰 응답자들의 요청을 감안해 이들 학을 각각 
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<표 1> 사례 연구 학의 요약된 정보

A 학 B 학 C 학

학 소재지 수도권종합 학, 사립 지방종합 학, 국립 수도권종합 학, 사립

캠퍼스
3개 캠퍼스
(부속 의료원 포함)

1개 캠퍼스 1개 캠퍼스

ERP 도입 황 기 도입 개발 진행 기 도입

도입 모듈 구성

재무, 회계, 인사, 구매, 
경 , 연구

재무, 회계, 인사, 구매/자
재, 자산 리  리 회
계, 연구(연구과제 리, 연
구비 리, 연구소 리), 맞
춤정보서비스

재무, 회계, 산, 리 회계, 
시설, 구매, 인사, 연구, 경  
정보 지원

비고 학사 리 미도입 학사 리 미도입 학사 리 미도입

‘A 학, B 학, C 학’ 등으로 칭하기로 한다.

연구는 총 3단계로 이루어졌다. 즉 먼  심층 

면 을 한 설문지를 개발하고 2단계로 방문 면

 상자 선정  직  방문 면 의 실시, 그리

고 3 단계로 조사 결과를 분석해 본 연구의 결론

에 도달하 다. 설문지 내용은 크게 세 부분 정도

로 구성되었다. 즉 1) 각 학의 ERP 시스템 모

듈 구조 확인을 한 문항과 2) ERP 도입 동기, 

기  성과 등을 악해 보기 한 문항, 그리고 3) 

응답자 개인의 일반  사항을 묻는 문항 등이 그

것이다. 설문지는 심층 면 을 해 개발되었으므

로 반구조화된(semi-structured) 형태로 개발되

었다. 즉 ERP 도입 동기, 성과 등을 가  정확

히 설명할 수 있도록 하기 하여 가능한 많은 항

목을 나열해 심층면 에서 응답자들이 해당 항목

에 한 평가를 직  설명할 수 있도록 했으며 필

요 시 새로운 항목을 추가할 수도 있도록 하 다. 

각 항목에 한 평가는 3  척도(상, , 하)로 이

루어졌으며 면 의 내용을 기 로 면 자가 응답

자 동의를 거쳐 평 을 하 다. 면 은 각 학에 

해 개발 담당자, 시스템 도입 담당자, 교내 시스

템 이용자 등 각 3명에 해 이루어졌다. 여기서 

개발담당자는 솔루션 개발 업체의 해당 학 개발 

책임자, 시스템 도입담당자는 각 학의 ERP 시

스템 도입을 주도해 추진을 하고 있는 학 내 시

스템 문가(직원 는 교수), 교내 시스템 이용

자는 학 내 일반 행정 부서의 직원을 의미한다. 

면  상은 가  련 의 장  이상을 선

정하 으며 학에 따라 교수가 장을 맡고 있는 

경우는 교수를 면 상으로 선정하 다. 각 학

의 시스템 이용자 면 은 실제 시스템을 이용할 

구성원들의 의견을 악해 보기 한 것으로 정보

시스템 소양을 가지고 있는 리직 직원 에서 

학 내부 인사의 추천을 받아 선정하 다. 심층 

면 은 2007년 3월에 실시하 다. 본 연구를 해 

다수의 실무 이용 직원에 설문 조사 등이 검토될 

수도 있으나 이런 연구 방법의 경우 도입 기의 

다양한 편향된 인식이 반 될 가능성이 있어서 심

층 면  장식을 채택하 다. 다음의 <표 1>은 본 

연구의 사례로 선택된 학에 한 요약된 정보를 

보여 주고 있다.

3.2 ERP 모듈의 구조

재 국내 외 학들에서 도입이 되고 있는 ERP 

모듈은 크게 보면 일반 행정(인사, 여, 산, 자

, 회계, 구매 등), 학사 리(입시, 학칙, 수업, 

장학, 졸업 등), 연구 리(연구, 산학 력 리) 

등으로 구성이 된다. 즉 제조업 는 서비스 산업

의 ERP에서 물류 모듈(생산, 업, 물류 등), 

매와 고객 계 리 시스템(SD CRM)모듈 등이 

학에서는 학사 리, 연구 리 모듈 등으로 
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*점선 도형은 향후 개발 가능한 모듈을 의미함

대학의 ERP 모형

예산

자재

회계

인사

고객

E-learning 및
맞춤교육지원

대외 교류 협력에
대한 지원

연구관리기능

학사관리기능

[그림 2] 학 ERP 시스템 모듈 구조

체되는 형태가 된다. 물론 여기서 고객 리모듈 

등은 학의 ERP에서 동문, 학부모, 기업 등과의 

계 리를 한 시스템으로 변화하기도 한다. 

서비스산업의 시스템 모듈과 비교해 보면 기존 모

듈  서비스 생산과 매, 고객 리 부문이 

학의 특성을 반 한 학사 리와 연구 리 모듈

로 체된 것이 된다. 물론 시스템 세부 내용을 

보면 학의 독특한 업무 로세스를 반 해 주는 

과정에 많은 변화가 있을 수 있지만 모듈 구조의 

차이를 보면 그 다. 그러나 국내 종합 학들의 

경우는 앞의 <표 1>에서 보는 바와 같이 재까

지는 학사 리 모듈을 도입하지 않는 학이 많

은 편이다. 국내에서도 공학 분야에 특화된 지방

의 모 학이 이미 학사 리모듈을 도입해 운  

에 있는 것으로 알려져 있으나 본 연구에서는 

종합 학에 연구의 을 두기 하여 연구의 

상에 포함을 하지 않았다. 재 수도권 소재의 

모 종합 학에서도 학사 리모듈을 포함해 ERP 

개발을 진행 인 것으로 알려져 있어 머지 않아 

국내에서도 학사 리모듈을 도입한 학이 다수 

있을 것으로 보인다. [그림 2]는 학 ERP의 

체 모듈 구조를 그림으로 나타내 본 것이며 <표 

2>는 이와 같은 그림을 그리기 해 필요한 학

의 ERP 시스템 모듈 구조를 구체 으로 나타낸 

것이다. 그림에 나타난 학 ERP 모듈 구조는 

재 국내외에서 주로 도입이 되고 있는 시스템 모

듈에 기반한 것이며 그림의 선 도형이 나타내듯

이 향후 학 ERP 진화에 따라 학의 외 교

류와 력 등을 포함한 다양한 업무 기능이 추가

될 수 있을 것이다. 물론 새로운 모듈의 추가는 

기술  지원 가능성, 시스템 도입의 효과성 등에 

한 면 한 검토를 토 로 이루어져야 할 것이다.

행정정보시스템:인사 여(HR), 재무 회계(FI), 

리 회계(CO), 시설(PM), 구매

(MM), 병무(MA), 기  리 등

학술연구시스템:업  리, 연구 과제 리, 연구

비 리, 연구 실 , 학술 활동, 

산, 연구 지원, 산학 동

학사 리시스템:입시, 학칙 수업, 성 , 장학, 졸

업, 등록, 취업

경 지원시스템: 학 경 에 참고가 될 수 있는 

각종 정보, 지식의 창출

부속기 시스템

(세부 로세스의 구성)

재무 회계 : 총계정원장, 지출 리, 수입 리, 고

정자산 리, 산, 결산 리

경 : 비용, 수익성 분석, 손익 회계, 경 계획

리, 경 자 정보

인사: 조직, 인사, 여, 근태 리

자재 : 기  정보, 업체 선정 리, 계약, 구매, 

지출 리

병무 : 병무 리

시설 : 시설물 황 리, 작업 일지 리, 유지 

보수 리, 문서 리

연구 리 : 기  정보, 연구과제 리. 연구비지출

리, 입 /정산 리, 업 평가 리

3.3 ERP 도입의 특성

3.3.1 도입의 동기

본 연구에서는 학의 ERP 도입 특성을 반

으로 악해 보기 해 ERP 모듈 구조의 악

에 추가해 도입의 동기와 성과의 차이를 연구해 
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<표 2> 학의 ERP 도입의 동기

ERP 도입의 동기 A 학 B 학 C 학

환경  요인

 고등교육시장의 

불확실성 증
 학간 경쟁의 심화

 학 규모의 확

× △ △

× △ △

× △ ×

× × △

× △ △

× × △

△ △ ×

× △ △

△ × ×

조직  요인

 학 업무의 집 화, 

표 화 경향
 재무  구매 시스템  

신뢰성 향상

 정보의 공유

O O △

O O O

O O O

O O △

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

정보시스템 요인
 학 내 정보시스템 

이용 경험의 축

 방 한 자료에 한 
분석 능력의 향상

 노후 시스템 교체

 실시간 업무 처리
 리 업무의 부담 

감소

△ △ △

O O O

× △ △

△ △ ×
△ △ △

△ △ △

O O O

△ × △

× △ △
× × △

O △ △

O O △

△ O △

× × △
△ △ ×

O : ERP 도입의 강한 동기가 됨.

△: 동기가 될 수 있으나 그 정도는 보통 정도임.

× : 동기가 될 수 있으나 그 정도는 약한 편임.

보았다. 재 ERP 개발 에 있는 경우는 ERP 

도입의 성과를 ‘기  성과’로 체해 연구하 다. 

먼  학의 ERP 도입 동기가 기업과 차이가 있

는가 확인해 보기 해 기존 연구들에서 기업의 

도입 동기로 언 이 되고 있는 다양한 항목들을 

가지고 심층 면 을 실시해 보았다. 심층 면 을 

한 항목의 구성은 기존 연구들에서 정보시스템 

도입 동기의 분석을 한 틀로 많이 이용이 되고 

있는 환경  요인, 조직  요인, 정보시스템 요인 

[1, 6, 8,] 등으로 분류해 이루어졌으며 세부 항목

도 기존 연구들에서 언 된 내용들 주로 구성하

다.

각 항목에 한 심층 면 은 직  면을 통한 

화를 통해 이루어졌으며 응답에 한 코딩은 응

답이 분명한 것은 질문자 단에 의해 그 지 않

은 것은 면   응답자와의 상호 의를 통해 이

루어졌다. 코딩은 3  척도(O : ERP 도입의 강한 

동기가 됨, △ : 동기가 될 수 있으나 그 정도는 보통 

정도임, X : 동기가 될 수 있으나 그 정도는 약한 

편임)로 이루어졌으며 이는 심층 면 의 특성상 

척도를 세분화하면 코딩이 어렵고 연구자 주 에 

따른 편의(bias)가 발생할 수 있음을 반 한 것이

다. 심층 면 의 결과는 <표 2>에 정리돼 있다.

조사 결과를 보면 먼  ERP 도입의 환경  요

인으로서 고등교육시장의 불확실성 증 , 학간 

경쟁의 심화, 학 규모의 확  등의 항목에 해

서는 비교  높지 않은 동의를 보여 주었다. 이는 

기업의 경우에 환경  요인이 정보시스템 도입의 

요한 동기가 된다는 기존 연구의 결과들과는 약

간 비가 되는 것으로서 학의 ERP 도입 동기

가 기업과 차이가 있을 수 있음을 설명해 다. 

반면에 조직  요인으로서 학 업무의 표 화 집

화 경향, 재무  구매 시스템 신뢰성 향상, 정

보의 공유 필요성 등의 요인에 해서는 비교  

높은 동의를 보여 주었다. 한 정보시스템 요인

으로서 학 내 정보시스템 이용 경험의 축 , 방

한 자료에 한 분석 능력의 향상, 노후 시스템 

교체, 실시간 업무의 처리, 리 업무의 부담 감소 

등의 요인에 해서는 보통 정도의 동의를 보여 

주었다. 즉 연구의 결과를 보면 학에서의 ERP 

도입은 기업에 비해 경쟁 , 환경  요인에 의해 

비교  게 향을 받으며 조직  요인, 정보시

스템요인 등이 ERP 도입의 주요 동기가 되고 있

음을 알 수 있다. 반면에 기존 연구들에서 서비스

산업의 ERP 도입 주요 동기로 지 된 ‘노후 시스

템 교체’ ‘실시간 업무 처리’ 등의 항목은 학에

서는 그다지 큰 동기가 되고 있지는 않음을 보여

주었다.

3.3.2 도입의 성과

본 연구는 학의 ERP 도입의 성과는 어떤 것

이며 기업의 경우와 어떤 차이가 있는지 등을 사

례 연구를 통해 확인해 보았다. 본 연구에 포함된 

학  아직 ERP 도입을 추진 에 있거나 개

발 에 있는 학의 경우는 실제 체감 으로 확
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<표 3> 학의 ERP 도입의 성과

ERP 도입의 성과 A 학 B 학 C 학

정보시스템 성과
 통합  운
 정보시스템 가시성 
증

O O O
O O O

O O O
O O O

O O O
O O O

로세스  성과
 (실무 로세스)
 표  로세스의 용
 학생 서비스 개선
 업무처리시간의 단축
 (경 로세스)
 의사결정의 속도와 
정확성 증
 정확한 경 정보의 
획득
 단과 학별 책임 
경 이 가능

O O O
O O O
△ O △

O O O

O O O

O △ △

O O O
O O △
O × △

O O O

O O O

O △ △

O O O
O O O
△ O O

O O O

O O O

△ △ △

조직  성과
 인력 운 의 효율성 
 고객만족도 증가
 업무의 생산성 향상
 운  원가의 감
 노동력 감

△ △ △
O O O
△ △ △
× ×  ×
× △ ×

△ △ ×
O O O
△ △ O
× × ×
× × ×

△ △ △
O O O
△ △ △
× × ×
△ × ×

O : 높은 성과를 냄.

△: 성과는 있으나 그 정도는 약한 편임.

X : 성과가 거의 없는 것으로 생각함.

인된 성과 신에 ‘기  성과’를 이용해 측정해 보

았다. 한 사례 연구 학들 둥에는 재 ‘학사 

리 모듈’을 도입한 경우가 없어 ‘학생 서비스 개

선’ ‘학생의 만족도 향상’ 등의 항목은 학사 리 

모듈을 도입한 것으로 가정을 하고 면담을 실시하

다. ERP 도입의 성과는 Dehning과 Rechardson[5]

이 제안한 정보시스템 성과, 로세스  성과, 조

직  성과 등의 분류 틀을 이용하 으며 세부 성

과 항목은 기존 연구들에서 정보시스템 도입 성과

의 측정을 해 빈번히 언 된 항목들을 주로 

구성하 다. 본 연구는 심층 면 을 통해 진행된 

계로 설문지에서 제시된 항목 이 외의 요한 

성과 항목이 있으면 제안해 주도록 요청했으나 유

사한 는 복된 항목들 이외에 특별한 항목은 

없었다. <표 3>은 학의 ERP 도입 성과에 한 

심층 면  결과를 정리해 보여 주고 있다.

연구 결과를 보면 학에서의 ERP 도입은 ‘정

보시스템 성과’와 ‘ 로세스성과’에 높은 기여를 

하는 것으로 응답하 으나 ‘조직의 성과(재무  

성과)’ 항목들에는 별로 큰 기여를 하지 못하는 

것으로 나타났다. 즉 ERP 도입의 성과로 정보시

스템 성과에 해당이 되는 시스템 통합  운 , 

학 내 정보시스템의 체  가시성(visibility) 증

 등의 요인에 해서는 비교  높은 동의를 보

여 주었다. 로세스성과는 두 가지로 나 어 분

석하 다. 즉 실무 로세스와 경 로세스가 그

것이다. 분석 결과 실무 로세스에 포함된 표  

로세스의 용, 학생 서비스 개선, 업무처리시

간의 단축 등의 항목에 해서 응답자들은 성과가 

높다고 응답하 으며 경  활동과 련된 로세

스  성과인 의사결정의 속도와 정확성 증 , 정

확한 경 정보의 획득, 단과 학별 책임 경  가

능성 등에 해서도 비교  높은 동의를 보여 주

었다. 이  ‘단과 학별 책임 경 이 가능’ 항목

에 해선 재의 시스템으로는 원가 계산 등의 

정확성 문제로 어려운 이 있으나 향후 ERP 시

스템 보완을 통해 이를 충분히 가능  할 수 있을 

것으로 응답을 하 다. 반면에 조직  성과와 

련된 항목에 해서는 항목들 간에 동의의 정도에 

차이가 있었다. 즉 고객 만족도 향상 항목에 해

선 높은 동의를 보여주었으나 인력 운 의 효율

성, 업무의 생산성 향상 항목 등에 해선 간 

정도의 동의를 보여주었으며 재무  성과 항목인 

운  원가의 감, 노동력 감 등의 항목에 해

선 비교  낮은 동의를 보여 주었다. 특히 ‘인력 

운 의 효율성’ 항목에 해선 총 9명  8명의 

응답자들이 ‘보통’ 정도의 동의를 보여주었는데 

이는 노동력 감과 연결이 되는 효율성 향상이라

기 보다는 각종 데이터 입력 등 업무량 증가를 포

함한 직원 업무의 품질 향상과 계된 것임을 지

해 주었다. 최근 기업에 한 연구에서는 ERP 

도입이 기업의 재무  성과에 기여를 한다는 연구 

[9, 11]도 나오고 있는 을 생각한다면 학의 

경우도 향후 별도의 실증  연구를 통해 확인될 
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<표 4> 재 도입된 ERP 시스템의 각종 업무에 
한 기여도

도입의 성과 A 학 B 학 C 학

(높은 개선 효과)
시설 장비 이용의 
효율성
학생에 한 서비스
학 운 의 투명성
경 층 정보 지원
지식, 정보의 공유
연구 성과물 리(논문, 
지식, 특허 등)

( 간 정도의 효과)
연구, 교육 인력 (교수, 
연구원) 리의 효율성
산학 력 활동 리
사무 직원 운 의 
효율성 향상
교육 성과의 향상*
부속 기 의 리
설비 자재 구매의 
효율성

(낮은 정도의 효과)
졸업생 리와 투자 
자 , 기부  유치
외부 기업, 지역 사회 
등과의 계 유지*
취업  사회 진출 
리*
운  원가의 감
재고, 물류의 효율성
국제 교류의 리
(* : 별도의 시스템 개발 
도입이 필요함)

O △ △

O O △
O O O
O O O
O O O
O O O

△ × △

△ × ×

△ △ △
△ △ △
O △ △
△ O △

△ × ×

× × ×

× × ×

× × △
× × △
× × ×

O O △

O △ O
O O O
O O O
O O O
O O O

△ △ △

× △ △

△ △ △
△ △ ×
△ O ×
△ △ △

O △ ×

× × ×

× × ×

× △ ×
△ △ ×
× × ×

O O △

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

△ △ ×

△ △ △

△ △ △
△ × △
△ △ △
△ △ △

△ × ×

× × ×

× × ×

× × △
× × ×
× × ×

O : 높은 성과를 냄.

△: 성과는 있으나 그 정도는 약한 편임.

× : 성과가 거의 없는 것으로 생각함.

필요가 있다 하겠다.

한 학의 ERP 도입 시에 학의 각종 업무

들에서 ERP 이용의 비 을 악해 보기 해 

학의 각종 업무와 과제를 나열해 주고 정보시스템 

도입을 통해 개선, 효율성 향상 등이 가능한 정도

를 설명하도록 하 다. 물론 여기에서도 ‘학사 

리 모듈’을 도입한 것으로 가정을 하도록 하여 면

을 실시하 다. <표 4>은 학의 각종 업무에 

해 ERP 도입을 통해 얻을 수 있는 효과의 정

도를 높은 개선 효과, 보통 정도의 효과, 낮은 개

선 효과 등으로 분류해 보여 주고 있다. 기업들에

서 성과가 높은 것으로 알려진 구매나 재고 리 

효율성 향상 등의 항목이 학에서는 비 이 그다

지 크지 않으며 한 재의 ERP 시스템으로는 

학생에 한 교육 성과의 향상 효과는 그다지 크

지 않은 것으로 보고 있다. 따라서 향후 각종 학

생 련 자료의 분석을 통해 맞춤 교육과 연결시

키고 취업  사회 진출 리, 각종 취업 교육 등

과의 시스템 연계를 통해 학생 교육 성과를 향상

시키는 것이 ERP 시스템의 새로운 과제가 될 것

이다. 특이한 것은 시스템 개발자들의 경우 ERP

의 고객 계 리 모듈을 통해 졸업생, 동문 등과

의 계 리를 강화할 수 있으며 이를 통해 학

에 한 투자 , 기부  유치 등에 있어서 성과를 

볼 수 있을 것으로 보고 있다는 것이며 한 외부 

기업  지역 사회와 계 유지, 산학 동 리 

등의 분야는 재는 그 효과나 성과가 미흡하지만 

새로운 시스템 개발을 통해 학 정보시스템 이용

의 새로운 역 개발이 가능할 것으로 보았다.

4. 토  론

4.1 향후 학 ERP 개발의 방향

앞의 연구 결과를 보면 학의 ERP 도입은 그 

동기나 성과 면에서 기업들과는 다른 특성을 가지

고 있다. 그러나 재 학 ERP는 도입 기인 

만큼 앞으로 많은 진화와 발 이 가능할 것이다. 

먼  학 ERP는 향후 교육 성과에 한 기여를 

높일 수 있도록 개발될 필요가 있을 것이다. 재

는 ERP의 교육성과의 향상에 한 기여가 매우 

낮은 것으로 평가가 되고 있으나 향후 학사 리 

모듈의 도입과 맞춤 교육과정과의 연계, 졸업생 

취업  사회 진출 리 등과 연계 등을 통해 이

의 실 이 가능할 것이다. 한 학 ERP 시스템 

발  방향과 련해서는 개방성 확  문제가 강조

될 필요가 있을 것이다. 이는 향후 학의 ERP가 
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학 내 리 업무들뿐만 아니라 다양한 외부 연

계 활동을 지원할 필요를 반 한 것으로 기업의 

시스템으로 보면 ERP가 SCM, CRM 등으로 확

장해 가는 추세와 동일한 것이다. 재 각 학은 

국제 교류 수요와 외부 기업  지역 사회 등과의 

교류가 크게 증가 추세에 있으며 학의 정보시스

템은 이런 새로운 업무의 리 효율을 높이는 데

도 기여할 수 있도록 발 할 필요가 있을 것이다. 

특히 최근 산학 동의 증가  평생 교육의 증가 

추세 등을 보면 향후 학의 정보시스템은 지역 

사회, 력 기업 등과의 다양한 업무와 계 리

를 원활히 지원해  수 있도록 개발될 필요가 있

을 것이다. 한 재는 학의 ERP 시스템이 

학의 리 업무용 시스템, 통합  운  시스템으

로서의 기능을 하도록 도입이 되고 있으나 향후 

ERP는 다양한 학 구성원(교수, 학생, 학부모, 

지역 주민, 기업 등) 들이 속을 통해 다양한 문

제를 해결할 수 있는 학 포털(University Portal) 

형태로 그리고 이러닝, 리 업무의 산화 등과 

연계를 통한 u-campus 구축에 있어 기반시스템

으로서의 역할을 충실히 할 수 있도록 개발될 필

요가 있을 것이다.

4.2 학 업무의 복잡화 추세

최근 국내 학은 형화, 통합화, 다캠퍼스화 

(multi-campus) 추세에 있으며 이는 학 업무

의 복잡성을 높인다. 뿐만 아니라 지역 사회와의 

계, 외부 기업과 력, 국내․외 학간 력 등 

외 교류와 력의 필요성 등도 증가 추세에 있

으며 이 한 학 업무의 복잡성 증가에 향을 

다. 여기에다가 학생 개인의 필요에 응한 맞

춤 교육의 필요성 한 더욱더 높아지고 있으며 

취업  졸업생 사회 진출 지원을 해 학생 개인

에 한 리가 필요해지고 있다. 학 업무의 이

런 특성 변화는 향후 ERP 수요의 증가에 기여할 

것이며 한 재와 다른 다양한 업무에 한 지

원을 필요로 할 것이다. 한 학의 규모, 업무의 

복잡성 증가는 재까지는 모두 비슷한 것으로 간

주돼 왔던 학의 략에 있어 다양성 높일 것이

다. 즉 학의 ERP 도입도 각 조직의 략, 규모, 

문화 등의 특성을 반 할 필요가 있을 것이다.

4.3 ERP 도입의 성과와 변화 리

ERP 도입의 성과를 논함에 있어 요한 것은 

시스템 도입의 성과가 단순히 도입 그 자체의 결

과로 이루어지는 것이 아니라 결국은 조직의 문화

와 구성원 태도 변화를 통해 가능한 것이라는 것

이다. 를 들면 ERP 도입을 통해 ‘시설 장비 이

용의 효율성 향상’에 기여할 수 있는 측면이 있지

만 결국 이의 실 은 구성원의 극  력 의지

를 통해 실 될 수 있는 것이며 이런 은 다른 

많은 성과항목들에서도 비슷한 것이다. 따라서 

ERP 도입을 통해 원하는 성과를 내기 해선 성

공  변화 리를 통한 구성원 태도의 변화를 유

도할 수 있어야 한다. 본 연구의 과정에서도 심층 

면 의 많은 응답자들이 ERP 도입의 성과와 

련해 구성원 태도와 조직의 문화, 최고경 자의 

극  참여 등을 강조하 다. 특히 학 조직의 

경우 수십 년간 변화가 없이 례에 따라 업무 처

리를 해온 분야도 많고 따라서 시스템 도입과정에

서의 불만도 많아 이런 측면이 더욱더 요할 것

으로 지 되었다. 즉 본 연구에서의 시스템 도입 

성과는 그 잠재  능력에 을 둔 것이며 ERP 

도입을 통해 얻을 수 있는 성과를 최 한 달성할 

수 있도록 리를 하는 것은 시스템 도입에 있어 

무엇보다도 요한 각 조직의 과제가 된다.

5. 요약과 결론

최근 들어 ERP 용은 제조업에서 서비스산업

으로 그리고 학을 비롯한 공공 부문 등으로 그 

용의 범 를 넓  가고 있다. 학도 외는 아

니며 재 해외의 많은 종합 학들이 이미 도입을 

하 고 국내 학들에서도 도입이 확산 추세에 있
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다. 즉 다수의 교육 학과 산업 학들이 이미 도

입을 하여 이용 에 있으며 2～3개 종합 학들

에서도 이미 도입을 하 고 추가로 재 몇몇 

학이 도입을 진행 에 있다. 한 학 련 행

정 당국에서도 학의 업무 신을 해 ERP 도

임을 극 권장할 방침인 것으로 알려져 있다.

잘 알려진 바와 같이 정보시스템 도입이 모든 

경우에 바라는 성과를 가져다 주는 것은 아니다. 

따라서 학의 ERP 도입과 련된 체계  연구

가 필요한 시 에 있으며 본 연구는 이런 에서 

의미를 갖는다. 본 연구의 결과를 보면 학의 

ERP 도입 특성은 몇 가지로 요약이 된다. 첫째, 

학의 ERP 도입 동기는 경쟁 , 환경  요인 보

다는 조직  요인과 정보시스템 요인에 더 크게 

기인한 것이며 이는 기업의 경우와 차이가 있는 

것이다. 즉 기업의 경우에서는 경쟁 , 환경  요

인이 나머지 두 요인과 함께 정보시스템 도입의 

주요 동기가 되고 있는 것으로 연구 결과들에서 

주장이 되고 있다. 이런 이유로 학의 경우 모듈

의 구성도 회계, 재무, 인  자원 리 등 리 업

무에 집 돼 있고 학사 리, 고객(학생, 기업, 사

회 등) 서비스, 외 력 등을 한 모듈은 아직 

채택 는 개발한 가 그리 많지 않은 편이다. 

둘째, 학의 ERP 도입 성과를 보면 주로 ‘정보

시스템 성과’나 ‘업무 로세스  성과’ 등(Dehning 

and Richardson(2002)의 분류로 볼 때)에 집 돼 

있으며 재무  성과(생산성 향상, 노동력 감, 원

가의 감) 에 한 기여는 기 와 달리 그다지 

크지 않은 것으로 인식을 하고 있었다. 반면에 

ERP 도입이 교육 원가 산출을 통한 단과 학별, 

학과별 책임경 체제의 구축에 큰 기여를 할 수 

있을 것으로 보아 향후 ERP 도입이 학의 경

시스템 변화에 요한 역할을 할 수 있을 것으로 

짐작할 수 있었다. 셋째, 앞으로 학의 ERP 도

입은 리 업무를 포함해 학사 리, 평생 교육, 

맞춤 교육, 외 교류, 산학 동, 취업 지원 등의 

업무를 지원할 수 있도록 발 할 필요가 있을 것

으로 단되었다. 한 최근의 기술 변화를 반

해 모바일 러닝, u-campus 등을 지원해 주는 핵

심 기반시스템으로, 내부 각 구성원들이 업무 수

행과 정보 수집  공유를 할 수 있는 학 내 종

합 포털로, 그리고 지역의 산-학-연 클러스터의 

연계를 지원할 수 있는 기반시스템으로 역할을 할 

수 있도록 개발될 필요가 있을 것으로 악되었다.

그러나 본 연구는 연구의 한계와 추가 연구가 

필요한 부분 한 가지고 있다. 첫째, 본 연구는 3

개 학에 한 사례 연구를 통해 결론에 도달한 

것으로 사례 연구의 특성을 감안하더라도 충분한 

숫자라 하기는 어렵다. 재 국내 종합 학들  

ERP 도입을 완료했거나 도입을 추진 인 학

이 많지 않은 데 기인한 것이나 본 연구 결론을 

공고히 하기 해선 향후 더 많은 사례를 이용한 

추가  연구가 필요할 것으로 보인다. 둘째, 본 연

구에서의 면 은 소수의 ERP 계자들에 해 

실시한 것이다. 면  과정을 통해 개인에 따른 응

답의 편의(bias)가 가  반 되지 않도록 하기 

해 충분한 설명과 면  결과에 한 평  과정

에 주의를 기울 으나 항목에 따라서 면 , 코딩 

과정에서의 오류 등이 반 된 항목도 있을 수 있

을 것이다. 따라서 향후 학이 ERP 도입의 변

이 넓어진다면 설문조사의 범 와 수를 크게 늘려 

통계  분석을 시도하거나 학의 재무, 회계 자

료에 한 직  분석을 통해 재무  성과 등에 

한 분석을 시도해 볼 필요가 있을 것이다. 셋째, 

최근 학의 ERP 도입이 크게 늘고 있으나 아직

은 많은 학이 기존의 부문별 정보시스템을 이용 

이다. 한 ERP 시스템과의 장단  비교에 

한 다양한 의견이 있으나 아직 이에 한 체계  

연구는 이루어지지 않고 있다. 따라서 기존 시스

템과의 장단  비교와 련된 연구는 ERP 도입

을 검토 인 학의 실무  단에 도움을  수 

있을 것이다. 넷째, 학의 ERP 도입과 련해 

형시스템 도입이 부문시스템 교체나 업그 이

드 등에 있어 유연성 확보를 어렵게 한다는 지

이 있으며 한 자율이 강조가 되는 학의 특성

에 맞지 않다는 지 도 일부 있다. 이런 이유로 
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학 내에는 ERP 도입 필수론 뿐만 아니라 도입 

무용론 한 나오고 있으나 이런 문제에 한 연

구는 아직 없었다. 학의 ERP 연구는 아직 기

로 이런 문제에 한 연구 한 향후 연구의 과제

다. 다섯째, 국내 종합 학의 ERP 이용 경험은 

가장 먼  도입한 학이 이제 약 3년 정도가 지

났을 정도로 아직 일천한 상태다. 특히 본 연구에

서는 응답자 확보가 가능한 학만 선정을 한 

계로 재 개발을 진행 인 학도 포함이 되어 

있다. 본 연구의 심층면 에서도 각 학 간 는 

응답자(시스템 개발자, 학의 도입 실무자, 장 

이용자) 간에 각 문항의 응답에 큰 차이가 나지 

않은 것은 이런 이유에 기인한 것으로 보인다. 따

라서 향후 일정 기간 ERP 이용 경험이 된 

후에 학의 ERP 이용 성과에 한 연구를 진행

해 본 연구의 결과와 비교를 해 보는 것도 한 

의미가 있을 것으로 본다. 여섯째, 재 학의 

ERP 도입은 주로 리업무의 품질 향상에 

을 두고 있는 경우가 많았다. 그러나 재 ERP 

기술 개발의 속도나 학 경  환경의 변화를 볼 

때 향후 학의 ERP는 많은 발 이 필요할 것으로 

보인다. 따라서 향후 학 ERP 역할에 한 요구

나 필요한 발  방향에 한 연구는 재 시스템 

도입을 검토 는 추진 인 학들에게나 시스템 

개발자들에게 많은 도움이 될 수 있을 것이다.
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