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I. 서    론

1. 연구의 필요성

실버산업이란 ‘노인의 신체  퇴화에 따른 기능 서

비스를 제공하는 산업’을 지칭하는 의의 개념이었으

나, 1970년  이후 ‘고령자 뿐 아니라 노후 생활을 

비하는 50세 이상의 , 장년층을 상으로 한 노후의 

일상생활에 필요한 모든 상품과 서비스’로 보다 폭넓게 

변화되었다(Choi, 2004; Park, 2006). 실버서비스

에 한 증가된 요구를 반 이라도 하듯 보건복지부에

서는 각종 ‘고령친화산업’을 추진 에 있고(Ministry 

of health and welfare, 2007), 재정경제부에서는 

노인을 한 ‘자산 리서비스’를, 이와 더불어 시 은행

에서는 50세 이상의 고객을 한 각종 융상품을 출

시하고 있다(www.chosun.com). 산업자원부의 지원

으로 부산에서는 2007년부터 ‘고령친화용품산업화지원

센터’가 가동 에 있다(Song, 2007). 뿐만 아니라 문

화 부에서는 ‘여가 문가’를 양성하고 있고, 농림부

에서는 ‘농  건강장수마을’을 육성하는 등 실버서비스

는 1995년도부터 정부 각 부처의 연구지원사업으로 

시행되어 오고 있다(Lee, 2005b). 이와 같이 우리나

라가 2000년 이후 고령화 사회가 되면서 실버서비스

에 한 다각 인 심이 고조되고 국내 실버서비스 

련 산업이 재 활성화되고 있으나, 아직은 기 단

계로 이에 한 통계 리가 체계 이고 객 으로 이

루어지지 않아 재 시장규모의 정확한 악은 어려운 

실정이다. 하지만, 과거에는 주로 기술과 부가가치 

제품에 치 하 다면, 첨단 의료산업 연구 인력의 증가

로 차 기술 집약  산업으로 환 인 변화는 감지

되어 오고 있다(Lee, 2007).

재의 , 장년층이 노인층으로 진입하는 20년 후

에는 고령층의 경제력 향상으로 인해 실버서비스가 미

래에 주요 산업으로 성장할 수 있다(Choi, 2004)는 

시장경제  측면은 차치하고서라도 실버서비스에 한 

요구도나 필요인력에 한 악은 보건의료  측면에

서 매우 요하다. 우선, 실버서비스의 사용은 노인  

노인을 수발하는 가족에게 편의성을 제공할 수 있으므

로(Chang, 2002) 노인  가족 체를 돌보는 건강

리자로서 실버서비스에 한 요구도의 악은 필요하

다. 재 노인들에 한 건강 리 뿐 아니라 생활 반

에 련된 돌 은 주요 사회문제로 두되게 되었으므

로(Choi, 2004), 이들을 해 비된 가정간호나 재

가복지 서비스  각종 실버 련 용품들은 노인 뿐 아

니라 이들을 돌보는 가족 수발자가 갖게 될 신체 , 경

제  부담을 완화하는데에 직 인 도움과 경제 인 
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이익을  수 있을 것(Han, 2006)으로 사료된다. 따

라서 실버서비스의 요구도 악은 실제  시장화에의 

기여, 정책  조언  나아가 새로운 공 과 수요를 창

출하여 지역사회 반 인 인구의 삶에 정 인 향

을 미칠 것으로 기 된다. , 실버서비스 체에 요구

되는 필요인력의 악은 2008년 공  노인요양보장제

도가 출범하는 가까운 미래에 요양 문 정인력을 훈

련하고 공 하는데 필수 이다.

특히 부산시의 인구는 1995년 385만 2천명을 정

으로 계속 감소하고 있으나 노령인구의 비 은 증가하

는 추세이고, 2003년 재 다른 도시보다 0.4~ 

2.8% 정도 높은 7.4%로 7 도시  가장 높은 실정

이다. 부산의 노년부양비는 2030년에는 42.7%로 인

구 2.3명당 노인 1명을 부양하게 되는 결과를 래할 

것이며, 2004년 부산의 노령화지수 역시 44.3%로 

국평균을 1.0% 상회하고 있고 매년 증하는 추세여

서 노인부양부담은 갈수록 더해질 것으로 망된다

(Korean National Statistical Office, 2005). 이와 

같은 노령인구의 추이를 볼 때 우리나라의 고령화에 

선두를 달리는 부산이 실버서비스와 련하여 바람직

한 본보기가 되어야 하며, 그러기 해서는 부산에서의 

실버서비스  련 인력요구도의 악이 선행되어야 

할 것으로 여겨진다.

아직 태동기의 산업으로서 실버서비스는 산업분류가 

분명하지 않고 련직종  문지식을 가진 인력이 

개발되어 있지 않은 상태(Lee, 2005a)이므로 본 연구

에서는 부산지역 실버서비스  련 인력수요를 개략

으로 측하고자 하 다. 지역거주 40-64세 이하인 

비고령자와 65세 이상인 고령자를 상으로 실버서

비스에 한 재의 이용실태, 미래의 이용의사를 조사

하여 요구도를 악해보고, 필요인력의 분야  유형을 

조사하여 이를 근거로 인력수요를 악하여 고령화 사

회에 한 실버서비스를 구축하는데 기 를 제공하

기 함이다.

2. 연구의 목

본 연구는 격한 고령인구 증가에 따라 사회  수

요가 증가하고 있는 실버서비스와 그 인력수 방안을 

마련하는데 목 을 두고 있으며, 구체 인 연구목 은 

아래와 같다.

1) 부산지역 비고령자와 고령자의 실버서비스의 이

용 황과 요구도를 조사․분석한다.

2) 부산지역 비고령자와 고령자의 실버서비스의 

련 인력수요 요구도를 조사․분석한다.

3. 용어의 정의

1) 실버서비스

실버서비스란 노후생활을 비하는 50세 이상의 , 

장년층을 상으로 노후의 일상생활에 필요한 모든 상

품과 그 련 산업을 말하며(Choi, 2004), 본 연구에

서는 Lee와 Eom(2002)의 연구에서 정의한 로 노

후생활에 필요한 실버용품, 요양, 융, 여가, 주거의 

다섯 가지 종목의 련 산업을 말한다.

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구 설계

본 연구는 실버서비스와 그 인력에 한 수 방안을 

수립하기 해 비고령자와 고령자들의 서비스 이용

실태, 향후 이용의사  필요인력을 산출한 서술  조

사연구(descriptive study) 이다.

2. 조사 상자 선정

조사 상자의 선정은 상자들을 집락으로 먼  나

 뒤, 나 어진 집락을 무작 로 선택하는 무작  집

락 표본추출법(random cluster sampling method)

을 이용하 다. 조사 상자  고령자의 범 를 74세

까지 제한하 는데, 그 이유는 본 연구의 사 조사 시 

75세 이상의 노인에게서는 인지장애, 감각장애 등이 

나타나 언어소통에 장애가 있었고, 이에 자료의 정확성

이 떨어졌기 때문이다. 먼  부산시의 구별 동, 통, 

반, 세 수, 그리고 만 40-74세 인구수를 확인하고, 

각 구별로 약 1%에 해당하는 인구수를 산출한 후 일

반 으로 1반당 평균 세 수가 30명 내외임을 감안하

여 인구수에서 30으로 나 어 기본표본조사구인 반수

를 결정하 다. 자세한 표본추출과정은 <그림 1>과 같
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<표 1> 조사도구의 내용

구분 비고령자 고령자

일반  특성 ㆍ성별, 연령, 교육수 , 결혼상태, 직업, 가구 

월소득, 부모부양 여부

ㆍ성별, 연령, 교육수 , 결혼상태, 직업, 가구 

월소득, 건강상태

실버용품 ㆍ이용의사, 필요인력 ㆍ이용 황, 이용의사, 필요인력

실버 요양서비스 ㆍ이용의사, 필요인력 ㆍ이용 황, 이용의사, 필요인력

실버 융서비스 ㆍ이용의사, 필요인력 ㆍ  융서비스 이용 황, 이용의사, 필요인력

실버 여가서비스 ㆍ이용의사, 필요인력 ㆍ참여 황, 이용의사, 필요인력

실버 주거서비스 ㆍ이용의사, 필요인력 ㆍ  주거시설, 이용의사, 필요인력

부산 16개 구별 동, 통, 반, 세대수, 만 40-74세 인구수 확인

각 구별 만 40-74세 인구수의 1% 인구수 산출

2단계에서 산출된 값을 30으로 나누어 필요한 반의 수 결정

구별 조사가 이루어질 반의 수 만큼 동을 무작위 선정 후
각 동에서 한 개씩 통을 무작위 선정

선정된 통에서 다시 무작위로 한 개의 반을 선정하여
최종 조사구로 확정

1단계

2단계

3단계

4단계

5단계

<그림 1> 조사 상자 무작  집락 표본추출 과정

다. 단 지리  근성이 떨어지는 강서구와 기장군을 

제외하여 총 조사 상자는 1,200명이었다. 그러나 이 

 불성실한 응답을 제외한 최종분석 상은 만 40세 

이상 65세 미만 비고령 인구 792명, 만 65세 이상 

74세 미만 고령인구 382명 등 총 1,174명이었다.

3. 조사도구

본 연구의 조사도구는 구조화된 설문지로 연구의 목

에 맞게 연구자가 개발하 으며 개발된 도구는 본 

연구의 조사 상자는 아니나 동일한 특성을 지니는 

상자에게 사 조사를 실시하여 문항 작성과 련한 문

제   개선방안에 한 의견을 수렴하여 수정, 보완

하 다. 이후 실버산업 련 분야의 사회복지학 공 

교수 1인, 간호학 교수 2인을 상으로 도구의 내용타

당도를 검토받은 후 80% 이상의 타당성을 인정받은 

문항만을 사용하 다. 조사도구는 40-64세 이하의 

비고령자용과 65-74세 이하의 고령자용 두 가지로 구

분하여 구성하 다. 자세한 설문내용은 <표 1>과 같다. 

4. 자료 수집 차

자료 수집은 지역사회 설문조사  자료수집에 참여

한 경력을 가진 문조사요원 10명을 활용하 다. 자

료수집에 앞서 조사요원의 훈련은 연구자 1인이 담당

하 으며, 먼  연구의 목   해당 표본조사구의 특

성을 설명하 다. 조사요원이 상자에게 문항을 하나

씩 읽어  후 그에 응답하도록 하게 하 고, 의문 이 

있을 때는 즉시 해결하도록 하 다. 특히 설문지의 내

용  가정 사원과 방문(가정)간호사에 한 차이 , 

주간보호시설․단기보호시설․그룹홈의 차이 , 실비노

인요양시설  유료노인요양시설의 차이 , 노인 문요

양시설  유료노인 문요양시설의 차이  등을 교육

시키고 질문을 받았을 때 설명할 수 있도록 해당 지역
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의 주민들 10여명으로부터 자료수집 연습을 수행하

다. 자료수집  1회 모임을 통해 의견을 교환하는 시

간을 가져 자료의 정확성을 기하 다. 자료수집기간은 

2005년 8월 19일부터 9월 5일까지 실시되었으며, 우

선 반장에게 자료수집에 해 설명하고 조를 요청하

으며, 다음으로 각 가정을 방문하여 연구의 목 을 

설명한 후 동의를 얻은 후 자료를 수집하 다.

5. 자료 분석

수집된 자료는 SPSSWIN (ver 12.0)을 이용하여 

분석하 으며, 자료는 빈도와 백분율, 평균과 표 편차

를 구하 다.

Ⅲ. 연구 결과

1. 연구 상자의 일반  특성

1) 비고령자의 일반  특성

비고령자 792명의 일반  특성은 <표 2>와 같다. 

상자들은 남자가 49.2%이고 여자가 50.8%로 여자

<표 2> 비고령자의 일반  특성        (N=792)

구분 빈도 백분율

성별 남 390 49.2

여 402 50.8

연령 40-49 320 40.4

50-59 309 39.0

≥ 60 163 20.6

평균±표 편차 51.9±7.4

교육수 국졸이하 141 17.9

종졸 189 24.0

고졸 335 42.5

졸이상 123 15.6

결혼상태 기혼(유배우) 702 89.1

기혼(무배우)  77  9.8

미혼   9  1.1

직업 없음 335 42.3

있음 457 57.7

가구 월소득 100만원이하 182 23.1

101-200만원 313 39.7

201-300만원 209 26.5

301만원이상  85 10.8

부모부양 부양함 100 12.6

부양안함 692 87.4

가 다소 많았으나 큰 차이는 없었고, 평균 연령은 

51.9세로 40-49세가 40.4%로 가장 많았다. 교육수

은 고졸이 42.5%로 가장 많았고, 결혼상태는 

89.1%에 해당하는 거의 부분이 기혼이었으며 배우

자가 있었다. 가구의 월평균소득은 39.7%가 101- 

200만원이하로 가장 많았다.

2) 고령자의 일반  특성

고령자 382명의 평균 연령은 69세 다. 교육수 은 

졸이하가 68.9%로 다수를 차지하 고, 직업은 없는 

경우가 82.1%로 부분을 차지하 다. 교육수 은 국

졸이 68.9%로 가장 많았고, 결혼상태는 67.1%가 기

혼이었으며 배우자가 있었다. 가구의 월평균소득은 

37.1%가 51-100만원으로 가장 많았고, 31-50만원이 

25.0%로 다음으로 많았다. 고령자의 부분은 거동이 

가능하 다<표 3>.

<표 3> 고령자의 일반  특성            (N=382)

특성 빈도 백분율

성별 남 179 47.1

여 201 52.9

연령 평균±표 편차 69.0±2.9

교육수 국졸이하 262 68.9

종졸  62 16.3

고졸  46 12.1

졸이상  10  2.7

결혼상태 기혼(유배우) 255 67.1

기혼(무배우) 125 32.9

미혼   0  0.0

직업 없음 312 82.1

있음  68 17.9

가구 월소득 30만원 이하  86 23.1

31-50만원  93 25.0

51-100만원 138 37.1

101-150만원  34  9.1

151만원 이상  21  5.7

평균±표 편차 75.6±63.6

건강상태 혼자 거동가능 368 96.8

타인의 도움 필요  12  3.2

거동 불가능   0  0.0

2. 실버 서비스 분야별 이용의사

비고령자의 실버용품 이용의사  가장 높은 용품

은 물리치료기  안마의자로 36.6%를 나타났으며, 찜

질기(31.1%), 압계(30.2%)순으로 나타났다. 고령

자에서 지난 1년간 주로 이용한 물품은 압계
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<표 4> 실버용품 이용 황  이용의사

역 범주
비고령자(이용의사) 고령자( 황) 고령자(이용의사)

빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율

용품 물리치료기 주  자극기 97 12.2 37 9.7 31 8.2

외선 치료기 84 10.6 44 11.6 25 6.6

찜질기 246 31.1 117 30.8 111 29.2

뜸기 76 9.6 58 15.3 52 13.7

족탕기 160 20.2 27 7.1 39 10.3

핸드마사지기 94 11.9 18 4.7 25 6.6

안마의자 290 36.6 39 10.3 76 20.0

건강측정기 당계 165 20.8 121 31.8 96 25.3

압계 239 30.2 182 47.9 147 38.7

체 계 122 15.4 152 40.0 117 30.8

간병재활용품 휠체어(경량) 13 1.6 2 0.5 4 1.1

페달 운동기 88 11.1 5 1.3 6 1.6

좌변기(이동식) 21 2.7 - - - -

동 스쿠터 46 5.8 3 0.8 6 1.6

휠체어( 동) 49 6.2 2 0.5 3 0.8

기타 운동기구 10 1.3 - - - -

요양 재가 서비스 가정 사원 122 15.4 5 1.3 56 14.7

방문(가정)간호 236 29.8 7 1.8 105 27.7

주간보호시설  46 5.8 1 0.3 19 5.0

단기보호시설  22 2.8 2 0.5 1 0.3

그룹홈  31 3.9 0 0.0 1 0.3

요양시설 노인요양시설 167 21.1 0 0.0 73 19.2

실비노인요양시설 190 24.0 0 0.0 22 5.8

유료노인요양시설  47 5.9 0 0.0 8 2.1

문요양시설 노인 문요양시설 179 22.6 0 0.0 14 3.7

유료노인 문요양시설  53 6.7 0 0.0 5 1.3

노인 문병원 19 2.4 0 0.0 11 2.9

융 생활비마련방안 국민연 284 35.9  48 12.6  55 14.4

개인연 211 26.6  13 3.4  27 7.1

자식 용돈 115 14.5 200 52.6 155 40.5

스스로 범 323 40.8  95 25.0  45 11.8

축 107 13.5  66 17.4  64 16.8

국가 보조   4 0.5  16 4.2  36 9.4

자산 리방안 은행 609 76.9 142 37.2 218 57.0

부동산 77  9.7  15  3.9  0  0.0

증권이나 주식 18  2.3   5  1.3  9  2.4

보험이나 연 149 18.8   7  1.8 73 19.1

없음  26  3.3 213 55.8 82 21.5

여가 여가활동 스포츠( )활동 384 48.5 128 33.5 135 35.5

문화활동 159 20.1  23  6.1  33  8.6

여행 278 35.1  43 11.3  79 20.8

종교활동 190 24.0 101 26.6 106 27.9

교육활동 건강교육 374 47.2  24  6.3  83 21.8

교양강좌  84 10.6  12  3.2  21  5.5

취미강좌 172 21.7  14  3.7  20  5.3

직업교육  55 6.9   0  0.0   4  1.1

주거 개인주택(집) 471 59.5 379 99.7 284 74.8

그룹홈(공동주거시설) 112 14.1 1 0.3 35 9.2

실버타운 208 26.3 0 0.0 51 13.4

(47.9%)가 가장 높았다. 이에 비해 향후 이용하고자 하는 의사는 압계(38.7%), 체 계(30.8%), 찜질기
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<표 5> 실버서비스 역별 필요 인력 유형

구분
비고령자 고령자

빈도 백분율 빈도 백분율

용품 좋은 용품 소개자 435 54.9 178 46.8

사용방법 설명자 196 24.7  92 24.2

고장시 의뢰자 300 37.9 115 30.3

물품 여자 139 17.6  62 16.3

필요 없음(스스로 해결) 120 15.2  81 21.3

요양 시설이나 인력 소개자 251 31.7 115 30.0

비용지원 정보 제공자 202 25.5  94 24.7

요양서비스 제공자 359 45.3 156 41.1

즉시 연락할 수 있는 사람 371 46.8 161 42.4

필요 없음(스스로 해결)  82 10.4  65 17.1

융 자산 리 방법 소개자 247 31.2  87 22.9

자산 리자 117 14.8  25  6.6

필요 없음(스스로 해결) 482 60.9 283 74.5

여가 여가활동 소개자 274 34.6 102 26.8

여가활동 리자 255 32.2 104 27.4

여가활동 제공자 316 39.9  84 22.1

필요 없음(스스로 해결) 179 22.6 169 44.5

주거 주거시설 소개자 274 34.6 110 28.9

주거시설 개량자 398 50.3 205 53.9

필요 없음(스스로 해결) 216 27.3 120 31.6

(29.2%)의 순으로 나타났다. 비고령자의 실버요양

서비스에 한 이용의사를 보면 서비스 유형에서는 재

가서비스인 방문(가정)간호에 한 이용의사가 29.8%

로 가장 높았고, 고령자의 경우 이용해 본 요양서비스

는 방문간호가 가장 높았으나, 7건으로 1.8%에 지나

지 않았고, 향후 이용할 의향은 재가 서비스 에서는 

방문 는 가정간호에 한 요구도가 27.7%로 가장 

높았다. 비고령자의 생활비 마련방안으로는 주로 노

인이 되어서도 스스로 벌어서 사용하겠다가 40.8%로 

가장 많았다. 재 고령자들의 생활비 마련방안은 

52.6%가 자식의 용돈에 의해서 이루어지고 있었고, 

자산 리방안은 55.8%가 없다고 응답하 다. 비고

령자의 실버여가 서비스에 한 이용의사를 보면 여가

활동으로는 스포츠활동 이용의사가 48.5%로 가장 높

았고, 다음으로 여행이 35.1%이었다. 교육활동 에

서는 건강교육 참가가 47.2% 고, 다음으로는 취미강

좌가 21.7%로 높았다. 고령자의 여가이용실태는 스포

츠 활동이 33.5%로 가장 높았다.

비고령자의 실버주거서비스에 한 이용의사는 

59.5%가 시설보다는 개인주택을 선호하 다. 시설 유

형 에서는 실버타운을 더 선호하는 것으로 나타났다. 

고령자가 재 거주하고 있는 곳은 99.7%에 달하는 

개인주택이었고, 향후에도 74.8%가 개인주택에 살겠

다고 응답하 다><표 4>.

3. 실버서비스 련 인력에 한 요구도

실버용품 이용과 련하여 필요한 인력으로 비고

령자는 ‘좋은 물품 소개자’가 54.9%이었고, 고령자의 

경우에도 비슷한 경향을 보 다. 실버요양 서비스와 

련해서는 비고령자의 경우 ‘몸이 안 좋을 때 즉시 연

락할 수 있는 사람’이 46.8%로 가장 높았고 고령자의 

경우는 42.4%에 달하 다. 융서비스와 련하여 필

요한 인력으로 비고령자는 약 61%, 고령자는 

74.5%가 자신이 알아서 하고 다른 사람의 도움을 받

지 않겠다고 응답하 다. 여가서비스와 련하여 필요

한 인력으로 비고령자는 ‘여가활동을 문 으로 제

공해주는 사람’이 39.9%로 가장 높았고, 다음으로 ‘나

에게 맞는 여가활동을 소개해 주는 사람’이 34.6%이

었다. 이에 비해 고령자의 경우 여가활동이 필요없다가 

44.5%로 가장 많아 여가활동에 그다지 흥미가 없음을 

나타내었다. 주거서비스와 련하여 필요한 인력으로는 

‘나에게 맞는 주거시설을 개량해 주는 사람’이 50.3%

로 ‘나에게 맞는 주거시설을 소개해 주는 사람’ 
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(34.6%)에 비해 더 높게 나타났다. 이러한 결과로 볼 

때 노인이 되어서도 재 살고 있는 집에서 그 로 살

되, 좀 더 편리하게 개량해서 살고 싶어 하는 것으로 

보 다<표 5>.

Ⅳ. 논    의

본 연구는 고령자와 비고령자를 상으로 실버서

비스에 한 요구도와 그와 련한 인력요구도를 악

하여 고령화 시 에 맞는 실버서비스의 구축에 기  

자료를 제시하고자 수행된 서술  조사연구이다. 이 연

구는 지역사회의 특성에 맞는 보건복지서비스를 제공

하기 해 실버용품, 요양서비스 뿐 아니라 이러한 서

비스를 이용하는데 변수로 작용할 수 있는 융이나 

주거 등을 포함한 통합 인 욕구를 조사하 다는 과 

나아가 고령화 속도가 가장 빠른 부산지역 주민을 

상으로 하여 우리나라 체의 고령화 비 략 구축

을 한 기 조사라는데 그 의의가 있다. Lee와 Eom 

(2002)의 연구에 따르면 실버서비스를 주거, 의료, 여

가, 융, 생활분야로 나 고 있으며, 각종 실버산업 

진흥과 련하여 공표된 법, 정책들을 살펴보았을 때에

도 이와 같은 분류를 따르고 있었다. 뿐만 아니라 

Lee(2002)의 연구에 따르면 실버 요양서비스의 활용

에 걸림돌이 되는 가장 큰 변수가 시설의 입소비용이

며, 시설의 치 한 재의 주거형태인 도시 근교형

의 노인입소시설을 원하는 것으로 나타나 실버서비스 

활성화 방안을 마련하기 해서는 융, 주거  여가

에 해서 함께 조사할 필요가 있으며 이는 보건 의료

 측면에서도 매우 의의가 있다 하겠다.

실버서비스의 이용의사를 살펴본 결과 비고령자에

서는 안마의자, 찜질기, 압계 순이었고, 고령자에서

는 압계, 찜질기, 체 계 순으로 나타나 고령자들은 

고 압, 당뇨와 같은 만성질환의 증가로 인한 압계나 

체 계의 필요성을 더 인식하는 것으로 나타났다. 역

별로 살펴보았을 때는 간병재활용품보다는 물리치료기

나 건강측정기에 한 요구도가 높았는데, 이는 Jung

과 Choi(2000)의 연구에서 물리치료기나 건강측정기 

련용품이 가장 요구도가 높았던 결과와 유사하 다. 

그 이유는 우선 연구 상이 정상노인이므로 그들의 요

구는 생활에 불편감을 주는 증상의 완화나 건강유지 

 증진이기 때문에 이러한 요구도가 산출된 것으로 

볼 수 있다(Jung & Choi, 2000). , 휠체어나 페

달운동기 같은 간병재활용품은 비교  고가이고 문

기 이 아니면 여조차 어려워 이러한 물품들이 필요

할 때는 의료기 이나 요양시설을 찾기 때문인 것으로 

여겨진다. 실버요양 서비스에 한 이용의사  가장 

높았던 것은 방문(가정)간호로 이는 Kim, Kim과 

Park(2003)의 연구에서 재가복지서비스  가정간호

에 한 미래 이용의사가 62.7%로 가장 높았던 것과 

같은 결과라고 볼 수 있다. 이는 다음으로 요구도가 높

았던 가정 사원과는 약 14.4%의 차이를 보 다. 방

문 는 가정간호사는 비교  문 인 건강 리를 해 

 수 있는 반면 가정 사원은 주로 가사보조를 담당

하게 되는데 이러한 결과는 노인이 되면서 가사보조보

다 건강 리 서비스에 한 요구도가 더 높은 것(So 

& Hong, 2005)과 련이 있는 것으로 보인다.

노년기의 자산 리는 기본생활  여가선호 등 문화

생활수 을 유지하고, 의료비 등 비상시를 비하며, 

여유 자산의 운용ㆍ 리  자산상속ㆍ증여설계를 

해서이다(Park, 2006). 특히 Kim(2006)의 연구에 

따르면 보건소의 방문보건을 받고 있는 상자의 경우 

월 30만원 이하의 낮은 수입으로 제 로 병원 치료를 

받고 있지 못한 것으로 나타나 지원 책이 시 하 다. 

경제 인 문제는 노인의 건강과 삶의 질 반에 걸쳐 

향을 미칠 뿐 아니라 향후 실버서비스의 수   수

요를 측하는데 기본 인 근거가 될 것으로 여겨진다. 

Lee와 Kim(2004)은 안정된 노후생활의 를 해

서는 어도 퇴직  월 의 70%를 확보해야 하며, 

그 시작시기는 빠를 수록 좋다고 하여 본 연구 상자

인 40  반의 비고령자들도 노후를 비해야 할 

것으로 여겨졌다. 이에 본 연구의 상자인 비고령자

들에게 융과 련된 계획을 조사한 결과 노인이 되

었을 때 35.9%는 국민연 을 수령할 것이고, 40.8%

는 스스로 생활비를 마련하겠다는 의지를 가지고 있었

고, 자산 리방안에 해서도 97%에 달하는 상자가 

은행 , 보험이나 연 , 부동산 등 자산운용에 한 

계획을 세우고 있는 것으로 나타났다. 반면, 고령자들

은 재 50% 이상이 재의 생활비를 자식들의 용돈

에 의존한다고 응답하여 일 이 노후에 한 비가 

미흡했고, 40.5%는 향후에도 용돈에 의존할 것이라고 
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응답했다. 이는 Lee(2000)의 연구에서 년기 직장남

성의 47.8%만이 노후계획을 세우고 있고, 주고 퇴직

을 10년 미만 남겨둔 사람만이 경제계획을 세우고 있

어 노후계획이 부족했던 결과와 유사하 다. 즉, 연구

상자들  고령자들은 생활비나 자산운용과 련해

서 인식이나 비가 미흡하지만 비고령자들은 노후

를 한 비를 비교  차근차근 해 나가고 있는 것으

로 볼 수 있었다.

다음으로 이용의사가 높은 여가서비스는 스포츠(

)활동으로 비고령자나 고령자에서 각각 48.5%, 

35.5%로 모두 우 를 하 고, 교육활동에서도 건강

교육과 련된 부분이 높은 것으로 나타났다. 고령자들

은 많은 여가시간을 가지고 있어 여가 리의 요성이 

차 증가될 것(Jun, 2006)이나 44.5%에 해당하는 

고령자들이 여가활동과 련된 서비스를 불필요한 것

으로 인식하 다. 이는 아직 여가활동이 일부 부유층 

노인들만의 유물처럼 이용되고 있기 때문인 것(Jun, 

2006)으로 볼 수 있다. 도시 소득층 고령자만 하더

라도 일상 인 단순 여가외에는 규칙 이고 계획 인 

특정한 여가활동을 하지 않고 있었는데(Park, 2002), 

그 이유로는 건강상의 이유가 가장 많았지만, 정보부족

이나 시설부족 역시 이들의 여가활용의 장애가 되는 

것으로 나타나 앞으로는 가벼운 크 이션과 수 , 게

이트 볼과 같은 여가 로그램의 개발과 함께 화

가 이루어져야 한다는 이 과제로 남는다.

다음으로는 실버서비스와 련된 필요인력을 규명하

다. 우선, 실버용품과 련된 필요인력의 유형으로 

응답자들은 모두 ‘좋은 용품 소개자’를 꼽았다. 이는 

재 실버용품 시장이 미성숙했기 때문에 좋은 실버용품

의 수 이 부족한 데서 오는 결과일 수도 있고, 고령

화 사회로의 이행  용품의 사용이 증가하면서 나타

나는 과도기 인 상일 수도 있다. 한국 소비자 보호

원의 조사(Korea Consumer Agency, 2000)에 따르

면 노인의 건강용품 사용과 련된 피해건수가 증해

가고 있다. 근본 인 원인은 실버용품 구입시 ‘의사나 

문가와의 상담을 통해 구입’하기 보다는 ‘본인이나 구

입자의 단에 의해서 구입’하거나 ‘ 매원의 권유에 의

해 구입’하고 있기 때문에 좋지 못한 물품을 구입할 가

능성이 높았기 때문이었다. 하지만, 노인소비자의 

90% 정도가 ‘아무 조치도 없이 본인이 피해를 감수’하

는 쪽으로 문제를 마무리 짓고 있어 피해사례가 속출

하므로(Korea Consumer Agency, 2000), 비고령

자들과 실제 고령자들은 좋은 용품을 소개해  사람

만 있으면 그것만으로도 만족하다고 느끼는 것으로 여

겨진다. , 고령화 사회가 되어가면서 건강한 노후

를 보내는 사람이 늘고(Ko & Jung, 2002) 용품의 

화가 이루어졌으므로 이용자인 노인들은 사용법이

나 고장에 한 두려움이 었으며 좋은 용품을 사면 

다른 문제는 자연히 해결될 것이라고 여기기 때문인 

것으로 사료된다. 따라서 노인의 실버용품과 련된 피

해를 이고, 보다 안정 인 산업으로 나아가기 해서 

여러 가지 차원의 개선이 이루어져야 하며, 그  노인

들이 실버용품을 사용하면서 느끼는 불편을 이기 

한 사례별 매뉴얼을 구축하여 상담 로그램속에 포함

시키려는 노력이 선행되어야 한다.

요양서비스에서 요구되는 필요인력은 요양서비스 제

공자로 45.3%로 높은 비 을 차지하 으나 ‘즉시 연

락할 수 있는 사람’이 46.8%로 가장 높은 것으로 나

타났다. 이는 독거노인의 비율이 증가하고 자신의 경제

력을 바탕으로 요양서비스를 받으며 자식과는 분리되

어 독립 으로 살며 할 때에만 도움을 받고 싶다는 

생각을 가지는 재의 시 인 흐름을 반 하는 결과

라 볼 수 있다.

이와 같이 재의 고령자들은 고령화에 한 비가 

미흡하 고, 실버서비스 자체도 발달되어 있지 않아 그 

이용실태는 조하고 향후 이용의사도 낮은 경향이 있

으나, 비고령자의 경우는 비교  계획 으로 미래를 

비하고 있는 것으로 드러났다. 이 결과를 바탕으로 

미래의 고령자들이 요구하는 서비스와 인력들을 체계

으로 구비하여 노인들의 삶의 질을 보다 향상시키려

는 다각 인 노력이 경주되어야 할 것이다.

Ⅴ. 결론  제언

본 연구는 부산지역 거주 40-64세 이하인 비고령

자와 65세 이상인 고령자를 상으로 실버서비스에 

한 재의 이용실태, 미래의 이용의사를 조사하여 요구

도를 악해보고, 필요인력의 분야  유형을 조사하여 

고령화 사회에 한 실버서비스를 구축하는데 기

를 제공하기 함이다. 구조화된 설문지를 이용하여 
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2005년 8월 19일부터 9월 5일까지 부산에 거주하는 

40세 이상 65세 미만의 비고령 인구 792명, 만 65

세 이상 74세 미만의 고령인구 382명 등 총 1,174명

을 상으로 자료수집을 실시하 다.

고령자에서 지난 1년간 주로 이용한 물품은 압계

(47.9%)가 가장 많았고, 이용해 본 요양서비스는 방

문간호가 가장 높았으나, 7건으로 1.8%에 지나지 않

았다. 재 고령자들의 생활비 마련방안은 52.6%가 자

식의 용돈에 의해서 이루어지고 있었고, 여가이용실태

는 스포츠 활동이 33.5%로 가장 높았다. 비고령자의 

이용의사가 가장 높은 서비스는 안마의자(36.6%), 방

문(가정)간호(29.8%), 국민연 (35.9%), 스포츠 활

동(48.5%), 개인주택(59.5%) 이었다. 고령자는 압

계(38.7%), 방문(가정)간호(27.7%), 자식들의 용돈

(40.5%), 스포츠 활동(33.5%), 개인주택(74.8%)이

라고 응답하 다. 인력수요를 살펴보면 비고령자가 

필요로 하는 인력으로는 ‘좋은 물품 소개자’가, ‘몸이 

안 좋을 때 즉시 연락할 수 있는 사람(46.8%)’, ‘나에

게 맞는 자산 리 방법을 소개해 주는 사람(31.2%)’, 

‘여가활동을 문 으로 제공해 주는 사람(39.9%)’, 

‘나에게 맞는 주거시설을 개량해 주는 사람(50.3%)’이

었다. 고령자가 필요로 하는 인력은 비고령자의 요구

와 유사하 으나 여가서비스에 있어서 44.5%의 상

자가 소개자, 리자, 제공자 등의 인력이 필요없다고 

여기는 것으로 나타났다.

이상의 연구결과를 토 로 다음을 제언한다.

1. 요구도가 높았던 실버서비스 인력은 건강 리분야

으므로, 건강한 노인을 한 노인건강 리 문가

와 건강하지 못한 노인을 한 요양 문인력이 양

성되어야 한다.

2. 경제력을 갖춘 고령인구의 증가와 함께 실버산업 

시장이 활성화되어 가고 있으므로 이에 비해 주

거환경개량, 여가  교육, 실버용품상담, 자산 리 

분야의 문인력 양성이 실하다.
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ABSTRACT

Silver Services Demand and Manpower Supply 

of the Aging Society in Busan

Kim, Jeongsoon(Professor, Department of Nursing, College of Nursing, Pusan National University)

Jeoung, Ihnsook(Assistant Professor, Department of Nursing, College of Nursing, Pusan National University)

Kim, Myoungsoo(Full-time Lecturer, Department of Nursing, Ulsan College) 

Purpose: The objectives of this study were to define basic data for developing silver 

services related to goods, medical care, finance, leisure and residence. Method: In this 

cross-sectional study, the subjects were 792 pre-elderly and 382 elderly. The data were 

collected 2005 by using a structured questionnaire from Aug. 19 to Sep. 5. Data were 

analyzed using descriptive statistics on the SPSS version 12.0 for windows. Result: The 

pre-elderly had the intention to use massage chair(36.6%), homecare service(29.8%), 

national pension(35.9%), sports(48.5%) and personal house(59.5%) in the ares of silver 

goods, medical care, finance, leisure and residence, respectively. The elderly wanted 

sphygmomanometer(38.7%), homecare service(27.7%), pocket money from their offspring 

(40.5%), sports(33.5%), and personal house(74.8%). They wanted manpower in the area of 

reforming of living place, leisure time and education, counseling of silver goods, and 

management of finance. Conclusion: Based on this study findings, the pre-elderly are 

thoroughly established for their future than the elderly. It is important to upgrade the silver 

services and to prepare the manpower for the pre-elderly and thr elderly in the future of the 

aging society.

Key words : Silver service, Elderly


