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γ

γ

β

β

β

β

가설 경로 경로
방향

경로
명칭

경로
계수

t값 채택
여부

H1-1 상호작용 공정성(ξ1) → 신뢰(η1) + γ11 .47 3.01** 채택

H1-2 절차 공정성(ξ2) → 신뢰(η1) + γ12 .39 2.62** 채택

H2-1 상호작용 공정성(ξ1) → 만족(η2) + γ21 .37 2.08* 채택

H2-2 절차 공정성(ξ2) → 만족(η2) - γ22 -.03 -.16 기각

H3-1 상호작용 공정성(ξ1) → 비즈니스 성과(η3) + γ31 .52 2.88** 채택

H3-2 절차 공정성(ξ2) → 비즈니스 성과(η3) - γ32 -.22 -1.36 기각

H4 신뢰(η1) → 만족(η2) + β21 .48 4.20** 채택

H5 신뢰(η1) → 비즈니스 성과(η3) + β31 .40 3.52** 채택

H6 만족(η2) → 비즈니스 평가(η3) + β32 .19 2.19* 채택

H7 신뢰(η1) → 전환 장벽(η4) + β41 .23 2.98** 채택
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χ

χ

χ

경  로

전체표본 애호도가 강한 집단

경로
계수

t값
채택
여부

경로
계수

t값
채택
여부

상호작용 공정성(ξ1) → 신뢰(η1) .47 3.01** 채택 .55 4.15** 채택

절차 공정성(ξ2) → 신뢰(η1) .39 2.62** 채택 .30 2.54* 채택

상호작용 공정성(ξ1) → 만족(η2) .37 2.08* 채택 .16 1.07 기각

절차 공정성(ξ2) → 만족(η2) -.03 -.16 기각 .09 .65 기각

상호작용 공정성(ξ1) → 비즈니스 성과(η3) .52 2.88** 채택 .55 3.35** 채택

절차 공정성(ξ2) → 비즈니스 성과(η3) -.22 -1.36 기각 -.20 -1.50 기각

신뢰(η1) → 만족(η2) .48 4.20** 채택 .51 4.10** 채택

신뢰(η1) → 비즈니스 성과(η3) .40 3.52** 채택 .32 2.52* 채택

만족(η2) → 비즈니스 평가(η3) .19 2.19* 채택 .15 1.66 기각

신뢰(η1) → 전환 장벽(η4) .23 2.98** 채택 .20 2.31* 채택
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경  로

대형 점포 중소형 점포

경로
계수

t값 채택
여부

경로
계수

t값 채택
여부

상호작용 공정성(ξ1) → 신뢰(η1) .43 2.42* 채택 .54 3.76** 채택

절차 공정성(ξ2) → 신뢰(η1) .39 2.31* 채택 .32 2.38* 채택

상호작용 공정성(ξ1) → 만족(η2) .61 2.62* 채택 .18 1.15 기각

절차 공정성(ξ2) → 만족(η2) -.25 -1.25 기각  .10 .73 기각

상호작용 공정성(ξ1) → 비즈니스 성과(η3) .03 .13 기각 .53 3.43** 채택

절차 공정성(ξ2) → 비즈니스 성과(η3) .05 .25 기각 -.15 -1.12 기각

신뢰(η1) → 만족(η2) .37 2.46* 채택 .57 5.14** 채택

신뢰(η1) → 비즈니스 성과(η3) .50 3.15** 채택 .34 3.29** 채택

만족(η2) → 비즈니스 평가(η3) .15 1.15 기각 .20 2.49* 채택

신뢰(η1) → 전환 장벽(η4) .27 2.50* 채택 .16 1.97* 채택
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구분 응 답 집 단 t값 유의도

성별
남성(n=79) 여성(n=129)

-.239 .812
4.88 4.92

구분 응 답 집 단 F값 유의도

연령

20세이하
(n=8)

21～30세
(n=82)

31～40세
(n=96)

41세 이상
(n=22) .332 .802

5.13 4.80 4.95 5.06

결혼상황

미혼
(n=115)

결혼 5년 이하
(n=43)

결혼5～10년
(n=30) 결혼 11년 이상(n=20)

2.962 .033*

4.81 4.59 5.40 5.36

성격
성취형(n=66) 도전형(n=68) 소극형(n=14) 침착형(n=60)

.270 .847
5.01 4.89 5.00 4.79

학력
고졸(n=89)

전문대졸
(n=86) 대졸(n=29) 기타(n=4)

1.170 .322
4.72 4.97 5.24 5.13

경력
1년이하
(n=22)

1년～2년
12월(n=33)

3년～4년
12월(n=44)

5년～7년
(n=48)

7년 이상
(n=61) 3.684 .006**

5.27 5.56 4.94 4.74 4.52

직위
원장
(n=59)

수석미용사
(n=58)

미용사
(n=63)

중상
(n=16)

보조미용사
(n=12) 2.391 .052

5.27 4.89 4.67 4.30 5.23

1일
근무시간

8시간 이하
(n=7)

9시간
(n=25)

10시간
(n=45)

11시간
(n=92)

12시간이상
(n=39) 1.162 .329

4.43 4.46 5.04 5.03 4.83

가맹점
가입년수

1년 이하
(n=21)

1-2년 12월
(n=79)

3-4년 12월
(n=62)

5-6년 12월
(n=29)

7년 이상
(n=17) .995 .411

4.55 5.12 4.77 4.93 4.79

점포
입지

도심번화가
(n=75)

APT단지
(n=31)

주택가
(n=23)

대학가
(n=35)

쇼핑센터
(n=34) 2.345 .056

4.72 5.47 4.95 4.51 5.02

영업
지역

서울
(n=68)

부산
(n=43)

대구/경주
(n=24)

울산
(n=33)

경남/김해
(n=40)

18.888 .000**5.20 4.00 5.41 6.01 4.12

월평균
소득

100만원이하
(n=24)

101-200만원
(n=101)

201-300만원
(n=45)

301-400만원
(n=16)

401-500만원
(n=10)

501만원이상
(n=12) 4.481 .001**

5.03 4.51 5.13 5.39 5.88 5.75

근무인원
2인 이하
(n=15)

3-5인
(n=83)

6-8인
(n=39)

9-11인
(n=39)

12～14인
(n=15)

15인이상
(n=17) 1.080 .373

4.20 4.87 5.07 4.97 5.25 4.87
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구분 응 답 집 단 t값 유의도

성별
남성(n=79) 여성(n=129)

.537 .592
4.53 4.39

구분 응 답 집 단 F값 유의도

연령
20세 이하(n=8) 21～30세

(n=82)
31～40세
(n=96)

41세 이상(n=22)
5.707 .001**

3.75 3.86 4.73 5.11

결혼상황
미혼
(n=115)

결혼 5년 이하
(n=43)

결혼5～10년
(n=30)

결혼 11년 이상(n=20)
4.950 .003**

4.14 4.28 5.37 4.84

성격
성취형(n=66) 도전형(n=68) 소극형(n=14) 침착형(n=60)

.694 .558
4.62 4.20 4.39 4.56

학력
고졸(n=89)

전문대졸
(n=86) 대졸(n=29) 기타(n=4)

.084 .969
4.22 4.33 4.25 4.25

경력
1년이하
(n=22)

1년～2년
12월(n=33)

3년～4년
12월(n=44)

5년～7년
(n=48)

7년 이상
(n=61) 4.403 .002**

5.52 4.96 4.30 4.19 4.04

직위
원장
(n=59)

수석미용사
(n=58)

미용사
(n=63)

중상
(n=16)

보조미용사
(n=12) 10.861 .000**

5.39 4.19 3.67 3.81 5.19

1일
근무시간

8시간 이하
(n=7)

9시간
(n=25)

10시간
(n=45)

11시간
(n=92)

12시간 이상
(n=39) 1.746 .144

3.13 4.33 4.54 4.63 4.05

가맹점
가입년수

1년 이하
(n=21)

1-2년 12월
(n=79)

3-4년 12월
(n=62)

5-6년 12월
(n=29)

7년 이상
(n=17) .238 .917

4.31 4.55 4.32 4.61 4.39

점포입지
도심번화가
(n=75)

APT단지
(n=31)

주택가
(n=23)

대학가
(n=35)

쇼핑센터
(n=34) 2.345 .056

4.72 5.47 4.95 4.51 5.02

영업지역
서울
(n=68)

부산
(n=43)

대구/경주
(n=24)

울산
(n=33)

경남/김해
(n=40) 6.864 .000**

4.43 4.06 3.70 5.25 3.74

월평균소득

100만원
이하
(n=24)

101-200만원
(n=101)

201-300만원
(n=45)

301-400만원
(n=16)

401-500만원
(n=10)

501만원
이상
(n=12) 4.868 .000**

4.21 3.93 4.74 5.26 5.56 5.15

근무인원
2인 이하
(n=15)

3-5인
(n=83)

6-8인
(n=39)

9-11인
(n=39)

12～14인
(n=15)

15인 이상
(n=17) 1.622 .159

4.07 4.82 4.28 4.20 4.46 3.67
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