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전기제품 기술동향

Ⅵ. 유통채널 현황

제조와유통을동전의앞, 뒷면과같아서제조업체들이아무리훌륭한제품을만들었다고해도판로가없다면절대

소비자에게 물건을 팔 수 없다. 특히 우리나라 가전시장은 일본의 유통 구조와 비교해 보았을 때 비교적 늦게까지 후

진구조를 형성하고 있었다. 하지만 최근 국내 가전업체의 기술력과 제품의 품질을 인정받으며 전자산업이 성장함에

따라국내가전시장의유통구조도급격하게개편되었다.

11.. 유유통통채채널널의의 변변천천사사

지난1980년대후반까지만해도국내가전유통시장은전속대리점이90%이상을점유하고 있었다. 당시대리점들

은 특정업체와 계약을 맺어 해당업체의 제품만을 판매하는 형식을 가지고 있었다. 매장규모도 소규모에 그쳐 가전업

체들이제조와유통을동시에장악하고가격과물량을마음대로정하는등의후진적유통구조를가졌다.

‘국내외최근가전시장동향’(Ⅵ)

출처 : 전자정보센터

1990년대에는 용산전자상가를 중심으로 집단 전자상가가 빠르게 형성되면서 소비자들은 한 곳에서 수천 개의 매

장을 만날 수 있게 되었다. 다양한 제품을 볼 수 있다는 장점에도 불구하고, 집단상가는 소비자 거주지역에서 벗어나

있는 격리형이라는 한계와 고객서비스의 부족으로 서서히 쇠퇴하고 있다. 이어 등장한 것이 국내 최초의 전자전문점

인 하이마트가 운영한 '카테고리킬러형 매장'이다. 전자전문점은 다양한 업체의 제품을 판매하며, 집단 전자상가와는

달리지역밀착형매장을운영함으로서국내가전유통시장의대표적인채널로급부상하게되었다.
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국내외 최근 가전시장 동향(Ⅵ)

22.. 유유통통채채널널별별 시시장장점점유유율율

최근 급속히 전개된 가전 유통시장의 변화는 '다자간 무제한 경쟁체제 '로 압축할 수 있다. 70,80년대만 해도 가전

대리점과 백화점의 양강 구도였던 전자 유통시장이 이렇게 변화한 것은 1990년대에 들어서부터이다. 하이마트를 선

두로전자전문점이등장하고, 1990년대중반에들어이마트를비롯한대형할인점까지가세했다.

2004년유통채널별가전시장의점유율은각가전업체에서운영하는대리점이50%, 하이마트, 전자랜드와같은전

자 전문점이 25%, 이마트, 롯데마트, 홈플러스, 까르푸 등과 같은 대형 할인마트가 15%를 차지했다. 또한 신유통의

대표라고 할 수 있는 TV홈쇼핑과, 인터넷 쇼핑몰이 저렴한 가격과 쇼핑의 편리함을 내새워 점유율 10%를 차지하며

성장했다.

백화점은 고급제품, 할인점은 저렴한 상품, 전자 전문점은 다양한 상품 취급으로 분류되었던 유통영역은 채널끼리

의 경쟁이 심화되면서 영역별 분류는 무의미해졌다. 더구나 신 유통채널의 시장 확대로 가전유통시장은 다자간 경쟁

체제속에더욱치열한경쟁이펼쳐질것으로보인다.
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