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전기제품 PL상담센터 발표

전 기 제 품 PL 상 담 록

지난 4월중 이루어진 PL상담건수는 모두 28건이었으며, PL상담록과 제품별 회의내용 중에서 특히 중요하다고

여겨지는 사안을 발췌하여 여기에 게재하오니 전기용품제조업체 및 수입업체는 물론 소비자 여러분의 많은 참고가

있기를 기대합니다. 

〈편집자주〉

일자 상담품목 상담방법 상담 내용 조치 사항

4.3 전기온풍기 전화 납품받는 업체에서 PL보험가입 및 부품업체와도 기본계약을 철저히 하여 문

사고로 인한 모든 책임을 부품업체 서로 서로의 책임한계를 분명히 정해 놓아

에서 책임지라는 계약서 강요 야함.

4.7 전기마사지기 내방 소비자가 임의로 제품을 개조하여 사용 개조의 경우에는 제조업체가 책임을 질 필

시 사고가 발생했을 때 업체는 책임을 요가 없다.

져야 하는가?

4.14 배선기구 전화 제품을 납품한 후에 부도가 났을 때도 피해보상을 하여야함.

제품하자로 인하여 사고가 발생하면 (사건 경위에 따라 제조업체 등이 책임이

PL법에 의해서 보상해야 하나? 있음)

4.17 엠프내장형 스피커 전화 제품 및 코드에 붙이는 PL관련 주의 국내 규정은 없음

∙경고 사항의 글씨 크기에 대한 규정

이 없나? 

4.20 스위치,콘센트 내방 “습한 곳에서 사용하지 말 것”이란 사용자 설명서에 자세한 명기가 필요함

문구를 경고문구에 포함하려 하는데

실제로 소비자가“습한 곳”을 판단하

기 어려운 경우

4.24 전기녹즙기 전화 외국에서 사온 전기제품은 사고 발생 국내 PL법에는 해당안됨

시 PL법에 해당되는지?

4.26 전기뜸질기 전화 사용자의 오용/남용으로 인한 사고 국내 PL법에는 해당안됨

피해시 보상처리는?

4.28 전기매트 전화 사용자의 오용/남용으로 인한 사고 정상 참작하여 과실상계적용

피해시 보상처리는? : 대개의 경우 8:2 / 7:3 (예상)

(제조가의 과실을 경감)

(2006. 4. 1�4. 29)
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