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I. 조사배경및목적

‘언제, 어디서나’네트워킹을 가능케 하는 유비쿼터스

시대가 다가오고 다양한 기술들이 융·통합됨에 따라 기술

간 표준 경쟁이 치열하게 일어나고 있으며 표준화의 중요성

도 더욱 부각되고 있다. 이러한 변화를 기반으로 국내 정보

통신 단체표준인 TTA 표준의 수는 1989년도부터 2005년

12월 현재까지 10개 정보통신기술분야에 걸쳐 전체 4,036

건에 달하고 있다. 특히, 2005년에는 많은 관심을 모았던

‘2.3GHz 휴대인터넷 표준(물리계층, 매체접근 제어계층)’,

‘지상파 DMB 비디오 송수신 정합표준’, ‘위성 DMB 송수

신 정합표준’등 IT839전략 관련 핵심기술 분야의 표준을

포함하여, 한해 동안 총 1,123건의 TTA 표준이 제·개정되

어 활용되고 있다. 이러한 정보통신표준의 양적 증가와 더

불어 질적으로는 표준이 관련 산업에서 적절히 활용되고 산

업발전에 실질적으로 기여할 수 있도록, 표준의 활용실태

및 향후 표준화 수요를 파악하여 표준의 품질향상과 산업계

가 필요로 하는 표준 개발에 대한 지속적인 노력이 필요하

다. 본 조사는 이러한 맥락에서 매년 연례적으로 추진되어

오고 있으며, 2005년 조사에서는 2005년도 6월까지 제정

된 3,755개의 표준을 대상으로 각계의 활용실태와 향후 표

준화수요에대한조사가이루어졌다.

II. 조사개요

본 설문조사는 1999년도에 이어 일곱번 째로 실시된 것

으로서, IT조사전문기관인“(주)아이알씨”에 위탁하여

2005년 8월부터 10월까지 추진되었다. 정보통신서비스 사

업자, 제조업체, 방송사, 대학, 연구기관, 행정기관 등 산학

연관에서 표준과 이해관계를 갖는 1,900명을 대상으로 인

터넷을통해실사가진행되었다.

설문의 표본 구성은 10개 기술부문별 및 8개 이용자 그

룹별로 할당하여 구성하고 표본은 무작위로 추출하 으며,

표본의구성내역은아래 <표 1>과같다.
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2005년 정보통신표준 활용실태 및
향후 표준화 수요조사 결과

정 용 준 TTA 표준화본부 과장
이 한 수 TTA 표준화본부 팀장

<표 1> 설문조사 표본 구성내역

이용자 그룹별 응답자 수(명) 비율(%)

정보통신서비스 사업자

정보통신기기

S/W/컴퓨터서비스/디지털콘텐츠

정부기관 및 산하단체

공사 및 공공단체

연구기관

대학교

기타

합계

353

574

317

127

69

248

178

34

1,900

18.6

30.2

16.7

6.7

3.6

13.1

9.4

1.8

100.0
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조사내용은 크게 정보통신표준의 활용실태 조사와 향후

표준화 수요조사 및 표준화활동 개선사항으로 나뉘어져 있

으며 세부 조사내용 및 이에 따른 분석항목은 아래 <표 2>

와같다.

활용기술 분야 응답자 수(명) 비율(%)

요소기술

단말기술

정보보호

무선통신(IMT-2000 포함)

방송기술

전송/선로기술

교환망기술

지능망기술

S/W 및 데이터 응용 분야

서비스 운

673

443

229

464

280

399

271

352

369

524

35.4

23.3

12.0

24.4

14.7

21.0

14.3

18.5

19.4

27.6

<표 2> 조사내용 및 분석항목

주제 조사 내용 분석 항목

1. 정보통신표준 활용실태조사

2. 향후 표준화수요조사

3. 표준화 활동 개선사항

○ 정보통신표준의 전반적 활용현황

- 정보통신 관련 표준 활용 건수

- 정보통신 표준화기구별 표준 활용여부

○ TTA 표준의 활용도

- TTA 표준의 활용 건수

- TTA 표준의 기술분야별 활용 정도

- TTA 표준의 활용도

- TTA 표준 다운로드 분석

○ TTA 표준에 대한 평가

- TTA 표준 비활용 이유

- TTA 표준 활용시 만족도

○ 표준 개정 및 폐지 수요

- TTA표준 중 제정년도 2000년 이전인 표준에 대해 개

정 및 폐지 수요(신규)

○ 표준 제정 수요

- 향후 표준화 대상 분야 및 내용

○ 표준화 기반서비스 수요

- TTA 표준 적합성 시험 및 인증제도에 대한 인지도 및

향후 수요

- TTA 표준 교육 서비스에 대한 인지도 및 향후 수요

○ TTA 표준의 보급실태

- TTA 표준 입수 경로

○ 표준화 활동의 개선사항 및 표준 활용 촉진 방안

▶ 정보통신표준의 활용 빈도 분석

▶ TTA와 국내외 타 정보통신표준화기구간의 표준 이용률

비교분석

▶ TTA 표준의 활용 빈도 분석

▶ TTA 표준의 기술분야별, 내용별 활용도 분석

▶ TTA 표준의 활용도 분석 : 기술분야별, TTA 표준화위원

회별, 이용자그룹별

▶ TTA 표준 다운로드 분석

▶ TTA 표준의 활용 개선사항 분석

▶ TTA 표준의 만족도 분석

▶ 향후 TTA 개정 및 폐지 표준의 수요 분석

▶ 향후 TTA 제정 표준의 수요 분석

▶ TTA 표준화 기반서비스에 대한 만족도 및 향후 수요 분석

▶ TTA 표준의 보급 개선사항 분석

▶ 전반적인 TTA 표준화활동 개선사항 분석



III. 조사결과

여기서는 금번 설문조사의 주된 목적인 표준의 활용실

태 조사를 중심으로 향후 표준화 수요와 표준화활동 개선

사항에 대해 간단히 요약하여 소개하고자 한다. 자세한 세

부내용 및 추가자료는 TTA 홈페이지(표준화활동-표준제개

정현황-표준활용실태)를 통하여 활용할 수 있도록 제공하

고있다.

1. 정보통신표준 활용실태 및 만족도

가. 정보통신표준 활용 경험

국내외 정보통신표준에 대한 활용경험을 묻는 설문에서

는 전체응답자(1,900명)의 약 79.2%가 활용경험이 있는 것

으로 응답해, 2004년 79.3%, 2003년 79.6%와 비슷한 수

준을 유지했으며, 2002년 67.1%에 비해 12.1% 증가했다.

그리고 올해 국내외 정보통신표준을 활용한 경험자 1504명

중 65.9%가 국내 정보통신단체표준인 TTA 표준을 활용한

것으로나타났다.

나. 정보통신 표준화기구별 표준 활용1) 정도

정보통신 표준화기구별로 표준의 활용여부를 질문한 결

과, 국내외 정보통신표준을 활용한 경험자 1,504명 중

65.9%가 TTA 표준을, 54.7%가 ITU 표준을, 48.7%가

IEEE 표준을, 37.7%가 ISO 표준을 활용한다고 응답하여

TTA 표준의전반적인활용이가장높게나타났다.

다. 기술분야별 TTA 표준 활용도

2005년도 TTA 표준 활용도 조사에서는 표준수가 많을

경우 응답이 불성실하게 될 수 있음을 감안하여 2001년 이

후 제정되었거나, 전년도 조사에서 활용자수 1인 이상이었
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1) 표준 활용 : 제품개발 또는 서비스 제공을 위해 관련 표준을 참조하거나, 적용하는 것을 의미함

65.9TTA 표준

(N=1504, 단위 : 중복응답 %)

ITU 표준

IEEE 표준

ISO 표준

IETF 표준

기타 국제포럼 표준

지역 국가 표준화기구 표준

KS 표준

 사내 표준

W3C 표준

국내포럼 표준

OMA 표준

기타 표준

54.7

48.7

37.6

25.5

20.6

16

14.6

13.6

13.5

12.2

5.6

3.5

(그림 1) 정보통신 표준화기구별 표준 활용도
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던 TTA 표준 1,380개로 표준수를 제한하여 보다 정확한 활

용도를 조사하고자 하 다. 즉, 10개 기술분야(요소기술, 단

말기술, 정보보호, 무선통신, 방송기술, 전송/선로기술, 교

환망기술, 지능망기술, S/W 및 데이터 응용, 서비스운 )

중 응답자가 응답을 희망하는 기술분야를 먼저 선택한 다

음, 제시된 기술분야의 표준목록에서 직접 활용한 표준만을

선택하도록 하 다. 이렇게 응답된(활용된) 표준의 활용자

수로 세부 표준에 대한 활용도를 평가하 으며, 응답을 희

망하는 기술분야를 선택한 비율로 기술분야별 표준 활용도

를 산출하 다. 기술분야별 표준 활용도를 연도별로 비교해

보면 (그림 2)와같다.

(그림 2)와 같이, 10개 기술분야 중 무선통신 기술분야

의 표준 활용도가 52.4%로 가장 높으며, 다음으로 단말기

술, S/W 및 데이터 응용, 정보보호, 방송기술, 전송/선로기

술 분야 순으로 나타났으며, 상대적으로 표준 활용도가 낮

은 기술분야로는 지능망기술, 요소기술, 교환망기술, 서비

스운 분야등으로나타났다.

TTA 표준 검색서비스를 통한 표준 다운로드 횟수에서

는 무선통신 기술분야 표준의 다운로드 횟수가 11,112회로

가장 높았으며, 다음으로 방송기술, S/W 및 데이터 응용,

전송/선로기술, 서비스운 분야 순으로 나타났으며, 상대

적으로 표준 다운로드 횟수가 낮은 기술분야로는 정보보호,

지능망기술, 요소기술등으로나타났다.

표준 다운로드 횟수에서는 주로 현재 발전하고 있는 산

업분야의 표준이나 신규 제정 표준에 다운로드가 집중되는

특징을 보이고 있으나, S/W 및 데이터 응용과 같이 꾸준히

활용할 수밖에 없는 필수 표준이 많은 기술분야의 경우에도

표준다운로드횟수가많은것으로나타났다.

라. 상위 활용 TTA 표준

각각의 세부 표준들을 활용 응답자 수가 많은 순서대로

정리했을 때, <표 3>과 같이 주로 무선통신 기술의 표준들

이 많이 활용되고 있었다. 무선통신 및 방송기술 표준의 경

우, 2.3GHz 휴대인터넷, DMB 및 디지털방송 관련 표준이

많이 활용되고 있는 것으로 나타났다. 또한 2000년부터

2003년까지 표준 활용도 1위를 차지하 던‘128비트 블록

암호알고리즘 표준’은 전자우편에서 전송하는 메시지의 암

11112

(3004) (99) (357) (54) (71) (258) (182) (344) (90) (163) (2)

1688

52.4

33.1

26.6

21.3 21.3
21.1

16.4 15.9
15.2

8.5

3790

641

4674

2106 1861
1132

764 695
27

무선
통신

단말
기술

SW
데이터

정보
보호

방송
기술

2005년 다운로드 누적 횟수

2005년 활용도(중복응답)

전송
선로
기술

서비스
운

교환망
기술

요소
기술

지능망
기술

기타

(N=991, 단위: 응답 %, (  )는 각 기술분야별로 조사한 표준 수)

(그림 2) 기술분야별 TTA 표준 활용도 및 다운로드 횟수



호화에꾸준히활용되고있다.

마. TTA 표준의 품질 만족도

TTA 표준 활용에 대한 효용을 살펴보기 위해 TTA 표

준 활용에 대한 만족도를 질문한 결과, 응답자의 62.7%는

만족한 편으로 나타났고, 보통으로 응답한 비율은 34.7%

으며, 2.6%의 응답자는 만족하지 않는다고 응답하 다. 한

편, TTA 표준을활용하지않는다는응답자359명에게비활

용 이유를 복수응답 받은 결과, 가장 많은 응답자(중복 응답

기준으로 약 44%)가 어떠한 표준이 있는지 모르기 때문이

라고 응답하 으며, 다음으로는 관련 국제표준을 직접 활용

하기 때문이라는 응답이 중복응답기준으로 약 36%, 필요성

을 느끼지 못해서라는 응답이 중복응답기준으로 약 33%로

나타나, 표준의 보급노력을 강화해야 할 것으로 분석되었

다. 또한 필요한 표준이 아직 제정되지 않아서라는 응답이

중복응답 기준으로 약 21%로 나타나, 표준의 적기 현행화

및표준화활동의신속화가요구되는것으로분석되었다.

2. 향후 표준화 수요

가. 표준 제정 수요

표준 제정 수요조사에서는 정보통신기술에 대해 표준화

가 필요하다고 생각하는 대상과 기술분야를 응답하도록 하

다. 조사결과 (그림 3)과 같이 표준화가 가장 필요한 기술

분야로는 무선통신, 정보보호, S/W 및 데이터 응용, 단말기

술, 방송기술 기술분야 순으로 나타났다. 상대적으로 표준

화 요구가 낮은 기술분야로는 지능망기술, 요소기술, 교환

망기술분야로조사되었다.

나. 상호운용성 시험 및 인증 서비스 수요

상호운용성 시험 및 인증 서비스에 대한 수요조사에서

는 (그림 4)와 같이 네트워크 기술에 대한 시험 및 인증 서

비스 수요가 1,008명으로 가장 높게 나타났고, 다음으로

S/W 분야가 높게 나타났다. 각 기술분야별 세부분야는 <표
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<표 3> 상위 활용 표준

순위 기술분야 표준번호 표준명 제·개정일
활용자

(명)

다운로드

횟수2)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

무선통신

무선통신

무선통신

무선통신

무선통신

방송기술

무선통신

방송기술

S/W 및 데이터응용

무선통신

TTAS.KO-06.0064/R1

TTAS.KO-06.0065/R1

TTAS.KO-06.0064

TTAS.KO-06.0065

IMT-2000 범주3)

TTAS.KO-07.0026

IMT-2000 범주

TTAS.KO-07.0027

TTAS.KO-12.0004

IMT-2000 범주

2.3GHz 휴대인터넷 표준 - 물리계층

2.3GHz 휴대인터넷 표준 - 매체접근제어 계층

2.3GHz 휴대인터넷 표준(물리계층)

2.3GHz 휴대인터넷 표준(매체접근제어 계층)

IMT2000-비동기식(3GPP)-General information 관련 표준

초단파 디지털라디오방송(지상파DMB) 비디오송수신 정합표준

IMT2000-비동기식(3GPP)-Requirements 관련 표준

위성 디지털멀티미디어방송 송수신 정합 표준

128비트 블록암호알고리즘 표준

IMT2000-동기식(3GPP2)-cdma2000 관련 표준

2004-12-23

2004-12-23

2004-6-25

2004-6-25

-

2004-8-10

-

2004-9-22

1999-9-28

-

123

111

111

101

98

80

76

71

66

62

633

556

225

180

-

1,036

-

300

278

-

2) TTA 홈페이지( http://tta.or.kr)의 표준검색서비스를 통하여 2005년 1월부터 9월까지 TTA 표준 문서를 다운로드(내려받기)한 전체 횟수

3) IMT-2000분야의 경우 2,836건으로, 응답의 편의를 위해 범주화하여 23개 범주로 한정하여 조사
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4>와 같이 네트워크 분야의 VoIP 장비, Wireless LAN 장

비, 홈네트워킹 서버 장비, IPv6 장비, S/W기술의 패키지

S/W분야, Mobile S/W, 디지털 방송기술의 디지털 지상파

방송장비, IP TV 등이높게나타났다.

13.9

9.2 8.5 8.3
7.2

4.7
3.8

2.9
2.2

1.1
2.1

(236)

무선
통신

(169)

정보
보호

(160)

SW
데이터
응용

(157)

단말
기술

(126)

방송
기술

(89)

서비스
운

(73)

전송
선로
기술

(54)

교환망
기술

(41)

요소
기술

(21)

지능망
기술

(39)

기타

(단위 : 중복 응답 %, (  )는 제안 표준 수)

(그림 3) 기술분야별 표준화 수요

1008

770

486 439

287
348

네트워크
분야

SW 분야 디지털 방송
분야

이동통신
단말 분야

인터넷
분야

통신서비스
품질평가

(단위 : 중복 응답 %)

(그림 4) 상호운용성 시험 및 인증 서비스 필요 분야

<표 4> 상호운용성 시험 및 인증 서비스 세부분야 수요4)

4) 기술분야별 상위 3순위까지만 제시함

분야 응답자 수(명)

기술분야 세부 분야(중복응답)

주요 표준 필요도(%)

1. 네트워크 분야

2. S/W 분야

1,008

770

VoIP 장비

Wireless LAN 장비

홈네트워킹 서버 장비

패키지 S/W 분야

Mobile S/W

Embedded S/W

31.8

29

28.6

41.7

41.4

33.4



3. 표준화활동 개선사항

정보통신표준 활용을 촉진하기 위한 방안에 대해 주관

식으로 응답을 받은 결과, (그림 5)와 같이 무엇보다 표준화

와관련된적극적인홍보가우선되어야한다는의견이66명

으로 가장 많았고, 그 다음으로 표준화 관련 소식 및 정보

제공이 47명, 표준화 전문인력 육성이 20명, 표준의 적기

제정 및 보급이 19명 순으로 나타났다. 이러한 내용을 볼 때

정보통신표준 활용을 위해서는 무엇보다 현 상황에 맞는 표

준을 제정하고 이를 홍보하는 것에 노력을 기울여야 할 것

으로판단된다.
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(그림 5) 정보통신표준 활용 촉진 방안

분야 응답자 수(명)

기술분야 세부 분야(중복응답)

주요 표준 필요도(%)

3. 디지털 방송 분야

4. 이동통신 단말 분야

5. 인터넷 전화

6. 통신서비스 품질평가 분야

486

439

287

348

디지털 지상파 방송 장비

IP TV

디지털 위성 방송 장비

WiBro 휴대폰 인증시험

WCDMA 휴대폰 인증시험

CDMA 휴대폰 인증시험

인터넷전화 서비스 품질 평가

-

-

인터넷망 품질 측정

이동통신 서비스 품질 평가

-

51

50

42.2

54.7

43.1

42.8

100

-

-

64.7

60.3

-

66

47

20

19

17

13

12

10

10

63

표준화와 관련된 적극적인 홍보

표준화 관련 소식 및 정보 제공

표준화 전문 인력 육성

표준의 적기 제정 및 보급

표준화와 관련된 다양한 의견 수렴

국제표준을 선도하기 위한 노력전개

국제표준과의 상호연동성

표준 적용 기업 및 제품에 대한 보상/지원

표준화 교육 확대 및 강화

기타

(단위 : 명)
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IV. 결과활용계획

본 정보통신표준 활용실태 및 향후 표준화 수요에 대한

조사는 산·학·연·관의 여러 의견수렴 과정을 통해 제정

된 TTA 표준이 각 계층에서 실질적으로 얼마나 유용하게

활용되고 있는가를 측정하고, 그 결과를 다시 표준화활동에

반 함으로서 보다 이용자 중심의 표준화를 추진하는 것에

목적을 두고 있다. 이를 위해, 10개 기술분야별 세부‘TTA

표준의 활용도 측정 결과’와‘향후 표준화 대상 분야에 대

한 결과’는 2006년 TTA의‘표준 유지보수’및‘중장기 표

준화 과제계획’추진시 반 할 계획이다. 또한, ‘표준화 활

동 개선사항에 대한 결과’는 국내표준화 활동의 저변을 확

대·강화하기 위한‘표준화 정보 서비스, 표준 시험인증 및

표준화 교육’등의 표준화 기반서비스를 더욱 개선하고 발

전시키는데 유용한 자료로 활용할 계획이다. 또한, 앞으로

최신의 정보를 제공하고자 매년 본 보고서를 지속적으로 현

행화하고, 보다 정확한 분석을 위하여 명확하고 구체적인

표준활용도지수를개발하여산출할계획이다.


