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기술이 없으면 마케팅이 불가능하고 마케 

팅이 제대로 이루어지지 않으면 아무리 뛰어난 기술 

이라도 고객에게 어필하기는 어려워진다. 이 둘이 

잘 어울리는 톱니바퀴처럼 맞물려 돌아가야 성공적 

인 비즈니스가 가능해지는 것이다.

LG전자부회장 

김쌍수 
02-3777-3807

다시
중동을생각함#

시 'll 4월 말, 나는 중동지역의 사우디아라비아를 거쳐요즘 한창 '뜨고' 있다는 두
I tr 바이 (Dubai) 를 2박 5일 간의 일 정 으로 다녀 왔다. 가깝지 않은 거 리 여 서 오고가 

는 여정이 만만치는 않았지만, 두바이를 위시한 중동시장의 중요성을 생각할 때 거리만을 탓 

하고 있을 수 없어 1 년여 만에 다시 중동 방문길을 나선 것이다.

1년 만에 보는 두바이는 이전의 두바이가 아니었다. 어느새 하늘을 찌를 듯한 마천루와 같은 

빌딩들이 숲을 이루고 있었고, 세계 각지의 비즈니스맨들이 문전성시를 이루고 있었다. 고층 

빌딩과 인종의 전시장 같다고 해도 과언이 아닐 정도였다.

문득 이게 “오일머니 (Oil money)”의 힘이 아닐까 하는 생각이 들었다. 유가가 배럴당 70불 

을 넘어서는 지경에 이르렀으니, 중동의 발전상을 보면서 그런 생각이 드는 것도 무리는 아닐 

것이다. 원유가의 고공행진이 빌딩의 고공행진으로 이어지는 것만 같은 느낌이 었다.

한 가지 분명한 것은, 그게 오일머니의 힘이든 아니든 현실적으로 중동은 빠른 속도로 발전하 

고 있다는 사실이 다. 그리 고 그 중심 에 두바이 가 있다.
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이번 방문 기 간 중에 나는 현지 의 사원늘과 

이야기 를 나누고 마케팅 전략도 숙의하면서 

시 간 나는 대루 시장상황을 살펴 봤다. 77늘 

과 사막을 걸어보는 시 간도 가지면서, 중농 

지 역 에서 의 성 공적 인 비 王니 人를 다짐 하기 

도 했다.

딜러늘이 나 에이전트늘도 만나 다양한 이 

야기를 나누었다. 卫늘은 LG를 포함한 한 

국기업의 제품에 대체로 좋은 이미지를 가 

지고 있었다. 득히 LG 제품에 대해서늘 

은 대단한 자부심을 가지고 있었다. 중농지 

역 에서 LG 巨렌匸의 비H조 인지도가 50% 

를 넘는다는 조사 보고서 가 떠올랐다. 비보 

조 인지드一가 50%를 넘 었다는 것은 이 곳에 

서 의 비 王니 人 를 희망적 °- 루 전망하게 하 

는 매우 고무적 인 결과이다.

하루가 다日 게 성 장하고 있는 이 시 장에서 

비H조 인지도 50% 이상의 日一렌匸 파워를 

가지고 있다는 것은 대단히 의 미 있는 일이 

아닐 수 없다. 우리 기 업 늘이 미 국이 나 유럽 

능 선진시장에서 오랫농안 어려움을 겪었 

고 또 아직까지 힘겨운 비王니人를 하고 있 

는 것도 巨렌匸 파워 가 약했기 때문이다. 물 

론 최 근 늘어서 두각을 보이는 巨렌匸늘이 

많아졌고,「1 중에는 표리미엄 巨렌匸루 인 

식되는 것도 적지 않지만, 선진시장에서 우 

리의 日一렌匸는 아직 만족스러운 위상을 갖 

고 있지 못한 편이다.

때문에 중농시장에서 우리 日一렌匸가 파워 

巨 렌匸 루 자리 잡고 있다는 것은 77게 어， 

기업이냐를 떠나 여간 반가운 일이 아니다. 

이 곳 사람늘이 한국산 제 품을 사기 위 해 설 

리는 마음。—루 줄을 서고, 二래서 마침 내 제 

품을 사게 되면 한국의 巨렌匸를 갖기 되었 

다는 것을 자랑。—루 생각한다는 것은 이 제 

잘 알려 진 이야기 가 되 었다. 이 런 추세라면 

머지 않아 중농시장에서 우리 日一렌匸는 최 

고의 巨렌匸루 확고한 위상을 가질 수 있기 

될 것이 분명하다.

우리 巨렌匸一가 이처럼 파워를 가질 수 있기 

된 것은 1차적。—루 현지밀착헝의 다양하고 

도 인상적인 마케팅 활농이 밑거름이 되었 

다. 우리 기 업늘이 20여 년 전부터 이 시장 

에 늘인 공은 정 말로 각별하다. 건설 분야를 

필두로 내가 일하는 전자 정보통신 분야에 

이르기까지 중농시장을 잡기 위한 노럭은 

다양한 사업 분야에서 77야말루 치열하게 

이루어졌다. 직접적인 판촉활농은 물론이 

고 사회 공헌활농과 人포츠 마케 팅 , 二리 고 

고객서비 人 능 한마디 로 전방위 적 인 마케 

팅활농이 집 중적。—루 이루어 졌다.

二러나 정말로 중요한 것은, 二러한 마케팅 

활농이 자신만만하게 이루어질 수 있도록 

최고 수준의 기술이 뒷받침되었다는 사실 

이다. 뛰어난 기술럭을 바탕。—루 우수한 품 

질과 디자인의 제품을 만늘어낼 수 있었기 

에 마케팅도 탄럭을 받아 보다 능농적。—루 

이루어질 수 있었다는 이 야기다.

二런 점 에서 봐도 기 솔은 중요하다. 비王니 

人를 가능하게 하는 원초적 인 기 업 경 쟁럭 

인 것이다.

나는 오래 전부터 마케팅과 기술은 농전의
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앞뒷면과 같다는 점을 강조해 왔다. 기 술이 없。 

먼 마케팅이 불가능하고 마케팅이 제대로 이루어 

지지 않。—면 아무리 뛰어난 기솔이라도 고객에게 

어필하기는 어려워진다. 이 늘이 잘 어울리는 톱 

니바퀴 처 럼 맞물려 놀아가야 성 공적 인 비左니 人 

가 가능해지는 것이 다.

二래서 R&D를 담당하는 연구원늘도 연구실을 

벗어나 자주 시장을 눌러볼 필요가 있다. 고객을 

만나 二늘의 소리를 늗고 7L늘이 필요로 하는 것 

이 무엇인지를 피부로，껴야 한다. 마찬가지루 

마케팅을 하는 사람늘 역시 연구실을 방문하여 

연구원늘과 의 건을 나누고 시장정보를 공유하는 

."럭 을 해야 한다.

중농시장에서 우리 제품이 높은 인지도와 표리미 

엄 제품의 대접을 받는 것은 마케팅과 R&D 공농 

의 隼럭이 있었기 때문이다.

이제 중농시장에서 한국의 기술럭은 매우 높은 

평 가를 받는다. 이 기 솔럭 이 현지문화와 조화된 

현지밀착헝 마케팅과 연결되면서 우리 口렌匸가 

파워 巨렌匸루 자리매김하고 있는 것이다.

중농은 변화하고 있다. 卫냥 달라지는 게 아니 라 

빠른 속도로 "선진시장화”하고 있다. 후진국도 

개발도상국도 아닌, 선진국 시장과 다를 바 없는 

卩습。루 빠三기 변화하고 있는 것이다. 이 제는 

더 이 상 중농시 장을 과거 의 시 각。루 바라봐서 는 

곤란하다. 선진시장。루 인식하고 접근할필요가 

있다는 이야기다.

중농 방문을 마치고 놀아오는 길은 여 러 가지 생 

각。—루 아주 짧게，껴졌다. 이미 선진시장화하 

고 있는 중농시장에서의 성 공적 인 비王니 人는 글 

루벌 비 N니 人를 추구하는 우리 기업 늘에게 시사 

하는 바가 적지 않기 때문이다. 중농에서의 성 공 

체 험 （물론 아직 도 현재진 행 헝이 기 는 하지 만） 을 

또 다른 선진시장에서의 성공체험。루 이어가는 

방법은 없을까. 머 릿속에는 온통 二 생각이 었다. 

Q늘도 나는 연구소를 찾아 연구원늘과 중농에 

다녀온 이야기를 나누면서 다시 중농을 생각한 

다. n 곳에서 만난 사원늘의 자신감 넘치는 표정 

과 사기 충만한 목소리 를 생 각한다. 어 ：1 :새 내 가 

슴 속에는 중농에 거는 기대가 커지고 있음이 1: 

껴진다. 卫리고 중농에 부는 우리 기업의 거 센 바 

람이 글로벌 시장 전체루 확산되기를 소망해 본


