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‘레드오션’과‘블루오션’

▶왜?? ‘레드’와‘블루’라는색깔을사용했나?

우리는 시장을‘레드오션’과‘블루오션’이라는 단어로 분류하여 사용했다. ‘레드오션’은 이미 잘 알려져 있는 시장,

즉 현재 존재하는 모든 산업을 말한다. ‘레드오션’에서는 산업 경계가 이미 정의되어 있고 이를 수용하고 있어서 게임

의 경쟁 법칙이 잘 알려져 있다. 따라서‘레드오션’의 회사들은 존재하는 시장 수요의 점유율을 높이기 위해 경쟁사보

다 우위에 서려고 노력한다. 그러므로 시장에 경쟁사들이 많아질수록, 수익과 성장에 대한 전망은 어두워진다. 결국 제

품들은 일용품으로 전락하고, 무자비한 경쟁에 의해 시장은 핏물로 가득 찬‘레드오션’이 되어버리고 만다. 그래서‘레

드오션’이라는 단어를 사용했다.

반면에‘블루오션’은 알려져 있지 않은 시장, 즉 현재 존재하지 않아서 경쟁에 의해 더렵혀 지지않은 모든 산업을 말

한다. ‘블루오션’에서 시장 수요는 경쟁에 의해 얻어지는 것이 아니라 창조에 의해서 얻어진다. 이곳에는 높은 수익과

빠른 성장을 가능케 하는 엄청난 기회가 존재한다. 그리고 게임의 법칙이 아직 정해지지 않았기 때문에 경쟁은 무의미

하다. 따라서‘블루오션’은 아직 시도된 적이 없는 광범위하고 깊은 잠재력을 가진 시장을 비유하는 표현이다. 다시 말

해‘블루오션’은 높은 수익과 무한한 성장이 존재하는 파워풀한 시장이다. 

▶‘블루오션’은‘레드오션’과어떻게다르나? 

간단히 말해, ‘레드오션전략’은 기존의 시장에서 어떻게 경쟁자를 앞지를 수 있는가에 대한‘시장경쟁전략’이다. 반면에

‘블루오션전략’은 경쟁을 피하기 위해 이미 설정된 시장 경계를 어떻게 벗어날 수 있는가에 대한‘시장창조전략’이다. 

‘레드오션전략’은 산업구조의 조건이 주어져 있어서 회사는 한정된 시장 안에서 경쟁하도록 강요받는다고 가정한다.

따라서 회사는 주어진 시장구조를 받아들이고 산업 내에서 경쟁에 대항하기 위해 방어 가능한 포지션을 개척하도록 강

요받게 된다. 시장에서 살아남기 위해, ‘레드오션전략’에 익숙한 경 자는 경쟁자가 무슨 행동을 하느냐를 주위 깊게 관
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찰하여 경쟁우위를 달성하는 것에 집중한다. 그러므로‘레드오션’에서의 시장 점유율 획득은 제로섬 게임이다. 왜냐하

면 한 회사의 시장 점유율 획득은 다른 회사의 시장점유율 손실을 의미하기 때문이다. 따라서 경쟁은 모든 회사의 전략

을 비슷하게 만들고 결국 다양한 전략은 한정된다. 

이러한 전략적 사고는 회사로 하여금 매력적인 산업과 그렇지 않은 산업을 나누도록 만들고 그 산업에 진입할 것인가

아닌가를 결정하게 만든다. 어떤 산업에 진입한 이후, 회사는 낮은 비용구조 또는 차별화 위치를 선택한다. (포터는 경

쟁론에서 비용절감과 차별화는 동시에 성립될 수 없다고 했습니다.) 여기서 비용과 가치는 양자택일 관계로 보여진다.

왜냐하면 그 산업의 전체 수익 수준은 부를 창조하는 것 대신에, 주로 기업간에 부를 빼앗거나 재분배하는 것에 의해서

결정되기 때문이다. 그들은 성장이 점점 더 한정되어가는‘레드오션’에서 부를 쟁취하기위해 경쟁한다. 

그러나‘블루오션전략’에서는 전략적 시도가 매우 다르다. 시장 구조와 경계는 오직 경 자의 머리 속에서만 존재한

다는 것을 깨달은 경 자는 기존 시장의 구조와 그 경계가 그들의 생각을 제한하도록 만들지 않겠다는 생각을 갖고 있

다. 그들은 엄청난 양의 추가 수요가 규정된 산업의 '밖'에 존재한다고 생각한다. 문제의 핵심은 어떻게 대량의 추가 수

요를 창조해 내느냐 하는 것이다. 또 이러한 방법은 공급자 위주의 관점에서 고객 중심으로의 관점으로, 경쟁 중심에서

가치혁신 중심으로 관점의 변화를 필요로 한다 - 가치혁신이란 새로운 수요를 창출하기 위해 혁신적인 가치를 창조하

는 것을 말한다. 이는 비용 절감과 차별화를 동시에 추구함으로써 달성될 수 있다. 

‘블루오션전략’에는 매력적인 산업과 그렇지 않은 산업이 거의 구별되지 않는다. 왜냐하면 산업의 매력은 개별 기업

의 성실한 노력을 통해 변화될 수 있기 때문이다. 시장 구조가 가치와 비용의 양자선택 구조를 깨뜨림으로써 변화될 수

있듯이 게임의 법칙 또한 그렇다. 따라서 오래된 게임에서의 경쟁은 무의미하게 되고 새로운 부는 수요를 증가시키는

것에 의해 창출된다. 그러므로‘블루오션전략’은 회사가 높은 수익을 달성할 수 있는 논제로섬 게임을 하도록 도와준다. 
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