
리더십과 카리스마

우리는 자주 리더십과 카리스마를 혼동하곤 한

다. 그리하여 카리스마와 리더십은 서로 정비례한다

고 착각하기 쉽다. 카리스마는‘아름다운 선물’이라

는 뜻의 그리스어에서 비롯되었다. 그러니까 어원에

따르면 카리스마란 사람이 몸에 지니고 태어나는 것

이라고 풀이된다. 이 말은 성공을 함으로써 카리스

마가 있는 것처럼 보이는 것이지 카리스마를 가지고

있기 때문에 성공하는 것이 아니라는 것이다. 아무

리 카리스마가 있어 보이더라도 성공하지 못하면 카

리스마를 잃게 된다. 카리스마의 정의를 정확하게

내리는 것은 어렵다. 그러나 그것이 무엇인지는 금

방 느낄 수 있다. 카리스마를 가진 지도자는 복잡한

아이디어를 단순한 메시지로 여과시키는 뛰어난 재

능을 가지고 있다. 지성인보다도‘반(反)지성인’에

게서 카리스마를 더 많이 찾아볼 수 있는 것도 이런

이유에서다. 

카리스마를 지닌 지도자에게는 다음과 같은 특징

이 있다. 그는 위험을 두려워하지 않으며 오히려 이

를 즐긴다. 그는 전례가 없던 일을 하고 싶어 한다.

그는 낙천주의자이며, 관습, 관례와 싸우는 외로운

반항아이다. 특이 체질로 보일지 모르지만 그의 괴

짜 같은 이미지는 카리스마를 증폭시키게 된다.

지도자의 자질

막대한 권력을 가지고도 리더십을 발휘하지 못하

는 지도자가 있다. 그런가 하면 별로 눈에 띄지 않던

사람이 지도자의 자리에 오르자마자 사람이 달라진

듯 뛰어난 리더십을 발휘하는 경우도 있다. 그렇다

면 지도자란 선천적인 자질의 소유자인가, 아니면

후천적으로 배워서 될 수 있는 것인가? 지도자 수업

을 하고 지도자가 되기 위해 배운다고 해서 훌륭한

지도자가 될 수는 없다. 그것은 배운다고 좋은 부모

가 될 수 없는 것과 같다. 하지만 반대로 천부적인
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사람들을 이끌거나 움직이게 한다는 것은 그만한 권력을 가지고 있다는 것을 뜻한다. 다만 그 권력을 어떻

게 쓰느냐에 따라 관리자가 되기도 하고, 보스가 되기도 하고, 참다운 지도자가 되기도 한다. 권력을 갖고자

하는 것은 태초부터 인간이 갖고 있는 본능일지 모른다. 역사에서 보듯이 권력을 탐하다 비참한 말로를 걷는

인물을 우리는 잘 알고 있다. 반대로 권력을 슬기롭게 이용하여 훌륭한 업적을 쌓은 인물도 많다. 권력은 술

과 같아서 사람을 취하게 한다. 권력이 크면 클수록 더욱 취하게 되어 이성을 잃게 만든다. 절대적 권력은

독주와 같기 때문이다.
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자질을 갖고 있더라도 그것을 갈고 닦지 않으면 훌

륭한 지도자가 될 수 없다. 결론은 노력을 통하여 자

신의 자질을 길러 나간다면 누구라도 좋은 지도자가

될 수 있다는 것이다. 

지도자의 조건

지도자란 좋은 품격과 인격을 갖추고 있어야 한

다. 지도자로서 일에 대한 지식은 얼마든지 배울 수

있지만 배울 수 없는 것이 있는데 바로 그 사람의 품

성이다. 아무리 통이 크고 마음이 너그러운 사람에

게도 감정은 있다. 화를 내고 욕을 하고 싶을 때도

있고, 감정의 폭발을 억제하기가 어려울 때도 있다.

이런 때 중요한 것이 자제력이다. 다른 사람을 통치

하는 사람은 자기 자신의 주인이 되어야 한다. 흥분

해서 냉정을 잃으면 지도자로서는 실격이다. 대단히

원만한 성격의 아이젠하워는 몹시 화가 날 때면 언

제나 종이에 그 내용과 상대방의 이름을 적어 그 쪽

지를 책상 서랍에 넣고 잠갔다고 한다. 

대부분의 사람은 추진한 일이 잘못되었을 경우 그

일에 대해 비판을 받는다면 거짓말이나 변명을 하고

싶은 유혹에 빠지게 된다. 하지만 뛰어난 지도자가

되기 위해서는 솔직하게 자기 잘못을 시인하고 구차

한 변명을 하지 않는 것이 필요하다. 물론 그것은 대

단한 용기가 필요하다. 하지만 명심해야 할 것은 그

런 용기가 나올 때는 그 일이 비록 잘못되었지만 동

기만은 순수했던 것이라는 믿음이 있기 때문이다. 

“언제나 부하들에게 진실을 말하라, 처음에는 화

를 내고 욕도 하겠지만 숨기는 게 없다는 것을 알게

되면 더욱 더 신뢰받는 지도자가 될 것이다.”

리더와 보스의 차이

▶보스는 사람들을 몰고 간다. 지도자는 그들을

이끌어 간다. 

▶보스는‘나’라고 말한다. 지도자는‘우리’라고

말한다. 

▶ 보스는‘가라’라고 명령한다. 지도자는‘가자’

라고 권유한다. 

▶보스는 등 뒤에서 일한다. 지도자는 공개적으

로 일한다. 

▶보스는 겁을 준다. 지도자는 희망을 준다.

▶지도자는 자기가 가지고 있는 약점을 숨기지

않는다. 그럴 필요를 느끼지 않기 때문이다. 보

스는 자기의 약점을 숨긴다. 그로인해 권력을

잃을까 두렵기 때문이다.

▶지도자는 자기의 의견에 반대하는 사람을 가까

이 한다. 보스는 자기와 의견을 달리하는 사람

을 미워한다.

▶지도자는 무엇이 잘못되어 있는가를 알려준다.

보스는 누가 잘못하고 있는가를 지적한다. 

▶지도자는 권위를 쌓는다. 보스는 권력을 쌓는

다. 

▶지도자는 자기 말에 책임을 진다. 보스는 자기

말도 무시한다. 

▶지도자는 대중의 눈으로 세상을 바라본다. 보

스는 자기 눈으로만 세상을 본다. 

출처 : ‘리더와 보스’홍사중 지음
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