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회사 소개회사 소개

Value No. 1 을 지향하는 종합유통회사

2005년도 매출 3조2천억, 종업원수35,000명2005년도 매출 3조2천억, 종업원수35,000명

GS Mart
지역내 1등 점포 구축
전국 14점

GS Square
Mall 개념의 진화로 변신
전국 3점
(부천,구리,안산)  

GS Supermarket
슈퍼업계 1위

전국 82점

GS25(CVS)
전국 2,300여개 Network 

점당 매출 1위

6년 연속 Brand Power 1위

GS Watsons
Health & Beauty
전국 9점

고객고객과과 함께함께 내일을내일을 꿈꾸며꿈꾸며 새로운새로운 삶의삶의 가치가치를를 창조창조합니다합니다. . 

2010년까지 신사업 진출로 매출 10조 달성목

표

2010년까지 신사업 진출로 매출 10조 달성목

표
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회사 연혁회사 연혁

2005,11  한국물류대상 금탑산업훈장 수상

2005.09  GS25, 대한민국 품질지수 1위 대표 편의점 선정

2005.05  GS리테일, 한국에서 존경받는 기업 선정

2005.03  GS리테일 사명변경 및 사업명칭 변경 (www.gsretail.com)

2005.03  GS왓슨스 1호점 개점

2005.02  LG유통, 코오롱마트 인수

1996.11  LG마트 1호점 고양점 개점

1992.10  LG백화점 1호점 안산점 개점

1991.01  LG유통으로 상호 변경

1990.12  LG25 1호점 경희점 개점

1974.05  LG수퍼마켓 1호점 개점-을지로 삼풍상가

2004.12  GS왓슨스 설립

2004.07  LG유통, ㈜LG에서 분할 ㈜GS홀딩스 편입

2002.09  월간조선 선정 ‘한국의 50대 기업’선정 LG25 1천호점 개점

2002.07  ㈜LG유통, ㈜LG수퍼센타, ㈜LG백화점 3사 ㈜LG유통으로 통합

2002.03  LG25, ‘한국의 브랜드 파워’ 4년 연속 1위 수상

2001.10  LG25, 한국 산업 고객만족도 KCSI 1위 선정

~ ~ ‘‘9999

~ ~ ‘‘0404

~ ~ ‘‘0505
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Chapter Ⅱ

ChⅠ. GS Retail 소개

ChⅡ. 물류사업 역량

물류부문물류부문 Mission/Mission/연혁연혁//조직조직

GS Retail GS Retail 물류물류 InfraInfra

거점전략거점전략 및및 NetworkNetwork

ChⅢ. 물류혁신 사례
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Value No.1 달성을 위한 물류 서비스

극대화 및 최소 물류 Cost 실현

조직전략조직전략 파트너전략파트너전략운영전략운영전략

물류
Mission

물류
Mission

물류전략물류전략

사업가치사업가치
고 객 감 동

4F(Fair,Friendly,

Fresh,Fun)조직가치

실천

현장중심 물류운영

물류운영 역량강화

통합/계획 역량 강화

SCM 강화를 통한

협업역량 강화

Win-Win

아웃소싱 운영

합리화경영과제경영과제

물류부문 Mission 및 전략물류부문 Mission 및 전략
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물류부문 연혁물류부문 연혁

2006. Portal EDI 오픈, VMI, TMS 구축

2005. 한국물류대상 대상 수상

2004. 물류혁신운동 전파, WMS 구축

2003. OMS 구축(신 본부, 신MD) 

2002. 정보시스템 마스터 플랜 수립

2001. Web-EDI 도입

2000. 점착관리, 무검수제도 운영

1999. SLA 서비스 개시

1997. 배송시스템 구축(배송특허 출원), 제3회 교통문화 대상 수상

1996. RF 터미날 시스템 도입

1994. 유통업계 최초 DPS (digital picking system) 도입

1974. 슈퍼마켓 체인사업부 상품공급
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GS RetailGS Retail

물류 사업부물류물류 사업부사업부

편의점 사업부편의점 사업부

수퍼 사업부수퍼 사업부

마트 사업부마트 사업부

백화점 사업부백화점 사업부

대금지불,채권/채무관리

물류 프로젝트 수행

물류원가 및 생산성 분석

핵심지표개발 및 KPI관리

물류센타 투자,손익,비용 계획

연간 사업계획 및 신규사업 기획

국내외 물류시장 및 Trend 분석

물동량수급 정책수립

물류운영 프로세스 개선

운송 네트워크 설계 및 구축

정보시스템의 모니터링 및 개선

배송원가절감 전략수립 및 시행

중장기 전략수립 및 물류거점 설계

물류센타 운영실태 모니터링 및 개선

배송서비스 수준계획 및 실행

벤더 운영실태 모니터링 및 개선

위탁물류센타의 투자,매출,손익 게획

벤더 배송서비스 수준계획 및 실행

벤더 납품 프로세스 개선

배송 협력업체 육성전략 수립,시행

서비스 향상전략 수립

벤더운영 프로세스 개선

용인1

남양주

양산

서이천

용인2

파주

칠곡

인천

중부

제주

물류센터물류센터

물류기획물류기획 벤더운영벤더운영

물류운영물류운영

물류부문 조직물류부문 조직
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GS Retail 물류 InfraGS Retail 물류 Infra

수송차량 1,400 여대

물류전문인력 800 여명

물류자산 800 억원

연간 취급능력 2조원

3개 권역의 20개 거점

업계1위의 중소분 상품

물류관리 전문기업

GS그룹의 물류 통합
시너지 효과

Logistics InfraLogistics Infra

GS Retail

Logistics Infra

GS RetailGS Retail

Logistics InfraLogistics Infra

IT Solution IT Solution 

물류전문가물류전문가 양성양성
Low-Cost & High-Level

Logistics Service

식품/비식품/냉장냉동

통합배송 Network

전국 3,000 배송권역

Outsourcing 거점확대

ERP-OMS-WMS 연계

TMS network 구축

Portal EDI, VMI 확대

거점별 Back-Haul 운영

ee--SCM NetworkSCM Network

SLA 서비스

Happy-Call 고객만족

고객만족도조사(KCSI) 

4년연속 1위 선정

미오출,점착지연 패널티제도

벤더,협력업체와 공동혁신
목표공유로 물류코스트 절감

작업방식의 혁신활동 생활화

현장중심의 5S활동 정착

Expert OperationExpert Operation
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냉장 냉동 상품, 공산품, 신선식품의 자사 및 Outsourcing 센타 20개의 거점을 3개 배송권역으

로 분할운영

서울/수도권/강원권

부산/대구/경상권/제주권

대전/중부권/호남권

Operation CapacityOperation Capacity

전국 20 개 거점운영

취급물량 연간 2조원(’05
년)

운영차량 1,400 대

CVS, 수퍼, 마트, 백화점의

농축수산,공산품,일배상품

등

약 12,000 여 상품취급
:자사물류센타

:Outsourcing센타

거점전략거점전략거점전략
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서울/수도권/강원권

인천

파주

용인1

남양주

용인2

서이천

용인1센타
: CVS/수퍼 공산

마트주류

차량: 150대
취급액: 3,200억

인천센타
: CVS/수퍼 공산

마트주류

차량: 120대
취급액: 1,700억

파주센타
: CVS/수퍼 일배
CVS FF,공산

차량: 120대
취급액: 700억

남양주센타
: CVS공산

차량: 70대
취급액: 1,200억

서이천센타
: 수퍼,마트,백화점

농축수산

차량: 130대
취급액: 2,400억

용인2센타
: 마트공산,주류

차량: 100대
취급액: 2,600억

NetworkNetwork

- ’05년도 취급액 – 1조 2천억 / 차량 700 대
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대전/중부권/전라권 - 부산/대구/경상권/제주권

양산

칠곡

제주

중부

중부센타
: CVS/수퍼 공산
CVS/수퍼 일배
마트 주류

차량: 120대
취급액: 900억

제주센타
: CVS 공산

차량: 20대
취급액: 200억

칠곡센타
: CVS 공산

차량: 30대
취급액: 700억

양산센타
: CVS/수퍼 공산

마트 주류공산
수퍼/마트 농축수산

차량: 130대
취급액: 3,000억

NetworkNetwork

- ’05년도 취급액 – 4,800 억 / 차량 300 대
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Outsourcing Vendor

NetworkNetwork

파주

해인

두산

아신

라인1 

라인2

포닉스

남강

화인

중부

베이스

파주

차량: 70대 /  출하액: 250억

파주파주

차량: 70대 /  출하액: 250억

저온저온((일배일배))센타센타 비식품비식품((일상용품일상용품))센타센타

아신

차량: 70대 /  출하액: 600억

아신아신

차량: 70대 /  출하액: 600억

화인

차량: 80대 /  출하액: 850억

화인화인

차량: 80대 /  출하액: 850억

두산

차량: 50대 /  출하액: 200억

두산두산

차량: 50대 /  출하액: 200억

해인

차량: 60대 /  출하액: 500억

해인해인

차량: 60대 /  출하액: 500억

포닉스

차량: 10대 /  출하액: 30억

포닉스포닉스

차량: 10대 /  출하액: 30억

라인1, 2

차량: 50대 /  출하액: 170억

라인라인1, 21, 2

차량: 50대 /  출하액: 170억

남강

차량: 20대 /  출하액: 120억

남강남강

차량: 20대 /  출하액: 120억

베이스

차량: 10대 /  출하액: 50억

베이스베이스

차량: 10대 /  출하액: 50억

- ’05년도 벤더 취급액 – 3,000 억 / 차량 400대
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Chapter Ⅲ

ChⅠ. GS Retail 소개

물류조직물류조직 가치가치

물류혁신물류혁신 사상사상

물류혁신물류혁신--정보화정보화//공동화공동화//전문화전문화

물류혁신활동물류혁신활동 성과성과

ChⅢ. 물류혁신 사례

ChⅡ. 물류사업 역량
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물류센타 운영표준화 물류비 절감
KPI 향상

서비스 혁신

낭비 제거

인력 다기능화

JIT 작업방식 도입

현장중심의 5S 실천

5S활동의 습관화

물류 Value No. 1

Fair Friendly Fresh Fun

이익실현

고객/현장중심

의식전환

조직가치

비용절감

5S

조직문화

물류조직 가치물류조직 가치
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물류물류 혁신사상혁신사상

영업부문 MD부문
물류부문 혁신활동
중심의 업무개선

정보화

정보정보 마스타플랜마스타플랜 수립수립

OMS OMS 구축구축

WMS WMS 구축구축

공동화

협력업체협력업체 포털포털

EDI EDI 서비스제공서비스제공

연계배송연계배송

VMI VMI 구축구축

전문화

해피콜해피콜 운영운영

미오출보상미오출보상

SLASLA

현장의식개혁현장의식개혁

작업방식효율화작업방식효율화

시스템도임시스템도임

고객중심고객중심

현장중심현장중심

협업적협업적 WINWIN--WINWIN

공동혁신공동혁신 전략전략

5S5S활동활동 정착정착

체계적인체계적인 현장교육현장교육

작업방식작업방식 효율화효율화

물류혁신 사상물류혁신 사상
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＊OMS : Operation Management System
WMS : Warehouse Management System

Integration

In
no

va
tio

n

As-was
Functional
Excellence

As-was
Functional
Excellence

ERP시스템(SAP) 구축

( 2002년, 총 40억 투자 )
본부, 센터, 점별 최적화

업태별 최적화 추구

ERP시스템(SAP) 구축

( 2002년, 총 40억 투자 )
본부, 센터, 점별 최적화

업태별 최적화 추구

Process 
Excellence/
Integration

Process 
Excellence/
Integration

Supply Chain
Core Competency

Supply Chain
Core Competency

OMS 시스템 구축

편의점 – 신본부

수퍼/마트 - 신 MD
WMS 구축

신 인사시스템(HR) 구축

OMS 시스템 구축

편의점 – 신본부

수퍼/마트 - 신 MD
WMS 구축

신 인사시스템(HR) 구축

＊

( 2003 ~ 2005.3 완료,
총 150억 투자 )

Phase I

＊＊

핵심역량 강화 및 차별화 IT 활용

Planning/예측 의사결정 지원

전사적인 모니터링 예외사항 관리

핵심역량 강화 및 차별화 IT 활용

Planning/예측 의사결정 지원

전사적인 모니터링 예외사항 관리

Phase II ( 2006~ 2010년 )

＊＊

전사 정보시스템 마스터 플랜

＊＊

물류혁신-정보화물류혁신-정보화
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점포영업
시스템

점포영업
시스템POSPOS

EO
B

전자
저울

CAOCAOC
U
S
T
O
M
E
R

신MD신MD

신본부신본부

SAPSAP

WMSWMS

EDI
DB

EDI
DB

점포영업
시스템

점포영업
시스템

POSPOS

EOB

HRHR

RF

DPS/
DAS

전자
계약

전자
계약

신상품
등록

신상품
등록

S 
U 
P 
P 
L 
E 
R 
/
B 
A 
N 
K 

전자인증전자인증

POSPOS 점포영업
시스템

점포영업
시스템 백)본부백)본부

POS: Point Of Sale
EOB: Electronic Order Book

DPS: Digital Picking System
EDI: Electronic Data Interchange

CAO: Computer Assisted Order
DAS: Digital Assorting System

EDI
포털

EDI
포털

온라인
상담

온라인
상담

인터넷

전사 정보시스템 흐름도

내부 Legacy System 내부 Legacy System Web EDI ServerWeb EDI Server수퍼/마트/백화점수퍼/마트/백화점

편의점편의점

백화점(지상) 백화점(지상) 

Web Service Web Service 

물류혁신-정보화물류혁신-정보화
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OMS 구축

POS, 발주
매입 / 반품

POS, 발주
매입 / 반품

POS, 발주
매입 / 반품

마스터, 수불
대금지불,

회계 interface

마스터, 수불
대금지불,

회계 interface

마스터, 수불
대금지불,

회계 interface

거래처 발주
센터수불

피킹, 배송

거래처 발주
센터수불
피킹, 배송

거래처 발주
센터수불

피킹, 배송

• MD 관련 각종 기능

• 센터(위탁벤더) 수발주 포함

• 센터(위탁벤더) 수불 포함

• 백화점(식품관) 포함

수퍼/마트 신MD시스템
(60억 투자)

수퍼/마트 신MD시스템
(60억 투자)

• 편의점 각종 본부 기능

• 센터(위탁벤더) 수발주 포함

• 센터(위탁벤더) 수불 포함

편의점 신본부시스템
(33억 투자)

편의점 신본부시스템
(33억 투자)

창고관리 시스템(WMS)
(10억 투자)

창고관리 시스템(WMS)
(10억 투자)

편의점 수퍼/마트 백화점

통합점포 시스템통합점포 시스템

부문별 각각의 정보시스템을 신MD, 신본부 시스템으로 통합구성

수주, 피킹지시, 거래처 입고, 상품보관, 재고, 출하지시, 출고,

센터간 재고이동, RF/DPS 인터페이스, 용기/공병, 팔레트 관리 등

As-IsAs-Is To-BeTo-Be

＊OMS : Operation Management System

물류혁신-정보화물류혁신-정보화
**
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EIS: Excutive Information System(물류센터 실적분석 시스템)

공산
(CVS)

SM
마트

백화점

발주매입
(CVS)

SM
마트

백화점

위탁벤더
(CVS)

SM

신선
(SM)

업태별 구 본부시스템
(CVS,SM,마트,백화점)
업태별 구 본부시스템

(CVS,SM,마트,백화점)

DPS
(CVS)

SM

축산
(SM)

신선배송
(SM)

배송
(CVS)

SM

통과상품
(SM)

마트

EIS
(CVS)

SM

＊

거래처 발주

센터수불

입고입고

피킹피킹

출고출고

반품관리반품관리

재고관리재고관리

마스터 관리

배송 점착
배송

시스템

WMS

OMS

실적분석실적분석

WMS 구축방향

통합/표준화를 통한

단일 시스템 구축

실물과 전산 흐름의

일치를 통한 재고관리의

정확도 제고

물류센터 관리업무의

효율성 및 정확도

제고

System GoalSystem Goal

＊

As-IsAs-Is To-BeTo-Be

물류혁신-정보화물류혁신-정보화
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특정상품
전센터

재고수량
?

편의점

수퍼

마트

센터

센터

센터

• 업태별 상이한 프로세스 운영과

통합재고 파악이 불가(수작업 합산) 

MMM
MMM

점포 공급업체

실물과
데이터의
불일치

물류센터

전 업태 DC/TC별로 프로세스를
표준화

전 업태 DC/TC별로 프로세스를
표준화

• 발주 및 출하지시에 의한 체계적인

프로세스 강화
공급관리의 체계적인 계획관리 강화

• 발주 및 출하지시에 의한 체계적인

프로세스 강화
공급관리의 체계적인 계획관리 강화

• 입고예정데이터(ASN)도입, 센터간

이동 중 재고관리, 로케이션 랙

RF적치작업, 출고시점 출고확정 운영

• 입고예정데이터(ASN)도입, 센터간

이동 중 재고관리, 로케이션 랙

RF적치작업, 출고시점 출고확정 운영

DCDC

TCTC

편의점센터

수퍼센터

마트센터

백화점센터

전사
통합재고

WMS 구축

단일
물류시스템

재고
정확도

As-IsAs-Is To-BeTo-Be

물류혁신-정보화물류혁신-정보화
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• 시스템에 의한 재고 Transition 

조회 불가로 오류원인 파악이 어려움.

• 부분적인 RF 핸드터미널을 사용함

(입고, 재고조사 일부) 

입고/적치,반품,
출고, 재고조사

정해진 위치로 제품 입고

작업자 임의로 재고이동

1상품 = 
1Location고정

고정 Location 보관장소가 Full

제품 입고

추천위치로

재고이동
재고 이동
추적관리

고정Loc. Full시
최적 Location 추천

해당상품 Location
가용체적 Check

• 재고 Transition관리로 입출고 및

오류원인 파악가능

• RF핸드터미널의 업무 사용범위
확대

• 재고 Transition관리로 입출고 및

오류원인 파악가능

• RF핸드터미널의 업무 사용범위
확대

• 모든 보관위치를 Location화

• Multi Location 도입

• 모든 보관위치를 Location화

• Multi Location 도입정확한 실물재고관리 어려움

WMS 구축

물류센터
효율성

로케이션
관리

As-IsAs-Is To-BeTo-Be

물류혁신-정보화물류혁신-정보화

WMS 구축
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WMS 구축 효과

’05년 ’06년

일 부문별 재고회전일 감소추이

마트 약 48% 감축

0

4

8

12

16

20

2분기 3분기 4분기 1분기 2분기

편의점, 수퍼
약 26% 감축

마트 수퍼 편의점

‘06 ’06 ‘06’05

17.8 9.3 6.8 5.0 5.16.9

’05’05

(’05년 2분기 대비 ‘6년 2분기 평균, 단위: 일)

업무프로세스 향상
적시,정량 입고/출

고

센타별센타별 재고감소효과재고감소효과

물류혁신-정보화물류혁신-정보화

: 마트

: 편의점

: 수퍼
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재고회전일 30% 감소
미납율 80% 축소

3) OMS 구축

수불/대금수불/대금판매판매매입/재고매입/재고발주발주마스터관리마스터관리

다양한 속성관리

상품등록/원가

변경 용이

대량상품 마스터

일괄생성

본부발주 시간단축

발주/입고 오류축소

EDI업체 확대를

통한 발주개선

실물 데이터 일치

정상/무상 구분으로

거래 투명성 확보

매장재고와 선매입

재고 구분관리

전사적 통합재고관리

본부 모니터링 가능

점매가 변경시

확인가능

수불방식 통합

당일마감 체계적용

8.7 일

구축 전 현 재

6.1 일

’04년 ’06. 6월

30% 축소
0.76 %

구축 전

0.14 % 

현 재

’04년 ’06. 6월

80% 축소

재고회전 일수재고회전 일수 미납율미납율

물류혁신물류혁신

현장의식개

혁

관리 시스템

고객중심

현장중심

정보화정보화 기반기반 구축구축

정보시스템 도입효과

물류혁신-정보화물류혁신-정보화
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•온라인상담

•전자계약

•신상품등록

•물류비, 장려금, 기타공제,

상계내역을 포함한 지불정보

•채권/채무 잔액 조회 정보

→ 공인인증

•판매/납품/재고 정보

•미지납 사유등록/조회

•추세분석, M/S분석 •web 발주

•실시간 판매정보

•판매/납품/재고 정보

•위탁세금계산서 발행

•전자세금계산서 제공(매입/매

출)

→ 공인인증

•XML/EDI 플랫폼

•판매/납품/재고 정보

•미지납 사유등록/조회

•배달 가전(마트)

•추세분석, M/S분석

EDI 포털 서비스 제공

GS 
수퍼/마트 GS스퀘어

대량 정보 처리
기술 기반

관련시스템
연계

대금지불정보 세금계산서

물류/경영지원
업무효율 향상

GS25

서
비

스 확
신

규

대

협력업체
포탈시스템

물류혁신-공동화물류혁신-공동화
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EDI 포털 서비스 효과

협력업체를 위한 판매,재고정보제공으로
생산자 중심의 계획생산 및 발주를 통한
안정적인 상품공급과 효율적인 재고관리
및
대금 및 채권채무 잔액내역 제공으로
신뢰와 협업의 공동 WIN-WIN 전략 구축

기간별/점포별/상품별 판매, 재고 데이타 제공

미납감소미납감소

재고감축재고감축

물류센타 운영효율화

채권/채무 잔액조회, 대금지불내역 제공

물류혁신-공동화물류혁신-공동화
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점포배송점포배송

•2여개 업체(농심 등)

•점포에 배송 완료된 차량은

인근 메이커에 들려

당사납품 상품을 적재,

센터로 귀환함

•2여개 업체(농심 등)

•점포에 배송 완료된 차량은

인근 메이커에 들려

당사납품 상품을 적재,

센터로 귀환함

백홀링백홀링

MMM

점 포

공급업체

센터/벤더

센터/벤더

납품납품 연계배송연계배송

연계배송 / 백 홀링

물류혁신-공동화물류혁신-공동화

•공급업체의 예정된

납품시간에 따라

납품함

•10여개 업체(삼호 등)

•업체별로 납품된 상품을

공동집하, 크로스도킹

센터에서 공동 배송함

•상품 특성별,온도대별로

차량적재, 배송함
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VMI 확대

점 포

GS리테일

물류센터

공급업체

1) 출하,
재고정보
제공

2) 출하/재고정보 전송

3) 권고량생성
(VMI시스템)

4) PPO 전송

5) 확정 PO(발주서)

6) 상품 배송

7) 검수/검품
매입처리

8) 주문 9) 출하

A A A
CB

B
D D F

(수불마감 직후,약 04-05시AM)

(12이전)

(12시 30분 시스템 자동 확정)

물류혁신-공동화물류혁신-공동화
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VMI 기대효과

협력사
(제조업체)

GS리테일

도
입

개
발

안
정
화

정
확
도

System 예측발주로 재고운영 리스크 감소.

과다 재고 발생 또는 품절의 Risk 감소.

VMI를 통해 품질, 생산, 조직, 원가관리, 

수요계획 등 전반적인 운영의 개선가능

System 예측발주로 재고운영 리스크 감소.

과다 재고 발생 또는 품절의 Risk 감소.

VMI를 통해 품질, 생산, 조직, 원가관리, 

수요계획 등 전반적인 운영의 개선가능

불확실한 수요예측과 재고유지에 투입되는

시간,인력,자원 절감으로 영업, 핵심전략에

보다 집중하게 되고 SCM Chain 상의

전반적 운영 Risk 감소

불확실한 수요예측과 재고유지에 투입되는

시간,인력,자원 절감으로 영업, 핵심전략에

보다 집중하게 되고 SCM Chain 상의

전반적 운영 Risk 감소

정량적 효과 : 미납, 결품, 재고 감소 및 매출증가.

정성적 효과 : 점포발주업무 축소로 영업에 집중하고 고객만족 증가

물류혁신-공동화물류혁신-공동화



Fair Friendly Fresh Funwww.gsretail.com

구성원, 협력업체(벤더, 운송업체) 대상으로 혁신의식 전파교육

1일 1건 개선하기, 리더의 혁신전파 및 향상교육, 우수사례 공유/전파활동

리더 혁신 교육리더 혁신 교육 리더중심으로
현장 혁신전파

리더중심으로
현장 혁신전파 의식형성의식형성 혁신

Boom up

혁신
Boom up

센터장 및 팀장급

대상 혁신사상 교육

- 혁신 워크샵 진행

센터장 중심으로 현장

혁신전파

- 월 1회 정례교육

- 리더 솔선수범

구성원 공감대 형성

- 혁신의 당위성 이해

및 자발적인 활동

개선의 생활화(1일 1개선)

On-Line 혁신 공유방 운영

- 우수개선 공유/확산

모델센터 운영

자기 방어 중심에서 고객중심의

시각으로 인식의 전환

고객의 가치를 위한 끊임없는

개선의 노력과 자긍심 고취

사람중심의 운영을 통한 물류의

경쟁력 제고

구성원의 혁신의식 전환 활동

물류혁신-전문화물류혁신-전문화
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• 신속한 매입,수정 처리로 거래선 대기시간 단축

• 입고예정시간 공유를 통한 납품시간 단축

• 현장업무 집중시간 변경으로 납품하역시간 단축

• 고객 최접점으로서 배송서비스 관리능력과

책임감을 부여해 배송서비스 질의 향상

• 서비스 향상을 위해 주기적인 협력사 만족도

인터뷰를 통한 서비스 질의 개선활동 수행

업태별 매입서류 입고장 수령 업무처리업태별 매입서류 입고장 수령 업무처리

배송기사의 “배송매니저” 호칭 변경배송기사의 “배송매니저” 호칭 변경

협력사 만족도 조사로 서비스질의 향상협력사 만족도 조사로 서비스질의 향상

주요 거래선 평균 납품시간

개선 전

1.2시간

개선 후

0.5시간

고객중심 활동

점포 배송서비스 만족도 (편의점-5점만점)

2004년

3.96점

2005년

4.04점

2006년
상반기

4.05점

물류혁신-전문화물류혁신-전문화
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현장중심
현상파악

현장중심
현상파악 문제점 발견문제점 발견 혁신연구회

논의/개선안 도출

혁신연구회
논의/개선안 도출 현장적용현장적용 실행/습관화

/전파

실행/습관화
/전파

작업방식 변경에 따른 생산성 증대작업방식 변경에 따른 생산성 증대

센터 유휴공간 창출 및 Capa확대센터 유휴공간 창출 및 Capa확대

차량 연비향상 및 적재율 향상차량 연비향상 및 적재율 향상

입/출고 프로세스 효율화입/출고 프로세스 효율화

현장중심 활동

현장개선 Process현장개선 Process

혁신연구회 활동혁신연구회 활동

•• 본부 유관부서 및 각 센터 혁신담당 참석의
현장 Bottle Neck해결 활동

•• 현장혁신 활동 중 발생되는 문제점에 대한
논의 및 개선안 도출/전파

• 전략적사고를 기본의 Fact 파악 및 문제해결

사무실의 현장배치사무실의 현장배치

• 센타별 편의점,수퍼,마트의 담당별 업무처리를
현장으로 배치해 현장중심의 업무처리로 변경 운영

• 철저한 고객/현장 중심사고

물류혁신-전문화물류혁신-전문화
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물류를 중심으로 한 공급망 주체간 최적화 활동

공급망 단계별 Bottle Neck 개선활동

영업기획팀

물 류

MMM

점 포공급업체

수요예측 및 재고축소

입고 Process 최적화

적시/정량/정품 공급

서비스 측정/개선

-. SLA, 해피콜

MD

협의체 운영

물류주관의 물류/영업/MD 협의체 정기적 운영

사업부문 연계
Bottle Neck취합

협의체 실시
(구체적 개선방안 논의)

주체별 역할 실행 및
Cross Checking

미완료 안건 재논의
및

신규과제 발굴/개선

상품 입/출고 Process

예측 강화(행사계획 등)

공급망 단계별 연계된 Bottle Neck 해소

Cost Down/서비스향상

물류혁신-전문화물류혁신-전문화

유관부서간 혁신활동전략
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모든 작업의 기본이며, 센터 작업환경을 정비함으로써 정위치/정량/정품관리, 낭비제거,

쾌적한 환경조성 및 유지를 통한 최상의 물류서비스 제공

정 리 정 돈 청 소 청 결

습관화

• 필요한 것과 불필요한
것을 구분

• 불필요한것은 즉각
처분

• 필요한것을 정해진
장소에 알수 있도록
명시

• 깨끗이 청소

• 정해진 Rule을 지키는 것

• 정리/정돈/청소된
상태를 유지정의정의

활동

내용

활동

내용

물류혁신-전문화물류혁신-전문화

현장 5행 활동
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One Call Service 조회/등록

상품관련

On Line 해피콜
등록(점포영업
시스템화면에서
불만사항 및
장애를 직접등록)

On Line 해피콜
등록(점포영업
시스템화면에서
불만사항 및
장애를 직접등록)

유선접수

점 포

MMM

배송관련 칭찬 관련
미오출
관련

기타

관련사항
공유 및 답변

유선으로
답변/설명

해피콜

시스템

Happy Call 운영체제Happy Call 운영체제 해피콜 연도별 총발생 건수해피콜 연도별 총발생 건수

■ 해피콜 주요 현황

• 칭찬 해피콜 활성화로 서비스의 획기적인

개선 마련

• 24시간 내 처리율 100% 처리

2003년 2004년 2005년

1,267건

855건

624건

100건

49건

18건

편의점

수퍼

2006년
상반기

178건

0건

물류혁신-전문화물류혁신-전문화

Happy Call 운영
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2003년 2004년

편의점 (월평균)

0.34
% 0.25%

2003년 2004년

수퍼 (월평균)

0.41%

0.33%

연도별 점포 미오출율연도별 점포 미오출율

2005년

0.13%

2005년

76% 개선

59% 개선

점착시간 운영현황점착시간 운영현황

2003년 2004년

점착시간 준수율 (편의점)

95.85% 96.07%

’06년 6월 점착차이 시간대별 산포

조기점착
미준수

지연점착
미준수

±30분 점착준수
(98%)

2005년

96.56%

2006년
상반기

0.08%

2006년
상반기

0.17%
0.31%

2006년
상반기

97.98%

물류혁신-전문화물류혁신-전문화

미오출/점착시간
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서비스 수준 약속

수익창출 / 고객만족

점포와의 SLA(Service Level Agreement) 협약으로

고객만족 및 내부관리기준 강화을 통한 서비스 실천약속을 실현

• 점착시간 준수

• 기존/신규점 미출율

• 유효기한 관리

• 해피콜 관리

• 적온배송 관리

• 점포만족도 조사

MMM

SCM 최적회

JIT 작업방식

Cold Chain 기준

최적의
물류서비스

직영 / 가맹
점포

점포수익 증가

재고,미출 감소

고객만족

물류혁신-전문화물류혁신-전문화

상호 win-win 전략(SLA)  
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• Boom Up 조성(개선의 생활화)

• 1인/1일/1건 개선목표로 활동

• 배송매니저를 포함한 전 직원 대상

• 현장 중심의 센터운영 전환

• 온라인 혁신 공유방 운영

2004년

• 개선활동의 질적 전환

• 아웃소싱 벤더,운송업체 혁신활동 동참

• 현장중심의 혁신연구회 운영

• 모델센터 운영 및 핵심과제별 중점실행

2005년

재고관리(16%)
로스/폐기축소(8%)

배송효율화(3%)

변동비 절감
(32%)작업방식 효율화

(41%)

물류코스트 개선(22억원)

물류코스트 개선(50억원)

현장운영개선
(40%)

운송비(25%)

벤더수수료
(19%)

인건비
(14%)

물류혁신활동 성과물류혁신활동 성과

’04년 혁신활동을 통한 작업방식 효율화 운영으로 물류비 계획대비 22억원 절감운영했으며, 

’05년은 위탁벤더 및 협력업체에 혁신활동 전파로 운송비등 50억원의 비용절감 효과로 운영함. 
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물류혁신사상물류혁신사상

실천하는 개선의 생활화

MD / MD / 영업영업

물류정보시스템물류정보시스템

인원관리/작업방식 효율

현장 개선실행활동 중심

5S 습관화, 정착

JIT 작업방식 전환

쳬계적인 혁신교육

전구성원의 의식전환

정보화: 마스터플랜마련

OMS/WMS 구축

공동화: EDI 포털 서비스

VMI/연계배송

전문화: SLA전략

재고감소

물류비 절감

서비스 향상

고객중심

현장중심

전사중심전사중심

GS레테일 물류서비스는 혁신/개선 활동을 중심으로 고객서비스를 위한 전사 지원업무의 중
심

물류혁신활동 성과물류혁신활동 성과
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감사합니다. 감사합니다감사합니다. . 

Fair  Friendly  Fresh  Fun

www.gsretail.com

www.gs25.com

www.gssuper.com

www.mygsmart.com

www.gssquare.com

http://www.gsretail.com/
http://www.gs25.com/
http://www.gssuper.com/
http://www.mygsmart.com/
http://www.gssquare.com/
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