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서 론.Ⅰ

서번트 리더십 은 현장 실무자들에게 권한과 책임을 위임하고 업무를(Servant Leadership) ,

잘 수행할 수 있도록 지원해 주는 리더십이다 부하들의 자발적인 헌신과 참여를 이끌어 내.

고 주인 의식과 책임감을 고취시키는 리더십은 조직력 강화에 있어 매우 중요하다, .

의료기관의 경우에는 특수한 조직 환경으로 인해 다른 어느 조직보다 서번트 리더십의 중

요성이 더욱 크다고 할 수 있다 우선 의료업은 봉사와 헌신을 표방한다 의사로서 인류봉. , . ‘

사에 생애를 바치겠다 는 히포크라테스의 선서와 간호를 받는 사람의 안녕을 위하여 헌신하.’ ‘

겠다 는 나이팅게일 선서로 대표되는 바와 같이 의료의 상업성을 둘러싼 논쟁이 있음에도.’ ,

불구하고 의료의 본질이 봉사와 헌신에 있다는 점을 부인할 수는 없다 이는 개별적인 차원, .

에서뿐 아니라 의료 서비스 제공에 참여하고 있는 기관의 경우도 마찬가지라고 할 것이다.

뿐만 아니라 의료업에 종사하는 사람의 경우 전문적인 자격과 면허를 획득한 사람들이 대,

다수를 차지하고 있다 이들은 오랜 기간의 교육과 훈련을 통하여 주어진 영역에 대하여 높.

은 전문성을 가지고 업무를 수행한다 이처럼 업무의 전문성이 높은 직무 수행자를 관리할.

때는 이들의 전문성과 자율성을 존중하는 형태의 리더십 발휘가 필요하다 서번트 리더십은.

이러한 특성을 상당한 수준에서 충족시켜주는 리더십이라 할 수 있다.

비록 서번트 리더십에 대한 실증적 연구의 뒷받침이 부족하고 와(Avolio Gardner, 2005),

단기 효율성의 제고 측면에 대해서 의문이 제기되기는 하지만 비영리 조직에는 적절하게 적

용될 수 있으므로 전문가를 통해서 위로형 서비스를 제공하(Giampetro-Meyer et al., 1998),

는 의료기관의 특성을 고려할 때 서번트 리더십이 의료기관의 종사자들의 직무만족 및 조직

몰입과 어떤 관계를 지니고 있는지를 규명하는 것은 의미가 크다고 할 수 있다 특히 의료기.

관과 같이 인적 접촉을 통해서 서비스를 제공해야 하는 조직에서는 구성원들의 직무에 대한

만족과 조직 몰입의 수준이 고객의 만족에 큰 영향을 미친다 뿐만 아니라 많은 중소병원이.

잦은 이직으로 인하여 어려움을 겪는 상황을 고려할 때 직무만족의 수준과 조직몰입의 수준,

이 높은 조직구성원의 경우 이직률과 결근율이 낮으므로 조직구성원의 직무만족과 조직몰입

을 높일 수 있는 방안을 모색하는 것은 중요성이 크다.

이러한 문제의식을 갖고 본 연구는 다음과 같은 연구문제를 설정하고 연구를 수행하였다.

상사의 서번트 리더십에 따라서 의료기관 조직구성원의 직무만족과 조직몰입의 수준은 달라

지는가?
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이론적 고찰 및 가설의 설정.Ⅱ

가 리더 스스로의 인격적 성숙을 뒷받침으로 하여 추종자들에게 영향을 미Greenleaf(1970)

치고 추종자들의 반응을 유도하는 서번트 리더십의 개념을 소개하였을 때 서번트 리더십은

상당한 관심을 끌었으나 이후 수익성 제고를 위해서 경영 현장에서 요구되는 리더의 결단을

포함하지 못하는 한계로 경영현장에서는 관심이 줄어들었다 그러나 비영리조직이나 단기적.

수익성을 크게 고려하지 않을 수 있는 시장 선도적인 기업에게는 적용 가능한 개념으로 인

정되고 있다(Andrea Giampetro-Meyer et al., 1998).

그러한 영향 때문인지 우리나라에서 서번트 리더십에 대한 연구가 이루어진 것을 보면 호

텔을 대상으로 한 윤대균과 장병주 의 연구 정부조직을 대상으로 한 정기산과 김성수(2005) ,

의 연구 스포츠지도자를 대상으로 한 최웅재와 박찬희 의 연구가 있다 연구결과(2002) , (2004) .

를 요약하면 정기산과 김성수의 연구에서는 중간관리자의 서번트 리더십이 중간관리자의 신,

뢰에 대하여 정적인 관계를 지닌 것으로 나타났고 최웅재와 박찬희의 연구에서는 서번트 리,

더십의 하위 행동특성이 상사에 대한 신뢰와 정적인 관계를 지니고 있음을 보여주었다 한.

편 윤대균과 장병주의 연구는 호텔조직에서 상사의 서번트 리더십은 리더 신뢰 및 상사 부, -

하의 가치 일치의 매개변수 및 리더효과에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이러한 연구들은 모두 서번트 리더십을 정의하는 데 있어서 가 제시한 개념에 따Greenleaf

라서 가 제시한 행동특성을 사용하고 있다 서번트 리더십의 확산을 위하여 조Spears(1995) .

직된 에서는 서번트 리더의 특성을 다음과 같이 제시하고 있다Greenleaf Center . ①수용적인

태도로 주의를 기울여서 구성원의 말을 듣는다. ②구성원의 독특성을 인정하고 의도를 존중

함으로써 공감을 불러일으킨다. ③업무 수행 중에 어려움을 겪은 구성원을 격려하여 회복시

킨다. ④어떤 상황에서든지 윤리와 가치를 준수한다. ⑤팀 구성원을 설득하여 협력적인 분

위기를 조성한다. ⑥현재 주어진 일을 수행할 뿐 아니라 미래에 대한 꿈을 꾼다. ⑦철저한

과거 및 현재 상황 분석을 토대로 향후 결정의 결과를 전망한다. ⑧봉사와 청지기 정신을

이해하고 그것을 리더십의 핵심으로 여긴다. ⑨구성원이 성장할 수 있도록 양육한다. ⑩조

직 안에 공동체적 분위기를 개발한다.

서번트 리더십 하에서 리더와 구성원간의 관계는 상하 관계라기보다 수평적인 동료 관계

에 가깝다 서번트 리더는 구성원들이 자율적으로 업무를 수행하도록 권한과 책임을 위임하.

고 그들을 지원하게 된다 서번트 리더는 부하와의 상호신뢰와 임파워먼트를 바탕으로 하여, .
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구성원의 욕구를 충족시키고 서로 협력하도록 함으로써 조직 목표의 달성을 추구하는데 이,

러한 리더십은 의료기관과 같이 다양한 전문가들이 팀으로 협력하여 일을 수행하는 조직에

적합한 것으로 여겨진다(Lioba Howatson-Jones, 2004).

서번트 리더십의 구성차원을 살펴보면 서번트 리더는 부하들을 지배하고 주도하기보다는

그들의 관점을 존중하고 그들이 자발적으로 조직의 목표 달성을 위하여 노력하도록 유도하

는 수동적인 측면을 강조하고 있다 그러나 의료기관에 종사하는 전문가들의 경우 존중과 배.

려 받는 느낌을 통해서 직무에 대한 만족도와 조직에 대한 정서적 몰입도를 높일 것으로 예

상할 수 있다 또한 독립요구가 높고 전문가 지향 성향이 높을 경우 관계지향적이거나 과업.

지향적인 리더십의 대체요인이 된다는 리더십 대체이론의 주장 백(Kerr and Jeremier, 197 (

기복 에서 재인용 을 고려한다면 의료기관의 경우 자기희생적인 서번트 리더십의 발휘, 1994 ))

가 오히려 효과적이라고 기대할 수 있다 따라서 다음과 같은 가설을 설정하였다. .

가설 서번트 리더십 수준이 높을수록 직무만족도가 높을 것이다1 .：
가설 서번트 리더십에 대한 인식 수준이 높을수록 정서적 몰입은 높을 것이다2 .：
조직몰입은 크게 정서적 몰입과 유지적 몰입으로 구분할 수 있다(Meyer and Allen, 1991).1)

정서적 몰입은 조직구성원이 조직에 대하여 감정적 애착을 갖고 조직과 일체감을 느끼는 것

을 가리키며 유지적 몰입은 조직에 남아있는 경우와 떠날 경우의 손익을 비교하여 조직과의,

연대를 지속하는 것을 말한다 이들에 의하면 정서적 몰입과 유지적 몰입은 서로 다른 요인.

에 의해 결정된다 개별구성원과 직무간 적합성은 정서적 몰입을 유발할 수는 있지만 유지적.

몰입을 이끌어내지는 못한다 한편 유지적 몰입은 리더십 등과 같은 개념이 결정하는 게 아. ,

니라 외부 노동시장 요인이나 기타 수반되는 여러 혜택 때문에 조직에 남아 있으려는 의지

이므로 서번트 리더십에 대해서도 변화가 없을 것으로 예상된다 따라서 서번트 리더십과 유.

지적 조직몰입에 대해서 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 서번트 리더십에 대한 인식 수준은 유지적 몰입에 아무런 영향을 미치지 못할3：
것이다.

1) 와 은 이외에 규범적 몰입의 차원도 제시하였으나 이후 연구에서 규범적 몰입Meyer Allen(1991) ,

은 정서적 몰입과 매우 높은 정 의 관계를 보이고 주요 결과변수에 대해 차별화된 설명력을(+) ,

제시하지 못하는 것으로 나타나서 이지우와 김종우 본 연구에서는 정서적 몰입과 유( , 2002. p.5),

지적 몰입의 개 차원으로 구분하였다2 .
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연구 방법.Ⅲ

변수의 조작적 정의와 측정1.

서번트 리더십은 다른 사람들을 배려하고 이들에게 봉사하고 헌신하는 리더십을 의미한다.

본 연구에서는 직속 상사의 서번트 리더십을 측정하기 위해 가 제시한 서번트Spears(1995)

리더의 가지 행동특성을 바탕으로 공감 치유 경청 설득 타인배려 성장지원 공동체형성10 , , , , , ,

등의 행동특성을 나타낼 수 있는 설문문항을 사용하였는데 구체적인 항목선정과 신뢰성을

확보하기 위해 명을 대상으로 사전조사를 실시하였으며 조사결과에 따라서 설문항목을50 , 13

개의 설문문항으로 수정 보완하였다.⋅
직무만족과 조직몰입에 대해서는 일반적으로 사용되는 정의와 측정을 채택하여 사용하였

다 이러한 과정으로 통하여 다음과 같은 구성의 설문지를 작성하였다 표 참조 문항의. (< 1> ).

형태는 서번트 리더십 유형과 직무만족 조직몰입에 대해서 리커트의 점 척도를 사용하였으, 5

며 인구통계학적 배경 문항에는 응답자가 해당란에 표시하는 형태로 구성하였다, ' ' .∨

변 수 문항수 출 처

서번트 리더십 13
의 구분을 바탕으로 정기산 이Spears(1995) (2002)

사용한 문항을 수정사용

직무만족 7
이 개발하고Quinj & Mangione(1973) ,

김우택 이 수정 사용한 측정도구(1997)

조직몰입

정서적 6
와 이 개발하고Meyer Allen(1984) ,

심원술 이 번역 사용한 측정도구(1998)
유지적 5

인구 통계학적 8 -

표< 1> 설문지의 구성
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조사대상2.

본 연구는 서울경기지역에 소재한 차 의료기관 개소 차 의료기관 개소 차 의료기관1 8 , 2 6 , 3

개소 및 치과병원 개소의 종사자들을 대상으로 하였다 설문조사는 년 월 일부터4 4 . 2005 10 1 20

일까지 연구자 중 명이 직접 방문하여 실시하였다 표본의 추출은 직종별 구성비를 고려하1 .

여 표본의 수를 할당하고 각 할당영역 안에서는 편의 추출하는 방법을 사용하였다 설문지는.

부를 배포하여 이중 부를 회수했으며 무효설문지 부를 제외한 부를 분석에 사용400 368 , 40 328

하였다.

자료의 분석방법3.

수집된 자료는 를 활용하여 분석하였으며 통제변수를 먼저 투입SPSS 12.0 for Windows ,

하고 추가적으로 독립변수를 투입하여 설명력의 변화를 파악하는 회귀분석방법을 사용하였

다 명목척도로 측정한 성 학력 결혼여부 근속년수 직종은 변수로 전환하여 분석. , , , , Dummy

에 사용하였다.

연구 결과.Ⅳ

응답자의 일반적 사항1.

응답자의 일반적 사항은 아래 표 와 같다< 2> .

측정도구의 신뢰도와 타당성 검증2.

본 연구에서는 사회과학 연구에서 가장 일반적으로 사용하고 있는 크론바하 알파

계수를 분석하는 방법을 사용하였고 타당성을 검증하기 위하여 요인분석(Cronbach's alpha) ,

을 실시하였다 분석 결과는 각각 표 과 표 에 제시되어 있다 서번트 리더십의 경. < 3> < 4> .

우 크게 개 차원으로 묶였으나 본 연구의 경우 서번트 리더십의 하위차원을 확인하고 하위2 ,
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차원별 종속변수와의 관계를 보는 데 목적이 있지 않으므로 전체를 하나의 개념으로 묶어서,

분석하였다 조직몰입은 정서적 몰입과 유지적 몰입의 차원으로 분명하게 구분되어 나타났.

다 직무만족은 요인분석 결과는 표로 제시하지는 않았지만 단일 차원으로 묶였으며 신뢰도. , ,

계수는 으로 나타났다0.86 .

표< 2> 응답자의 일반적 사항
N=328

구 분 N (%) 구 분 N (%)

의료

기관

차 의료기관1

차 의료기관2

차 의료기관3

치과병원

53

152

87

36

16.2

46.3

26.5

11.0

현 직장

근무 연수

년 미만1

년1-3

년 년4 -5

년 이상5

32

96

76

124

9.8

29.3

23.2

37.8

성별
남자

여자

89

239

27.1

72.9
결혼 여부

기혼

미혼

141

187

43.0

57.0

연령

세 이하25

26～ 세30

31～ 세35

36～ 세40

41～ 세45

세 이상46

32

146

103

31

12

4

9.8

44.5

31.4

9.5

3.7

1.2

직군

간호직

의료기사직

행정직

기타직

92

129

75

32

28.0

39.3

22.9

9.8

직속상사

연령

대 이하30

대40

대 이상50

130

146

52

39.6

44.5

15.9

학력

고졸이하

전문대 졸

대학교 졸

대학원졸 이상

25

188

99

16

7.6

57.3

30.2

4.9

직속상사

성별

남자

여자

190

138

57.9

42.1

상사와의

근무기간

년 미만1

년1

년2

년3

년4

년5

년 이상6

25

57

52

47

32

45

70

7.6

17.4

15.9

14.3

9.8

13.7

21.3

고용

형태

정 규 직

비정규직

296

32

90.2

9.8

해당분야

근무 연수

년 미만1

1～ 년5
년6 ～ 년10

년 이상11

31

115

117

65

9.5

35.1

35.7

19.8
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표< 3> 서번트 리더십에 대한 요인분석 및 신뢰도 분석

요인 1 요인 2

부하직원의 말을 진지하게 경청1.

부하직원의 의견을 수용2.

부하직원의 비평을 수용3.

부하직원의 능력에 따라 업무부여4.

0.830

0.778

0.681

0.638

부하직원들의 능력 개발에 필요한 학습기회 제공6.

자신의 노하우와 경험 전수7.

직원간의 결속과 단합이 강한 부서 팀 조성 노력8. ( )

직원간의 협력과 팀워크 장려9.

부하직원간 경쟁 대신 협력하는 분위기 조성10.

부하직원이 실수하였을 때 자신감을 회복11.

업무실수 시 다시 기회를 부여12.

부하직원 칭찬 및 격려13.

0.657

0.722

0.845

0.845

0.781

0.739

0.688

0.670

설명변량Eigen Value ( ) 6.520 (54.3%) 1.177 (9.1%)

Cronbach's alpha 0.912

요인명 문항내용 적재값
고유치
설명변량( )

신뢰도

정서적

몰입

조직에 대한 강한 소속감2.

조직에 가족적인 친밀감6.

외부 사람들에게 조직에 대해 좋게 이야기4.

조직에 진정으로 애착심1.

조직의 문제를 나 자신의 문제로 인식5.

은퇴할 때까지 근무하게 되면 매우 행복할 것3.

.789

.772

.764

.750

.731

.681

4.080

(40.80%)
.85

유지적

몰입

현재 이 조직을 떠나게 되면 생활의 너무 많은10.

부분이 부정적인 영향을 받음

원하더라도 당장 조직을 떠나는 것은 어려움11.

조직을 떠나면 개인적으로 많은 희생9.

조직을 떠나려면 고려할 사항들이 너무 많음7.

.888

.756

.749

.394

1.783

(17.83%)
.71

표< 4> 조직몰입에 대한 요인 및 신뢰도 분석
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변수간 상관관계 분석3.

각 변수의 평균과 표준편차 그리고 변수간 상관관계는 아래 표 과 같다 서번트 리더, < 5> .

십은 직무만족 및 조직몰입의 각 차원과 유의한 상관관계를 보였으며 직무만족과 조직몰입,

의 각 차원 사이에도 유의한 상관관계가 나타났다.

표< 5> 변수의 기술통계량 및 변수간 단순상관관계

구분 평균 표준편차( ) 서번트리더십 직무만족 정서적 몰입 유지적 몰입

서번트리더십

직무만족

정서적 몰입

유지적 몰입

3.40 (0.64)

3.43 (0.55)

3.23 (0.62)

3.25 (0.65)

1

0.358**

0.532**

0.200**

1

0.517**

0.378**
1

0.367** 1

**p<.01

가설 검정4.

가 가설 의 검증. 1

서번트 리더십이 직무만족도과 어떠한 관계를 지니고 있는지를 확인하기 위하여 이를 독

립변수로 하고 성 학력 결혼 여부 근속년수 직종을 통제 변수들을 더미변수로 사용하는, , , , ,

회귀분석을 직무만족에 대하여 실시하였다 표 참조 통제변수만을 투입하여 분석한. (< 6> )

모델 은 통계적으로 유의하게 나타났으며 근속년수가 년 이상 된 구성원의 경우 그보다1 , 5

짧은 근속년수를 보이는 구성원에 비하여 유의하게 직무만족의 수준이 높게 나타났다 그러.

나 모델의 설명력은 에 불과하였다 모델 에서는 추가적으로 서번트 리더십 변수를 투6.8% . 2

입한 결과 모델의 설명력이 로 높아졌으며 유의한 모델이 도출되었다 서번트 리더십19.7% , .

이 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

상사의 서번트 리더십이 높을수록 부하의 직무만족도가 높게 나타나는 것을 알 수 있다.

따라서 서번트 리더십에 대한 인식 수준이 직무만족도에 높은 영향을 미칠 것이라는 가설<

은 기각되지 않았다1> .
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변수
차원

구 분
직무만족

모델 1 모델2 Tolerance

성별
남자

여자

-

.149 (.076)

-

.083 (.071)
0.772

학력

고졸이하

전문대 졸

대학교 졸

대학원졸 이상

-

.122

.015

-.173

(.121)

(.125)

(.178)

-

.164

.061

-.078

(.113)

(.116)

(.166)

0.251

0.273

0.605

결혼여부
기혼

미혼

-

-.019 (.067)

-

-.044 (.062)
0.820

근속년수

년 미만1

년1-3

년 년4 -5

년 이상5

-

.122

.160

.278*

(.112)

(.117)

(.111)

-

.147

.204

.318**

(.104)

(.109)

(.103)

0.344

0.369

0.309

직종

간호직

의료기사직

행정직

기타직

-

.034

.251

.236

(.079)

(.093)

(.123)

-

-.049

.177*

.204

(.074)

(.087)

(.115)

0.590

0.577

0.671

서번트 리더십 - 0.317**(0.045) 0.945

Constant 2.990** 1.951**

R Square .068* .197**

값F 2.083* 6.429**

R SquareΔ .129**

표< 6> 직무만족도의 영향 변수 가설 의 검증: 1

주 는 표준 오차: **: P <.01, *P < .05, ( )

나 가설 의 검증. 2

서번트 리더십과 정서적 조직몰입의 관계에 대한 가설을 검증하기 위하여 서번트 리더십을

독립변수로 하고 성 학력 결혼 여부 근속년수 직종을 통제변수로 하는 회귀분석을 정서적, , , , ,

몰입에 대하여 실시하였다 표 참조 모델 에서는 통제변수만을 투입한 결과 유의한. (< 7> ). 1
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표< 7> 정서적 몰입의 영향변수 가설 의 검증: 2

변수
차원

구 분

정서적 몰입

모델 1 모델2
공차한계치
(Tolerance)

성별
남자 - -

여자 .208* (.086) .102 (.074) 0.772

학력

고졸이하 - -

전문대 졸 -.014 (.137) .054 (.116) 0.251

대학교 졸 -.082 (.141) -.008 (.120) 0.273

대학원졸 이상 -.206 (.202) -.053 (.172) 0.605

결혼여부
기혼 - -

미혼 .056 (.076) .014 (.064) 0.820

근속년수

년 미만1 - -

년1-3 -.136 (.127) -.096 (.108) 0.344

년 년4 -5 -.156 (.132) -.085 (.113) 0.369

년 이상5 .011 (.126) .076 (.107) 0.309

직종

간호직 - -

의료기사직 .047 (.089) -.086 (.077) 0.590

행정직 .159 (.106) .040 (.090) 0.577

기타직 .126 (.139) .072 (.119) 0.671

서번트 리더십 - 0.509**(0.046) 0.945

Constant 3.092** 1.422**

R Square .043 .311**

값F 1.287 11.823**

R SquareΔ .268**

주 는 표준 오차: ***: P < .001, **: P <.01, *P < .05, ( )

모델이 도출되지 않았고 모델 에서 독립변수인 서번트 리더십을 추가 투입한 결과 유의한, 2

모델이 도출되었다 모델의 설명력은 로 나타났다 따라서 서번트 리더십에 대한 인식. 31.1% .

수준이 정서적 몰입에 긍정적인 영향을 미칠 것이라는 가설 는 기각되지 않았다< 2> .
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표< 8> 유지적 몰입의 영향변수 가설 의 검증: 3

변수
차원

구 분

직무만족

모델 1 모델2
공차한계치
(Tolerance)

성별
남자 - -

여자 .149 (.076) .083 (.071) 0.772

학력

고졸이하 - -

전문대 졸 .122 (.121) .164 (.113) 0.251

대학교 졸 .015 (.125) .061 (.116) 0.273

대학원졸 이상 -.173 (.178) -.078 (.166) 0.605

결혼여부
기혼 - -

미혼 -.019 (.067) -.044 (.062) 0.820

근속년수

년 미만1 - -

년1-3 .122 (.112) .147 (.104) 0.344

년 년4 -5 .160 (.117) .204 (.109) 0.369

년 이상5 .278* (.111) .318** (.103) 0.309

직종

간호직 - -

의료기사직 .034 (.079) -.049 (.074) 0.590

행정직 .251 (.093) .177* (.087) 0.577

기타직 .236 (.123) .204 (.115) 0.671

서번트 리더십 - 0.317**(0.045) 0.945

Constant 2.990** 1.951**

R Square .068* .197**

값F 2.083* 6.429**

R SquareΔ .129**

주 는 표준 오차: ***: P < .001, **: P <.01, *P < .05, ( )

다 가설 의 검증. 3

서번트 리더십과 유지적 몰입과의 관계를 검증한 결과는 다음 표 과 같다 통제변수만< 8> .

을 투입한 모델 은 유의하게 나타났는데 설명력은 로 나타났다 전문대졸의 학력을 지1 , 11.1% .
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닌 구성원의 유지적 몰입 정도가 다른 학력을 지닌 구성원에 비하여 높게 나타났으며 근속,

년수의 경우 근속년수가 오랠수록 유지적 몰입의 정도가 높게 나타났다 직종별로는 기사직.

의 경우 다른 직종에 비하여 유지적 몰입의 수준이 낮게 나타났다.

독립변수인 서번트 리더십을 투입한 모델 의 경우 모델의 설명력이 로 증가되었으2 16.7%

며 모델 에서 나타난 변수들의 유의성은 그대로 유지되었다 이뿐 아니라 서번트 리더십의, 1 .

경우 예상과 달리 유지적 몰입의 수준과 강한 정 의 관계를 지니는 것으로 나타났다 따라(+) .

서 서번트 리더십이 유지적 몰입에 유의한 영향을 미치지 못할 것이라는 가설 은 기각되< 3>

었다.

토론 및 맺음말.Ⅴ

본 연구는 서번트 리더십이 의료기관 종사자들의 직무만족과 조직몰입에 미치는 영향을

알아보고자 하였다 연구 결과 서번트 리더십은 직무만족도에 높은 영향을 미치는 것으로 나.

타났다 또한 서번트 리더십은 정서적 측면의 조직 몰입에 유의한 영향을 미치는 것으로 나.

타났다 예상과 달리 유지적 몰입에 대해서도 서번트 리더십의 영향이 유의하게 나타났다. .

유지적 측면의 몰입에 대해서 서번트 리더십이 영향을 미친 것은 서번트 리더십의 발휘를

통한 공동체적인 분위기의 형성이 자칫 협력과 팀워크 중시라는 구실을 앞세워 편안하고 무

사안일적인 분위기의 조성으로 연결되는 것은 아닌지 우려되는 부분으로 향후 추가적인 연

구를 통해서 확인이 필요하다고 생각된다.

다양하고 복잡한 전문 인력으로 구성된 노동 집약적 조직체로써 타 조직에 비해 병원종사

자의 인력관리는 특화되어져야 하고 그에 따른 상사의 리더십에 따른 변화도 필요하다 본.

연구에서는 서번트 리더십에 대한 실증 연구를 통하여 상사의 서번트 리더십이 의료기관 조

직구성원의 직무만족 및 조직몰입에 유의한 영향을 미치는 점을 확인하였다 이러한 연구결.

과는 의료기관의 경영에 다음과 같은 시사점을 준다.

첫째 자율성을 추구하는 전문가들로 구성된 의료조직에서 리더가 인간의 존엄성과 가치를,

바탕으로 부하들을 존중하고 부하들에게 창의력을 발휘할 기회를 제공함으로써 부하들의 성,

장을 돕는 서번트 리더십을 발휘함으로써 조직구성원의 직무에 대한 높은 만족과 몰입도의

향상을 기대할 수 있다 직무만족과 조직몰입의 향상은 결근 및 이직의 감소와 같은 긍정적.
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인 효과가 있다는 것이 조직행동론의 일반적인 결론이므로 의료기관의 경영자들은 서번트

리더십에 대하여 깊은 관심을 갖는 것이 필요하다 다만 그러한 리더십의 발휘가 정서적 측.

면에서뿐 아니라 유지적 측면에서의 몰입을 높여주는 측면이 있다는 점을 주의하여야 할 것

이다 그러나 유지적 측면에서의 몰입이라 하더라도 빈번한 이직으로 인하여 안정적인 인력.

운영 및 서비스 제공에 어려움을 겪는 중소병원의 경우에는 서번트 리더십의 발휘가 이직률

을 낮추는 데는 도움이 될 것으로 기대할 수 있다.

둘째 의료기관의 최고경영층 및 중간관리자들이 서번트 리더십을 발휘할 수 있도록 개발,

하는 것은 매우 중요한 과제라고 할 수 있다 요즘 환경의 급변에 부응하기 위하여 이런저런.

조직변화를 시도함에도 불구하고 효과적인 의료조직 변화의 방법론은 아직 개발되지 않고,

있다 이러한 어려움의 원천은 자율적인 전문가 집단이라고 할 수 있다 이들에 대해서 강압. .

적이고 지시적인 리더십을 시도하는 것은 오히려 역효과만 일으킬 위험이 있다 그럼에도 불.

구하고 전문가 집단에서 배출되는 리더의 경우 리더십을 배양할 기회도 제공받지 못한 채

리더의 임무를 수행하도록 요구받고 있는 것이 현실이다 앞으로 의료기관의 관리자들에게.

필요한 리더십의 대안으로서 서번트 리더십에 관심을 갖고 서번트 리더의 특성을 개발할 수,

있는 다양한 프로그램의 개발이 뒤따라야 할 것이다.

이론적인 측면에서 의료기관의 경영에 대한 연구가 의료기관의 특수성을 고려하면서 이루

어져야 한다고 보면 비록 일반 경영분야에서 타당성에 의문이 제기되는 서번트 리더십이라,

할지라도 전문가로 구성된 조직이라는 특수성을 고려할 때 서번트 리더십에 대한 관심을 갖

고 연구를 진척시킬 필요가 있다고 본다 따라서 서번트 리더십과 성격의 관계 서번트 리더. ,

십과 감정의 관계 서번트 리더십과 조직문화의 관계 등에 대한 후속연구가 지속될 필요가,

있다.

본 연구는 설문 조사를 통해서 이루어진 연구들이 공유하는 한계점을 동일하게 지니고 있

다 응답자의 주관적 지각에 의존하였기 때문에 응답자의 고정관념이나 주관적인 가치 등으.

로 인해 변수들 사이의 관계가 왜곡될 수 있다 둘째 연구결과가 일정시점에서의 단 한 번. ,

의 조사 즉 횡단적 자료를 이용한 것이므로 인과관계를 주장하기에는 한계가 있다 셋째, , . ,

상사의 서번트 리더십을 실증적으로 규명하는 과정에서 부하의 행동과 태도에 미치는 영향

력을 검증하는데 집중함으로써 서번트 리더십과 관련된 상황요인이나 형성과정 그리고 서, ,

번트 리더의 특성 등을 세밀하게 측정하는데 한계가 있었으므로 차후 연구에서는 다양한 상,

황적 요인들까지 고려할 수 있도록 보다 다각적이고 심층적인 연구가 필요하리라 본다 앞으.

로 더 정확한 측정과 설계를 동반한 연구가 이루어질 필요가 있을 것이다.
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