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Abstract

 The objective of this study was to investigate the developmental level of Rural Women Leaders 
Federation(RWLF) which is one of the major rural women’s association in Korea. The writers designed 
organization measurement tool based on the reviews on the related studies and gather data from 191 
memberships of RWLF through the mail questionnaire and interviews. The major findings were as follows; 
  First, the findings shows us this organization as transition period from identification stage to expanded 
growth stage in developmental stage of rural women’s organizations. 
  Second, this organization focus on share of members decision making and leadership style rather than 
organization’s vision, strategy or organization level. In other words, this organization focus on human 
relations aspect rather than internal aspect of organization system.
 Third, this organization has high level of social evaluation of the organization, even if it has low level of 
personal compensation or individual’s social performance.
  In conclusion, as long-term view-point, it is needed to help them to promote their self-control of survival 
ability to improve organization’s vision, strategy, differentiation for achieving organizational goals. And it also 
needed to prepare educational programs to increase Rural Women’s leadership capability understanding of 
organizational characteristics and its operation abilities.
주요어: 생활개선회, 조직진단
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Ⅰ. 서  론

  한 사회의 하부 시스템을 구성하는 조직은 

“공통의 목적을 달성하기 위한 모든 인간의 협

동(Money & Reiley, 1969:211)”이며 “일정한 목

적을 달성하기 위해 인간들이 상호작용하는 하

나의 구조적 과정(권인호 등, 1999:23)”이라 할 

수 있다. 조직의 변화, 즉 하부 시스템의 변화

는 조직 내부 구성원들뿐만 아니라 그 조직과 

관련을 맺고 있는 외부의 이해당사자 및 관련

자 모두에게 큰 영향을 미치게 되기 때문에, 조

직은 이 사회가 유효한 사회관계가 유지될 수 

있도록 합리적으로 운영되고, 지속화되어야 할 

필요가 있다. 
  조직의 성장과 발전을 위해서는 변화하는 환

경에 대해 합리적인 적응과 끊임없는 변신의 

노력이 요구되기 때문에, 급격하게 변화하는 우

리나라 농촌사회의 환경은 농촌에서 활동하는 

조직에 새로운 과제를 제기하고 있다. 특히 농

촌여성의 사회 및 경제활동에 대한 참여기회가 

확대되고, 농촌여성이 새로운 농촌 및 농업발전

을 위한 역할을 수행하여야 하는 시점에서 우

리나라 농촌여성조직의 발전수준을 진단하고, 
이에 따른 새로운 과제를 발굴하여 육성하는 

것은 매우 시급한 과제라고 할 수 있다. 
  ‘생활개선중앙회’는 1956년 Macy 보고서의 

권고에 따라, 1958년 농촌진흥청에서 농촌생활

의 과학화를 지도하기 위한 학습 단체로써 ‘생
활개선구락부’라는 이름으로 창설되었다. 그 후 

정책적 요인에 의해 조직의 통폐합 등을 거친 

후, 1994년 10월 농촌진흥청에서는 생활개선 추

진을 위해서 ｢농촌 가정을 건전하게 육성하고 

회원간의 친목을 도모하여 농촌지역 사회발전

에 자발적으로 참여함으로써 밝은 지역사회를 

만들고 농촌 여성의 지위 및 권익 향상, 농촌을 

지켜나갈 여성 후계세대 육성 및 지원을 목적으

로｣ 사단법인으로 재탄생하였다. 이 조직은 2004
년 현재 중앙회－9개 도－170개 시․군－1,688
개 읍․면 조직에 약 9만8천명의 회원이 활동

하고 있는 조직으로 성장하였으며, 농가와 마을 

단위의 생활환경개선, 농작업 환경개선, 농작업

복 입기, 합리적인 농촌 가정관리, 식생활개선

의 실천, 농산물가공 상품화 사업, 농촌 일감갖

기 활동, 도․농 연계 우리농산물 먹기운동, 전

통문화 계승발전사업, 각종 생활개선교육, 회원

친목행사, 농촌생활 활력화 사업, 자연보호, 불

우이웃돕기 등 그 활동 내용의 측면에서 우리

나라 농촌발전을 위한 핵심적 역할을 수행하고 

있는 주요한 조직의 하나이다. 그럼에도 불구하

고 다른 농촌여성조직의 탄생과 농촌 여건의 

변화에 따라 조직의 정체성과 활동을 새롭게 

개발하여야 필요성들이 제기되고 있다. 
  이 연구는 우리나라 농촌여성단체 중 역사가 

깊고, 전국 단위의 조직체계를 갖춘 생활개선회

의 발전수준을 진단하기 위한 탐색적 시도로 

이루어졌으며, 이러한 시도는 조직의 성장단계

에서 직면할 수 있는 현상과 문제를 예측하고 

해결할 수 있도록 하며, 나아가 발전적 방향으

로의 혁신을 준비하기 위한 과제를 마련한다는 

점에서 그 의의를 찾을 수 있다. 

Ⅱ. 이론적 배경 

1. 조직의 성장에 관한 연구

  조직은 사회를 구성하는 중요한 하위 시스템

이다. 인간은 특정의 목적을 달성하기 위하여 

조직을 구성하며, 구성된 조직은 자체적으로 규

칙과 절차를 만들고 공식적으로 상호작용하면

서 목적 달성을 위한 활동을 수행해나가게 된

다(김선웅, 2006:168). 이러한 활동 수행과정에

서 조직은 조직 내․외적 환경 등의 변화에 따

라 새로운 적응과정을 거치면서 성장해나가기

도 하고, 때로 쇠퇴의 과정을 걷기고 한다.  

가. 조직의 수명주기와 성장

  모든 조직은 생물체처럼 성장과 사멸의 과정

이 매우 유사하다는 점에서, 제품의 수명주기의 

원리를 차용하여 생명체로서의 조직의 변화과정

을 설명하는 것이 조직의 수명주기 개념이다. 이 
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관점에 따르면, 조직은 유기체적인 성격을 가지

며, 자신을 둘러싸고 있는 사회라는 환경에 대해 

자기 결정적 내지는 자기 적응적 반응을 하면서 

존속해 나가게 된다고 본다(Prigogine, 1984). 이 

과정에서 조직은 조직 내의 낡은 질서를 파괴하

고 새로운 질서를 창조하고 육성해 나가게 되는

데, 이 때 새로운 질서의 바탕을 이루는 새로운 

관점은 환경에 대한 적응의 적합성이 떨어지는 

기존 질서의 무엇인가에 대한 반작용으로부터 

생겨난다(Miller와 Friesen, 1984:1161-1183). 
  조직을 수명주기에 비교하는 가장 큰 이유

는 조직성장의 복잡성을 현실적인 방법으로 

표현하고자 하는 데 있다. 비록 조직성장의 

단계와 요인을 설명하는 체계는 학자마다 다

양하게 제시되고 있지만, 성장경로가 단선적

이지 않다는 점은 분명하다((Miller & Friesen, 
1984:1161-1183). 즉, 생성단계는 반드시 거치

게 되지만 그 이후의 단계는 순서대로 진행

되지 않는다는 것이다.
  특히 생성 이후 조직의 발전 단계를 구분함에 있

어, 흔히 성장(growth)과 규모(size)라는 용어를 혼용

하여 쓰게 된다. 그러나 Litterer(1973:210-212)에 

의하면 성장은 기업의 발전에 영향을 가져오는 

조직의 내부과정이며, 반면에 규모는 성장의 어

떤 결과라고 하였다. 그러므로 규모는 성장의 

한 면일 뿐이며, 조직의 성장은 규모만이 아니

라 조직의 모든 하위체계, 즉 구조의 변화를 가

져오게 된다.
  따라서 조직변화의 일환으로 조직 구조를 설

계한다는 것은 어느 특정 시점에서 이미 편성

되어 있는 기존의 조직 구조가 다른 형태로 변

화되거나 수정되는 것을 의미하며, 이를 위해서

는 무엇보다도 현 상태의 조직구조를 이해하고 

가정하는 것이 중요하게 된다. 또한 조직은 성

장함에 따라 각 성장단계에 알맞은 관리 형태

를 필요로 한다. 다시 말해서, 관리자들은 조직

성장에 따른 조직 내외의 계속적인 변화에 적

절히 대응해 나갈 수 있도록 조직을 관리할 수 

있어야만 조직의 계속적인 생존 및 성장을 가

져올 수 있다(이수도와 정기억, 1984:188).

나. 조직의 성장단계 이론

  조직 성장모형은 조직의 미래가 조직 외부의 

힘 보다는 내부의 역사적 발전과정에 의해 결

정된다는 것을 전제로 한다. 즉, 조직 성장모형

은 조직이 성장, 성숙 및 쇠퇴의 과정을 거치는 

동안에 조직의 예측 가능한 특성을 파악하려는

데 초점을 두고 있다. 따라서 조직을 설계․구

축하고 미래의 행동을 예측하는 데는 조직의 

성장주기를 고찰할 필요가 있다. 
  조직 성장단계에 대한 연구들은 각 성장단계

별 공통요인을 찾아내어, 각 단계에 따른 조직

의 개발, 성장과 발전을 위해 고려해야 할 변수

들은 어떤 것들인지에 대한 여러 가지 지침을 

제공해 왔는데, 많은 연구자들은 조직에서 발생

하는 변화는 예측 가능한 패턴을 따르고 있음

을 제시하고 있다. 즉, 조직 변화는 본래 그 단

계가 순차적으로 이루어지며, 쉽게 그 단계가 

반전되지 않으며, 그 과정에는 조직 활동뿐만 

아니라 구조의 변화 등도 광범위하게 포함된다

(Lavoie & Culbert, 1978:417-438). 
  비록 조직이 특정 단계에서 어느 정도 머무

르는가에 대해서는 이견이 있기도 하지만, 일관

된 성장 패턴이 시간의 흐름에 따라 조직에서 

나타난다는 것과, 매 단계마다 요구되는 조직 

활동과 구조가 달라진다는 것에는 의견이 일치

하고 있다.

  1) Lipppt & Schmidt(1967)의 이론

  Lipppt & Schmidt는 사적 부문을 대상으로 관

리자의 중요한 여섯 가지 관리 관심사에 초점

을 두고 성장단계를 연구하였다<표 1 참조>. 이

들은 규모와 시간을 중심으로 탄생기, 유년기, 
성숙기의 세 단계로 조직을 구분하였는데, 탄생

기는 모험에 착수하여 생존하는 단계이고, 유년

기는 안정을 추구하고 명성을 획득하며 자부심

을 갖는 단계로 성장을 위해 조직화, 조사 및 

평가방법이 중요한 단계이며, 성숙기는 조직 특

유의 발전과 사회에 대한 공헌이 필요한 단계

라는 특징을 갖는다. 
  이들은 또한 조직성장의 각 단계마다 요구되
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는 관리능력은 조직이 직면하는 고유한 중요한 

문제에 따라서 달라진다고 하였다. 즉, 어떤 단

계에서 관리자에게 효과적인 지식과 기술, 태도

가 다른 단계에서는 비효과적이 될 수도 있다

는 것이다.

<표 1> Lippit & Schmidt의 조직발전단계

성장단계 주요내용 핵심이유 충족되었을 때의 결과 충족되지 못했을 때의 결과

탄생기
(창립단계)

1. 새로운 조직을 
만드는 것

어떤 위험 부담을 안을 
것인가?

단기목표, 행동화 능력, 
신념

좌절과 무활동

2. 활력있는 체제로 
생존하는것

무엇을 희생할 것인가?

단기목표, 
의사전달기법, 
상황적응능력, 
미래에 대한 신념

조직의 죽음

유년기
(성장단계)

3. 안정성의 확보 어떻게 조직화할 것인가?
장기계획 작성, 
구체적 목표로의 변환, 
구성원에 대한 신뢰

반발적이고 위기에 가득찬 
조직, 자기 주도적인 정책과 
태도보다는 기회주의적이 됨

4. 명성과 긍지의 
확보

어떻게 조사 평가 분석
할 것인가?

관리자의 목표인식,
참여경영,
고객에 대한 관심

훌륭한 구성원과 고객 확보
의 어려움, 과도하게 공격적
이며 왜곡된 이미지 형성

성숙기
(성숙단계)

5. 독창성과 적응성
의 확보

변화 여부와 변화 방법
부서의 목표통합 조정,
자원능력 통합,
자신감

불필요하게 방어적이거나 경
쟁적인 태도, 창조적 인원의 
손실 및 힘의 분산

6. 사회공헌 배분 여부와 그 방법
사회목표에 대한 이해
자원사용능력
사회에 대한 책임

대중의 신뢰 및 인지의 결
여, 도산 혹은 이익 감소

<출처> Lippit & Schmidt(1967:103)

  2) Greiner(1972, 1998)의 연구

  Greiner의 조직성장 모형은 근본적으로 조직 

적응에 관한 이론으로, 성장은 성장기와 변혁기

의 반복으로 이루어진다는 것이다. 그에 의하면, 
조직은 위기와 혁신의 과정을 반복한다는 가정

을 세우고, 그 위기를 혁신(revolution), 그것을 

극복하고 성장해 나가는 과정을 진보(evolution)
라고 명명하고(1972:165-174), 점진적 성장기간

은 성장을 위한 주요 경영스타일에 의해, 그리

고 변혁기는 성장을 지속하기 위해 해결해야 

할 주요 경영문제에 의해 결정된다고 하였다. 
  또한 Greiner는 조직이 주요 문제로부터 발생

하는 변혁에 맞추어 순차적으로 다섯 단계로 

진화함을 제시하였는데, 그는 발전 단계마다 특

수한 조직의 활동이 있다는 가정 하에 조직이 

좀 더 성숙한 상태로 나아간다는 것은 각 단계

에 내재된 문제를 해결할 때에만 가능하다고 

본다. 
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<표 2> Greiner의 조직 성장 단계별 조직특성

제1단계 제2단계 제3단계 제4단계 제5단계

경영의 초점
제품의 생산
및 판매

경영활동의 
효율적 운영

시장의 확대
조직의 통합 및
조정

창의적 문제해결과 
혁신

조직구조
조직의 미분화,
비공식

집권적 기능조직 지역별 분권조직
스탭의 강화 
전략본부제도

타스크포스
매스릭스 조직

최고경영자 
스타일

창업적 개인형 지시형 권한위임형 조정통제형 참가형

경영활동
평가기준

시장성과 표준원가와 비용 사업별 책임, 이익 계획과 투자 공동목표 설정

경영보상
기준

기업주 단독결정
급여와 성과 
배분주의

개인별 실적
이익분배와 특수제도
(종업원지주제 등) 팀보너스

성장기업
특성

창의력 공식화 분권화
조정, 막강한 재통합 
기구 설치

협동체제 확립

쇠퇴기업
특성

리더십 부족 자율성 결여
하부조직
통제 곤란

관료화, 불필요한 업
무 규제

능력재생의 
문제 발생

<출처> Greiner(1972:171)

  3) Quinn과 Cammeron(1983)의 연구

  Quinn과 Cammeron은 Downs(1967), Lippitt & 
Schmidt(1967), Scott(1971), Greiner(1972), Tolbert
(1974), Lynden(1975), Katz & Kahn(1978), Adizes
(1979), Kimberly(1979)등의 연구를 바탕으로 조

직 성장 단계에 대한 통합모델과 각 단계별 특

성을 <표 3>과 같이 제시하였다.

  4) Miller와 Friesen(1984)의 연구

  Miller와 Friesen(1984)은 조직의 수명주기와 

관련한 종단적 연구를 통해 조직의 발전단계에 

따라 나타나는 주요 특징들의 차이점을 실증적

으로 연구하였다. 
  Miller와 Friesen은 조직은 성장함에 따라 확

연히 구분되는 5단계의 일련의 과정을 거치면

서 진화한다고 하며, 각 단계마다 환경, 전략, 
구조, 그리고 의사결정스타일에 있어서 기업이 

어떻게 달라지고 있는가를 보여주고 있다. 이들

의 모형은 Quinn 과 Cammeron의 성장단계 특

징과 유사한데, 차이점은 이들이 조직의 쇠퇴단

계까지 고려하고 있다는 점이다.

다. 조직의 성장과 조직 유효성

  위에서 살펴본 조직성장 모형 중 Lippit와 

Schmidt가 중요관리 관심사에, Greiner가 변혁과 

진보를 위한 문제, Quinn과 Cammeron이 조직 

구조에 그리고 Miller와 Friesen이 조직형태와 

조직구성에 주요 초점을 두는 것에 있지만, 조

직 발전의 단계를 대개 4단계로 구분하고, 각 

단계별로 작용하는 공통적인 조직적인 특징이 

발견된다는 공통점이 있다. 그러나 조직 성장 

단계에 관한 많은 연구자들은 시간이 흐름에 

따라 조직이 일관된 발달 패턴을 보인다고 하

더라도, 특정 단계에서의 조직 활동과 구조는 

다른 단계에서의 활동과 구조와는 다르므로 조

직성과를 평가하기 위한 조직유효성 기준이 조

직 성장 단계에 따라 달라져야 한다고 보았다. 
  Quinn & Rohrbaugh(1983:363-377)은 조직 유

효성은 ① 내부초점과 외부초점(개인만족 대 조

직목표), ② 유연성지향과 통제지향(혁신과 적

응 대 예측가능성과 안정성), ③ 결과지향과 과

정지향(효율적 생산 대 계획 및 목표설정)이라

는 세 가지 차원에 근거해서 평가될 수 있다고 

제시하였는데, Quinn & Cameron(1983:33-51)은 

이들 세 차원을 결합하여 내부과정모형(internal 
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process), 합리적 목표모형(rational goal), 인간관

계모형(human relations), 개방체계모형(open system)
과 같은 네 가지의 조직유효성 모델을 제시하

였다. 

<표 3> Quinn과 Cammeron의 조직 성장 단계에 따른 조직특성

창업단계 집단공동체단계 공식화 / 통제단계 구조정교화단계

비관료적 준관료적 관료적 초관료적

특징적 구조
비공식적
일인체제

비공식적
부분적 절차

공식적 절차
명확한 과업분화
전문가 영입

관료제 내 팀 운영
문화의 중요성

제품 / 서비스 단일제품 / 서비스 관련 주요 제품 제품라인 / 서비스 복수라인

보상 / 통제시스템 개인적 / 온정적
개인적 성공에 
대한 공헌

비인적 / 공식화된
시스템

제품과 부서에 
따라 포괄적

혁신의 주체 창업주 창업주와 종업원 독립적인 혁신집단 제도화된 연구개발

목표 생존 성장 명성 / 안정 / 시장확대 독특성 / 완전한 조직

관리스타일 개인주의적 기업가적 카리스마적 방향제시 통제를 바탕으로한 위임 참여적 팀접근적

특  징

－자원의 획득 나열
－창의적 사고
－모험적 활동
－계획과 조정이 

별로 없음
－활동범위의 구축
－우수한 활동가가

권력을 가짐.

－비공식적인 구조와 
의사전달

－집합감
－긴 시간 보시
－사명감
－계속적인 혁신
－높은 일체감

－규칙의 공식화
－안정된 구조
－능률과 유지의 강조
－보수주의
－제도화된 절차들

－구조의 장식
－분권화
－활동영역 확대
－적응
－부흥

<출처> Drift(1995:192)에서 재인용

<표 4>  Miller와 Friesen의 성장단계별 조직특성 

발생단계 성장단계 성숙단계 재건단계 쇠퇴단계

환경
상황

신생, 소규모
소유경영자 지배
동질적, 비경쟁적 
환경

조직연령 증가, 규
모 중간, 다양한 주
주, 이질적, 경쟁적 
환경

조직연력 더 증가
대규모 소유의 확산
보다 이질적 경쟁적 
환경

매우 큰 규모
매우 이질적, 경쟁
적, 통태적 환경

시장규모 감소
동질적, 경쟁적 환경

조직
구조

비공식적 구조
비차별화화 집권화
비 체계적 정보처
리와 의사결정

낮은 공식화
기능적 구조
중간정도의 차별화와
집권화
공식적 정보처리 및 
의사결정방법의 개발

공식적, 관료적 구조
기능적 구조
중간정도의 차별화와 
집권화
공식적 정보처리 및 
의사결정방법의 개발

사업부제 구조
높은 차별화
세밀한 통제, 환경
탐색
의사결정을 위한 
공식적 분석

공식적, 관료적 구조
기능적 구조
중간정도의 차별화 /
집권화
덜 정교한 정보처리
시스템과 의사결정방법

전략 
및 

의사
결정

높은 제품혁신
니치전략
위험감수

제품－시장의 범위
확대
점진적 제품라인 확장
급속한 성장

제품－시장전략의 
통합
효율적 공급을 강조
보수주의
느린 성장

제품－시장 다각화
높은 위험감수와 
계획
실질적 혁신
빠른 성장

낮은 혁신, 느린 성장
가격경쟁
제품－시장의 통합
사업부의 청산
위험회피, 
보수주의 성향

<출처> Miller & Friesen(1984:1163)
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  이러한 조직 유효성의 기준을 Quinn & Cameron
(1983:33-51)의 조직 성장 단계에 적용하면, 창

업단계에서는 개방시스템적 유효성(open systems 
effectiveness), 집단공동체단계에서는 인간관계적 

유효성(human relations effectiveness), 공식화 및 

통제단계에서는 내부적 과정 및 합리적 목표차

원의 유효성(internal process & rational goal effe-
ctiveness)이 강조된다. 그리고 구조 정교화 단계

에서는 외부환경에 대한 지속적인 감시와 구조

의 분화, 부문화와 통합간의 적절한 조화를 추

구함으로써 유연성을 높이고 새로운 사업이나 

영역으로의 확장을 위한 추가적인 자원의 획득

과 성장이 강조되어야 한다. 따라서 이 단계에

서는 전반적인 차원에서의 조직유효성－내부과

정, 인간관계, 합리적 목표, 개방 시스템적 유효

성－이 모두 요구된다.

<표 5> 조직 성장 단계와 조직유효성

창업단계 집단공동체단계 공식화 / 통제단계 구조정교화단계

개방체계 
모형

수단: 유연성, 즉시성 높음 높음 보통 높음

목표: 자원획득, 성장 높음 높음 보통 높음

합리적 목표
모형

수단: 계획화, 목표설정, 평가 보통 낮음 높음 낮음

목표: 생산성, 효율성 보통 낮음 높음 낮음

내부과정 
모형

수단: 정보관리, 커뮤니케이션 낮음 낮음 높음 낮음

목표: 안정성, 통제 낮음 낮음 높음 낮음

인간관계 
모형

수단: 인적자원가치 낮음 높음 낮음 보통

목표: 응집성, 사기 낮음 높음 낮음 보통

<출처> 곽선화(2002:76) 인용하여 재구성.

  조직 성장과 조직 유효성에 관한 이들의 연

구가 주는 시사점은 상이한 발전 단계에 있는 

조직들에 요구되는 성장의 조건을 동일한 기준

으로 평가하는 것은 바람직하지 못하다는 것으

로서, 조직이 효과적으로 평가되기 위해서는 성

장단계에 따라 상이한 유효성기준이 적용되어

야 한다는 것이다. 

2. 우리나라 농촌여성조직의 문제점과 

발전방안

  한국의 농촌여성단체운동의 역사는 1889년에 

조직된 ‘순성회’에서 효시를 찾을 수 있다(보건

사회부, 1987:189-190). 그 이후 우리나라 농촌

여성단체는 사회변화에 따른 여성의 사회 및 

경제활동 참여기회 확대, 농촌사회의 인구학적 

변화, 농촌지도사업의 방향 변화 등에 따라 다

양한 부침을 거쳐 규모와 활동 성격 등이 다원

화되며 발전되어 왔다.
  한정자(1999:15)는 농촌여성조직을 “일정한 목

표 추구를 위해 구성원간에 상호작용을 하는 농

촌여성들의 집합체”라는 정의를 내리고, 이를 바

탕으로 농촌여성조직을 자생적－비 자생적, 공식

적－비공식적 기준을 적용하여 <표 6>과 같이 

우리나라 농촌여성 단체를 네 가지 유형으로 분

류하여 제시한 바 있다. 2006년 현재 중앙단위까

지 조직이 된 것은 전국여성농민회총연합(전여

농), 한국여성농업인중앙연합회(한여농), 생활개선

중앙회, 농가주부모임전국연합회 등 4개 단체이

다. 이 중 생활개선중앙회는 농촌진흥청 그리고 

농가주부모임전국연합회는 농협중앙회 사업의 주

요 파트너로 활동하는 특성을 가지고 있다.
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<표 6> 농촌여성조직의 유형

구  분 공식조직 비공식조직

자생적 －지역여성농민회(한여농, 전여농) －계, 품앗이, 친목모임, 취미모임

비자생적
－새마을 부녀회   －생활개선회
－농가주부모임

－학교 자모회 －농협주부대학 노래방
－등산모임    －새마을부녀회 등산모임 등

<출처> 한정자(1999:15)

  이러한 농촌여성조직 중 공식적 조직과 관련

한 연구들은 대개 여성조직의 발전을 위한 내

적, 외적 요인에 대한 분석 차원에서 논의가 이

루어지고 있다. 새마을부녀회, 생활개선회 및 

농가주부모임을 중심으로 우리나라 농촌여성조

직의 변천과정을 연구한 심순자 (1996: 120-127)
는 농촌여성조직의 바람직한 발전방안을 정체

성, 사업 내용, 조직 운영방법, 조직의 환경 및 

제도적 측면에서 과제를 제시하였다. 주체와 대

상, 목적을 중심으로 여성단체를 정의한 김홍숙

(1998:159-184)은 여성단체에 대한 정부의 재정 

지원의 배경적 인식과 지원 방법 등을 중심으

로 발전적 대안을 제시하였으며, 농촌여성들의 

환경적 모순과 이중적 역할부담의 상당 속에 

있는 농촌여성 조직의 실태와 문제를 조사한 

한정자(1999)는 조직차원, 사업 및 프로그램 차

원, 회원의 지도자 관련 개선 차원에서 발전적 

대안을 제시하면서, 무엇보다 관계기관과 여성

조직 지도자, 회원들의 인식과 방법, 제도적 협

력이 필요함을 강조하였다. 
  한편, 한국사회의 시민사회론과 시민운동론에

서 나타나는 몰성적(gender blindness), 공사분리

적, 여성배제적 요소에 대한 문제를 제기하고 

사회운동과 사회운동조직에 대한 여성적 관점

의 통합을 목적으로 하는 중범위적 수준의 사

회운동조직에 초점을 맞추어 시민운동에 참여

하는 남성과 여성 개인과 그들이 속한 조직에 

대해 연구를 수행한 한정자 등(2002)은 의식개

혁방안, 조직문화개선방안, 조직문화개선, 운영

방식 개선, 육아문제 해결, 여성능력 개발, 교육

실시, 여성참여 동기유발 등 8개의 차원에서 활

성화 방안을 제시하였다. 

<표 7> 우리나라 농촌여성 조직의 발전대안 

구  분 내  용

조직 정체성
－조직의 이념과 목표를 스스로 정하고 주체의식을 갖는 것
－농촌의 미래상을 스스로 그려놓고 함께 노력하여 이루어가는 것.

조직관련 활성화

－농촌여성조직의 자율적 운영능력 강화
－지도체제의 일원화 모색
－농촌여성 조직별 특성화, 차별화, 전문화 모색
－회원 모두의 실질적 참여 통한 기초 단위 조직 활성화
－자발적 참여와 민주적 운영방식으로 회원의 능력 향상
－상층 조직은 전문적이고 신속한 정보전달체, 외부와의 연결 통한 지원 역할 수행
－각 조직 고유의 전문 과제 보유 지향
－공통적 과제에 대한 연대와 상호협력
－조직 운영의 주체성 확보를 위한 공동기금 마련의 추진



농촌여성조직의 발전수준 진단을 위한 탐색 연구

- 243 -

구  분 내  용

회원 및 지도자 관련 
활성화

－회원대상 교육프로그램 개발과 실시, 재정지원
－농촌여성지도자 발굴 및 지속적 교육 실시
－고령화 문제 해결을 위한 젊은 층 영입과 세대교체
－단체중복가입 문제의 해결과 회원중심운영체제로의 변화

사업 및 프로그램 
활성화

－실용적, 현장적용가능, 수입증대와 연결 가능한 사업 및 다양한 프로그램 개발, 운영
－조직 활동 내용의 다양화, 단체간 사업의 차별화, 특성화, 전문화 추진
－여성 지위향상 도모사업 운영, 의식교육, 정치참여, 경제력 강화 위한 교육 실시
－면단위 사업의 육성
－조직활동, 교육, 프로그램 운영방식의 소그룹화
－구성원의 사기 진작 
－회원의 능력 개발과 복지향상을 기본으로 하면서 실생활에 도움이 되는 내용
－전통문화 보존과 세계화를 위한 국제 교류, 협력사업의 개발

조직에 대한 지원 
활성화

－재정, 행정, 프로그램개발 지원
－여성 차별문화의 개선과 홍보활동 지원
－여성중심의 놀이문화 육성 및 전용 공간 마련
－여성조직간 활동의 연계와 네트웍 구축 지원
－농촌여성조직 활동의 최대한 자율화
－안정된 예산의 확보
－지원액 차등화 방안
－여성단체의 경쟁력 강화
－조직 평가기능의 강화

<출처> 심순자(1996), 김홍숙(1998), 한정자(1999), 한정자 등(2002) 대안을 종합하여 재정리

  이들이 제기한 우리나라 농촌여성조직의 발

전 방안은 그 분류상의 차이에도 분류하고 내

용적인 측면에서는 대동소이한 모습을 보여주

고 있는데, 이는 아직까지 우리나라 농촌여성조

직에 대한 관심이 부족하여 이에 대한 종합적 

연구가 충분하지 않았기 때문인 것으로 추측된다. 
  그럼에도 불구하고, 이러한 농촌여성조직의 

발전을 위한 거시적, 미시적 담론은 비단 우리

나라의 상황만은 아니다. Tanner(1999:42)는 미

국의 경우에도 1960년대에 이르러서야 여성, 특

히 농촌여성에 관한 연구가 본격적인 연구 분

야로 등장하기 시작하였다고 하며, 그 이전까지

는 농촌 여성들의 활동에 대해서는 부분적으로 

연구되었다는 점을 밝히고 있다. 그리나 20세기 

후반에 이르러 미국의 농촌 여성조직들은 여성

과 농업 개선, 그리고 가족농의 어려움 등에 대

한 그들의 주장을 모든 정치적 수준과 경로를 

통하여 홍보하고 영향력을 행사해 왔음을 보고

한다. 그 결과, 미국의 경우 21세기에 들어서면

서 농촌여성들의 활약범위와 그들의 공동체에 

대한 참여, 활동 영역의 확장, 농촌 내 외에 걸

친 경험과 기술의 숙련은 날이 갈수록 소중한 

인적자원으로 인식이 높아지고 있으며, 성공적

인 사업 수행을 할 수 있으리라는 기대가 높아

지고 있다고 보고하고 있다. 
  실제로 여성들은 농촌 여성조직에 가입하여 

활동하는 과정에서 리더십 능력과 조직 및 사

람에 대한 관리기술, 네트워크와 지원 시스템들

을 통한 마케팅 지식과 기술을 습득하고 있으

며, 조직은 조직원들에게 가족과 사업, 그리고 

공동체의 중요한 문제에 대한 교육을 제공하고 

있다. Tanner(1999)는 보고의 결론으로 농촌여성

조직이 번창하여 미국 농촌여성과 공동체, 그리

고 국가에 중요한 영향력을 갖게 되기 위해서

는 조직원의 응집된 멤버십과, 공동체 내에서의 

조직의 역할, 그리고 조직에 대한 리더십과 관

리기술이 필수적임을 지적하고 있다.
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Ⅲ. 연구방법 및 절차 

1. 자료 수집 및 분석 

  이 연구는 우편 질문조사와 면접조사를 통해 

수행되었다. 질문지는 제주도를 제외한 도 단위 

및 시․군 단위 170개 생활개선회 임원에게 질

문지 3부를 동봉하여 총 510부를 발송하였다. 3
매의 질문지에 대해 본인 및 일반 회원이 포함

되어 응답할 수 있도록 요청하였으며, 총 191명

이 회신되어, 회신율은 37.5%이었다. 회수된 질

문지는 빈도, 퍼센트 및 평균을 이용하여 분석

하였으며, 무응답은 결측치로 처리하여 분석에

서 제외하였다. 
  면접은 생활개선회 활동에 대한 전반적인 이

해와 문제를 파악하기 위해 생활개선중앙회, 충

남 청양군, 경북 칠곡군, 충남 영동군의 임원을 

중심으로 심층면접을 하였다.

2. 조사 도구의 설계 

  생활개선회 조직을 진단하기 위한 조사 도구

는 기존의 조직 성장단계 모형 연구들을 분석

하여, 각 연구에서 제시되는 주요 변인들을 대

표할 수 있는 문항을 개발하여 적용하였다. 이 

연구에서는 조직 성장 단계를 생성기, 정체성 

확립기, 확대 성장기, 구조 고도화기 등 4단계

로 구분하였으며, 질문 문항은 조직전략(전략초

점, 전략범위, 환경변화 적응), 조직화 수준(조직

화 초점, 조직화 범위), 의사결정 수준(의사결정 

구조, 의사결정 수용방법, 지도력 유형), 통제와 

평가(평가기제, 평가 내용), 보상(개인 보상, 사

회적 영향력, 개인적 성과수준, 사회적 평가) 등 

5개 영역 14개 문항으로 구정하였으며, 분석을 

위한 준거변인은 조직 성장 4단계에 대한 회원

들의 주관적 진단으로 하였다.

Ⅳ. 연구결과와 해석

1. 응답자의 일반적 특성

  응답자 191명의 일반적 특성은 <표 8>에 제

시된 바와 같다. 개방형으로 질문한 응답자들의 

평균 연령은 49.9세이었으며, 이를 기준으로 3
개 집단으로 분류하였다. 현재 활동하고 있는 

생활개선회에서의 직위는 시․군 단위 조직의 

임원이 54.3%로 가장 많았으며, 중앙단위 임원 

2명은 도 단위 이상 임원으로 통합하여 분류하

였다. 가입기간은 응답자들의 조직 가입년도를 

기준으로 3집단으로 분류하였는데, 평균 활동 

기간은 12.9년이었다. 

<표 8> 응답자의 일반적 특성 

연  령 빈도 % 직  위 빈도 % 가입기간 빈도 %
45세 이하 47  24.6 도 단위 이상 임원 19  10.2 10년 이하 70  38.3

46세-54세 98  51.3 시군 단위 임원 101  54.3 11년-20년 미만 92  50.3

55세 이상 46  24.1 일반 회원 66  35.5 20년 이상 21  11.5

소계 191 100.0 소계 186 100.0 소계 183 100.0

  한편 응답자들은 생활개선회 이외의 다른 농

촌여성 조직에도 중복적으로 활동하고 있는 것

으로 조사되었으며, 응답자들이 생활개선회 조

직에 참여하는 이유는 자아실현 성취, 교양 증

진, 타인을 위해 애정표현의 기제로 참여하는 

등 개인적 이유가 여성농업인의 권익보호라는 

사회적 이유보다 압도적으로 높았다. 
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<표 9> 조직활동과 조직 참여 이유 

타 조직 참여(중복응답) 빈도 % 생활개선회 참여 이유 빈도 %
한국여성농업인중앙회 30 15.7 여성농업인의 권익보호 43 26.1

농가주부모임전국연합 55 28.8 사회참여를 통한 자아실현 성취 59 35.8

전국여성농민총연합회 20 10.5 취미, 교양 등의 증진 35 21.2

기타 44 23.0 봉사활동 등 타인을 위한 애정 28 17.0

소계 %는 191명 기준 소계 165 100.0

2. 생활개선회에 대한 조직진단 

  생활개선회 조직의 발전수준을 생성기, 정체

성 확립기, 확대 성장기, 구조 고도화기의 4단

계로 구분하고, 각 단계별 수준을 조직전략 3문

항, 조직화 수준(2문항), 의사결정 수준(3문항), 

통제와 평가(2문항), 보상(4문항)에 대해 측정하

였다. 
  생활개선회 조직에 대한 응답자들의 주관적 

발전 수준에 대한 평균은 2.81점으로서, 정체성 

확립기를 지나 확대 성장기로 나아가는 과정인 

것으로 판단하고 있었다<표 10>. 

<표 10> 생활개선회에 대한 조직 진단 점수 

영  역 부  문 문  항 응답자 평균
표준

편차

1. 조직 
전략

1-1.
전략초점

① 조직생존을 위한 체제 구축에 집중한다.

184 2.57 0.878
② 조직 안정화와 정체성 확립에 집중한다.
③ 사업과 조직 규모 확대에 집중한다.
④ 사업과 조직의 고도화에 집중한다.

1-2.
전략범위

① 내부 조직 구축을 위해 주력한다.

183 2.63 0.758
② 정체성 확립을 위한 회원의 유대감 강화에 주력한다.
③ 사업영역 확대와 회원의 능력향상에 주력한다.
④ 조직 구조와 사업의 전문화에 주력한다.

1-3
환경변화 적응

① 내부 문제에만 집중한다.

180 2.24 0.514
②내부 문제를 우선하지만 외부변화도 고려한다.
③외부변화에 비교적 민감하게 대응한다.
④외부변화에 매우 민감하며 대응한다.

2. 조직화 
수준

2-1.
조직화 초점

①외부의 지원을 받으며 조직을 갖추는 중이다.

183 2.63 0.780
②회칙, 규정, 자격 등 내부 질서와 체계를 갖추는 중이다.
③회원, 조직, 사업을 팽창시키는 중이다.
④전문 영역의 사업을 개발하여 시행 중이다.

2-2.
조직화 범위

① 조직의 기반구축이 우선 과제이다.

181 2.72 0.717
② 조직력 강화가 우선 과제이다
③ 다양한 인력확보와 사업 확대가 주 과제이다.
④ 전문화된 사업 개발과 국제 협력 체제구축이 주 과제이다.
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영  역 부  문 문  항 응답자 평균
표준

편차

3. 
의사결정 
수준

3-1.
의사결정 구조

① 회장단이 대부분의 중요 사항을 결정한다.

183 2.21 0.734
② 임원진과 분과위원진이 중요사항을 결정한다.
③ 중앙 및 지부대표단이 중요사항을 함께 결정한다.
④ 분야별 전문가와 조직 구성원이 중요사항을 함께 결정한다.

3-2.
의사결정 
수용방법

① 회장단의 결정이 일방적으로 전달된다.

175 2.83 0.781
② 임원진 및 분과위원회의 결정이 일방적으로 전달된다.
③ 임원진 및 분과위원회의 결정이 전달되고 부분적으로 

회원들과 협의된다.
④ 회원들의 토의가 활발하게 이루어지고 수용된다.

3-3.
지도력 유형

① 지시 명령형이다.

175 3.25 0.601
② 권위적이다.
③ 대체로 민주적이다.
④ 매우 민주적이다.
① 평가가 거의 없다.

4. 통제와 
평가

4-1.
평가 기제

174 2.75 0.656
② 부분적으로 평가한다.
③ 규정에 따라 내부적으로 평가한다.
④ 규정과 외부전문가로 평가가 이루어진다.

4-2.
평가 내용

① 자의적으로 이루어진다.

173 2.94 1.041
② 조직 충성도를 중심으로 평가한다.
③ 업무 성과를 중심으로 평가한다.
④ 업무 성과와 조직기여도 모두 평가한다.

5. 보상

5-1. 
개인 보상

① 참여 자체로 만족하고 있다.

174 2.41 0.672
② 애착심을 갖고 활동한다.
③ 참여를 통해 사회적 인정을 받고 있다.
④ 전문성을 인정받고 있다.

5-2.
사회적 영향력

① 거의 없다.

174 2.87 0.721
② 조금씩 생겨나고 있다.
③ 지역사회의 큰 힘으로 성장하고 있다.
④ 지역사회의 중요한 축이며 책임이 막중하다.

5-3.
개인적 
성과수준 

① 개인적 자아만족을 얻는다.

175 2.52 0.815
② 이웃에 대한 자원봉사 기회를 갖고 있다.
③ 지역사회 발전에 기여하고 있다.
④ 국가와 지역사회 발전에 기여하고 있다. 
① 인식이 매우 미미하다.

5-4.
사회적 평가

② 아직 낮은 수준이며, 형성되는 중이다.
176 2.91 0.687③ 높은 편이며, 많은 사람들이 인식하고 있다.

④ 매우 높으며, 사회적으로 존경을 받고 있다.

주관적
발전수준
평가 

① 생성기이다.

176 2.81 0.665② 정체성 확립기이다.
③ 확대 성장기이다.
④ 구조 고도화기이다.
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  주관적 발전 수준에 대한 평균 점수를 기준

으로 조직 수준에 대한 진단결과는 <표 11>과 

같이 재정리될 수 있다. 각 영역별로 보았을 

때, 조직전략 3개 문항 및 조직화 수준 2개 문

항은 모두 평균이하이며, 의사결정 수준은 의사

결정 구조 문항 1개, 통제와 평가는 평가기제 

문항 1개, 그리고 보상은 개인 보상과 개인적 

성과수준 2개 문항 등 전체 14개 문항 중 10개 

문항이 평균 점수보다 낮은 것으로 나타났다. 
  평균 이상으로 나타난 문항은 회원과의 협의

를 통한 의사결정 수용, 지도력 유형, 업무 성

과를 중심으로 하는 평가 내용, 그리고 조직에 

대한 사회적 평가 부분이다. 

<표 11> 주관적 발전수준과 조직 진단변인과의 관계

1. 조직전략 2.조직화 수준 3. 의사결정 수준 4. 통제와 평가 보  상

평균 
이하

1-1. 전략초점 
1-2. 전략범위 
1-3. 환경변화 

적응 

2-1. 조직화 초점
2-2. 조직화 범위

3-1. 의사결정 구조 4-1. 평가 기제 5-1. 개인 보상
5-3. 개인적 
성과수준

평균 
이상

－ －
3-2. 의사결정 수용방법
3-3. 지도력 유형

4-2. 평가 내용 5-2. 사회적 영향력
5-4. 사회적 평가

  이러한 분석결과는 비록 조직이 확대성장기

에 접어드는 과정으로 인식되고 있지만, 조직 

활동의 기본인 조직전략이나 조직화 수준 등 

조직 환경적 측면보다는 지도력 유형에 따른 

조직 활동이 강조되고 있음을 보여주는 것으로 

보인다. 이러한 점은 생활개선중앙회 임원 및 

회원과의 면접 과정에서 나타난 사례, 즉 임원

의 선발과 활동의지가 조직의 성패에 큰 영향을 

주고 있다는 사실로 뒷받침된다. 또한 조직 활

동에 따른 개인적 보상이나 개인의 사회적 성과 

수준이 낮음에도 조직에 대한 사회적 평가는 높

은 것으로 인식하고 있는데, 이는 생활개선회가 

주로 농촌기도기관과 긴밀한 협조 하에서 활동

을 하고 있는 결과를 반영하는 것으로 보인다.
  이러한 결과를 종합할 때, 생활개선회는 조직

의 정체성 확립 단계를 지나 확대 성장기로 접

어드는 과정이라 볼 수 있으나, 그 성장의 기제

는 조직 체계의 확립이 아닌 농촌지도기관과의 

파트너쉽 활동이나 지원 그리고 회원 및 조직 

수라는 측면에서 양적 성장기에 있다고 판단할 

수 있을 것으로 본다.

3. 생활개선회 조직이 당면한 과제 

  마지막으로 자신이 활동하고 있는 농촌여성 

조직이 당면한 문제에 대해 총 10개 항목에 대

해 3가지를 선택하게 한 결과는 <표 12>와 같

이 나타났다. 무응답자를 제외하고 응답자들이 

선택한 총 505가지 중 당면 과제로서는 조직에 

대한 행․재정적 지원 및 회원들의 타 조직과

의 중복가입, 유사 단체와의 중복 사업, 관 주

도적 운영, 회원 욕구와 괴리된 교육, 자생력 

결여 등의 순으로 나타났다. 이러한 반응들은 

농촌지도기관과의 협조 하에 이루어지는 생활

개선회의 활동 방식과 그에 따른 자생력 결여 

및 타 조직과의 차별화될 활동 내용의 부족 등

으로 설명될 수 있을 것으로 본다. 특히 차별화

된 활동 내용의 부족 및 자생력 결여 등은 앞

서 살펴본 조직체계 수준의 측면과 관계를 가

진 것으로 판단되어, 생활개선회 조직 육성을 

위한 앞으로의 과제를 제기하고 있는 것이라 

할 수 있다. 
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<표 12> 농촌여성조직이 당면한 주요 문제

문  항 빈도 % 문  항 빈도 %
행․재정 지원 부족 130 25.7 회원의 타 조직 중복 가입 129 24.8

관 주도적 운영 42  8.3 조직 목적의 상실 16  3.2

중앙조직 중심 운영 14  2.8 유사 단체와의 중복 사업 61 12.1

지도체계의 일관성 부족 34  6.7 회원 욕구와 괴리된 교육 38  7.5

자생력 결여 38  7.5 기타 3  0.6

* 3가지를 선택한 중복 응답으로, %는 총 505개를 기준으로 함. 

V. 요약 및 결론

  우리나라의 대표적인 농촌여성 조직의 하나

인 생활개선회 조직의 발전 수준을 진단하기 

위한 탐색적 시도로 이루어진 이 연구는 기업

의 성장 단계 모형연구에서 제시되는 주요 변

인들을 반영하여, 조직 진단의 틀을 개발하여 

적용하였다. 총 191명의 전국 생활개선회 회원

들을 대상으로 질문 조사를 통해 이루어진 이 

연구에서는 회원들의 판단하는 조직발전 수준

의 평균점수를 기준으로 조직진단 문항을 분류

하여 조직의 전반적인 발전 수준을 분석하였다.
 이 연구 결과 나타난 주요한 결과는 다음과 

같다. 
  첫째, 이 연구에서 설정한 조직발전의 4단계, 
즉 생성기－정체성 확립기－확대성장기－구조 

고도화기에 대해 회원들이 주관적으로 진단하

는 발전수준의 평균은 2.81점으로서, 생활개선

회가 정체성 확립기의 단계를 지나 확대 성장

기로 접어들고 있는 것으로 진단하고 있다. 
  둘째, 생활개선회는 조직의 비전, 전략, 조직

화 수준 등의 조직 체계의 내적 측면보다 회원

과의 의사결정 공유와 지도력 유형 등 인간관

계적 측면의 수준이 높은 것으로 나타났다. 
  셋째, 생활개선회 활동에 따른 개인적 보상이

나 개인의 사회적 성과 수준이 낮음에도 조직

에 대한 사회적 평가는 높은 것으로 나타나고 

있다. 
  넷째, 조직 운영에서의 당면과제로 제기된 사

항은 조직에 대한 행․재정적 지원 및 회원들

의 타 조직과의 중복가입, 유사 단체와의 중복 

사업, 관 주도적 운영, 회원 욕구와 괴리된 교

육, 자생력 결여 등 조직체계의 확립과 관련된 

내용이 많았다. 
  이러한 결과들은 생활개선회과 농촌지도기관

과의 긴밀한 협조 하에 성장하고 있지만, 조직 

자체의 생존을 위한 체계 확립보다는 활동 프

로그램을 통해 조직이나 회원이 확대되는 양적 

성장에 초점을 두어온 것에서 비롯된 것으로 

판단되며, 이는 생활개선회가 조직 자체에 대한 

구성원의 유대보다 활동 중심의 느슨한 인적 

네트워크 수준 조직으로 진단될 수 있다.
  따라서 생활개선회의 장기적인 발전을 위해

서는 무엇보다도 조직 자체의 자생력을 갖추도

록 조직의 비전, 전략, 타 조직과의 차별화 등

의 측면에서 조직 체계를 갖추는 노력이 필요

하다고 할 수 있으며, 조직 성장 모형과 관련된 

변인별로 조직을 육성하는 교육 프로그램이 마

련되어 운영되어야 할 것으로 본다. 
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