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ABSTRACT 

Window buttons located on a task bar provide information about windows that have been open as well as active. When the 
number of buttons on the task bar increases, the button size gets smaller and as a result, it is more difficult to identify. This 
study proposes new alternatives of presenting window buttons to search for a target button efficiently. An experiment was 
conducted to evaluate the usability of the new. Factors manipulated in the experiment include 'button arrangement methods' 
and 'order of buttons'. The 'button arrangement methods' factor is composed of three levels, 'one line', 'changeable line', and 
'grouping buttons'. The 'order of buttons' factor is composed of three levels, 'fixed order', 'click-right', and 'order control by 
user'. The results showed that the main effects were significant in search time. In subjective satisfaction, the interaction 
effect was also significant. The results could be applied to the design of small screens such as PDA or cellular phones. 
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1. 서 론 

GUI 환경에서 많은 수의 윈도우를 활성화 시켜놓고 작업

을 수행하는 경우, 윈도우 간 이동을 편리하게 하거나, 원하

는 윈도우를 검색하는 시간은 작업의 효율에 중요한 영향을 

미친다. 실례로, 윈도우 간 이동하는 시간이 윈도우와 관련

된 작업을 수행하는 시간의 63%를 차지하는 것으로 나타났

으며(Kandogan and Sheiderman, 1997), 윈도우 수가 증가

하면 검색 시간이 증가하기 때문에(Miah and Alty, 2000) 

윈도우 관리 방법의 개선에 대한 연구가 필요하다. 

사용하지 않을 경우, 윈도우의 크기가 작아지는 Vani- 

shing window(Miah, 2000)를 이용하여 윈도우의 배치 및 

크기를 조정하거나, 사용자에 따라 윈도우를 구조적으로 

분류하는 Elastic window(Kandogan and Shneiderman, 

1997) 등을 들 수 있다. 또한, 3D 공간에서의 윈도우 배치, 

선택 등의 관리 방법(Dantzich et al., 2000)을 제시하는 

연구가 있었으나, 윈도우 버튼에 대한 연구는 미흡하다. 

윈도우 버튼은 사용 중인 응용 프로그램의 선택 상태와 

작업 내용을 표시하는 버튼으로 작업 표시줄에 위치해 있으

며, 사용자는 윈도우 버튼을 선택함으로써 원하는 윈도우로 

전환할 수 있다. 현재 윈도우 버튼은 1열로 배열되는 것이 

일반적이며, 윈도우 XP에서는 같은 응용 프로그램끼리 그

룹으로 묶는 형태를 제공하고 있다. 1열로 배열되는 경우, 
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윈도우 버튼이 1열로 창을 띄운 순서대로 왼쪽에서 오른쪽

으로 배열되며 윈도우의 개수가 증가함에 따라 윈도우 버튼

의 크기는 줄어든다([그림 1] 참조). 이 경우, 윈도우 버튼

의 순서가 고정되어 있어서 버튼의 위치를 기억해야 하며, 

버튼의 수가 증가함에 따라 버튼의 크기가 줄어들기 때문에 

검색 시간이 오래 소요되며(Fitt, 1953), 해당 버튼을 찾기

가 어려워진다. 윈도우 버튼을 그룹으로 배열하는 경우, 그

룹 내에서는 윈도우를 열어둔 순서대로 아래에서 위로 배

열되며, 그룹 간의 버튼 순서는 변하지 않는다([그림 2] 참

조). 버튼이 그룹으로 구성되어 있어서 그룹 버튼을 클릭해

야 사용자가 원하는 버튼을 검색할 수 있기 때문에 해당 윈

도우 버튼에 접근하기가 어려워진다. 

기존 연구를 살펴보면 사무실의 시스템을 사용할 때 관심 

주제나 분야가 바뀔 때마다 시스템의 정보를 재배열 하는 

것이 사용자에게 편리하다는 연구 결과가 있으며(Malone, 

1983), 메뉴의 검색에 관해서는, 화면의 구조화가 적절한 

의미에 따라 이루어져 있을 경우, 정보를 검색하는 시간이 

줄어들고(Hornof, 2001), 메뉴 항목을 카테고리에 의해 그

룹화할 경우, 무작위로 나열한 메뉴들보다 검색 시간이 줄어

든다는(Card, 1982) 결과가 있었다. 또한, 자주 선택하는 메

뉴들이 분리하여 배치되어 있거나(Sears and Shneiderman, 

1994), 사용자가 찾고자 하는 대상의 위치를 예측할 수 있

을 경우(Hornof and Kieras, 1999), 검색 시간이 빨라진다. 

윈도우 레이아웃 측면에서는 레이아웃의 일관성이 있을 경

우, 시각적 인식, 위치의 기억 및 예측이 쉬워진다(Dantzich 

et al., 2000). 이러한 기존의 연구 결과들을 바탕으로, 기존 

방식보다 사용성(Usability)을 향상시킬 수 있는 윈도우 버

튼의 배열 구조를 제시하기 위해 다음과 같은 가설을 수립하

였다. 

1. 탐색에 필요한 정보의 양(버튼의 크기, 버튼 이름의 

길이)을 늘리면 탐색의 수행도가 높아진다. 

윈도우 버튼 배열의 수를 1열로 고정할 경우, 열어둔 윈도

우의 개수가 증가할수록 윈도우 버튼의 크기가 작아져 윈도

우 버튼에 나타나는 윈도우 이름에 대한 정보가 줄어 들게 

된다. 만약 열어둔 윈도우의 수가 증가하여도 윈도우 버튼의 

크기를 일정하게 고정하고 작업 표시줄의 윈도우 버튼 배열

의 수를 늘린다면, 탐색에 필요한 정보의 양은 줄어들지 않

는다. 또한 특정 버튼을 그룹으로 묶어 윈도우 버튼의 크기

를 일정하게 유지한다면, 사용자가 볼 수 있는 해당 윈도우

의 정보의 양은 줄어들지 않을 것이다. 따라서, 윈도우 버튼

의 정보량을 증가시키면 버튼 검색 시간이 빨라질 것이다. 

2. 사용자가 최근에 사용하는 윈도우 버튼을 구분할 수 

있으면 탐색의 수행도와 만족도가 높아진다. 

컴퓨터 작업을 수행하다 보면, 열어둔 윈도우 중 몇 개의 

윈도우는 계속 사용되는 반면, 몇 개의 윈도우는 잠시 사용

되는 경우가 있다. 이들이 무작위로 배열되어 있는 경우가 

많기 때문에 많은 버튼들 중에서 원하는 버튼을 찾는데 어려

움이 따른다. 따라서, 자주 사용되는 윈도우를 반복적으로 

이동하는 경우, 사용자가 버튼을 클릭할 때 마다 윈도우 버

튼의 위치를 오른쪽으로 이동 시키면, 최근 사용되는 윈도우 

버튼은 작업 표시줄의 오른쪽에 위치하게 되고, 자연스럽게 

자주 사용하는 윈도우 버튼이 구분된다. 자주 사용하는 윈도

우 버튼을 오른쪽에 배열하면, 버튼 검색 시간이 빨라지고, 

만족도가 높아질 것이다. 

 

3. 사용자가 윈도우 버튼의 위치를 직접 조작하면 탐색의 

수행도가 높아진다. 

사용자가 윈도우 버튼의 위치를 원하는 곳으로 옮길 수 

있으면, 윈도우 버튼의 위치를 쉽게 기억할 수 있기 때문에 

윈도우 버튼의 검색 시간을 줄일 수 있다. 

본 연구에서는 윈도우 버튼의 배열 구조를 버튼 배열 방식

과 배열 순서로 구분하여 정의하고, 위의 가설에 따라 다양

한 윈도우 버튼의 배열 구조를 제시하고 사용성 실험을 통하

여 평가하였다. 

2. 실험 방법 

2.1 준비 조사 

윈도우 버튼에 대한 사용자의 사용 행태와 윈도우 버튼의 

개선 방안에 대한 선호도를 조사하기 위하여 14명의 대학원

생을 대상으로 설문 조사를 수행하였다. 설문 내용은 윈도우 

사용 중의 윈도우 버튼의 검색 및 인식의 문제점과 사용하는 

윈도우 버튼 방식에 대한 의견 및 문제점, 제안된 윈도우 버

튼 방식에 대한 선호도 등이다. 열어둔 윈도우 개수와 평소 

사용하는 응용 프로그램의 종류에 대하여 알아보기 위해 위

의 선호도 설문 조사와 별개로 조사를 수행하였으며, 본 연

구가 이루어진 대학 내에서 컴퓨터를 사용하고 있는 사람을 

무작위로 7명을 선정하여 사용자가 사용하는 윈도우 수와 

그림 2. 그룹으로 구성된 배열 

그림 1. 1열로 구성된 배열 
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응용 프로그램을 조사하였다. 설문 결과, 사용 빈도는 윈도

우 버튼의 순서를 직접 이동 시킬 수 있는 방식과 윈도우 버

튼이 최근에 활성화된 순서대로 배열되는 방식, 그리고 윈도

우 버튼을 그룹으로 조작하여 사용하는 방식은 50% 이상의 

선호도를 나타내었다. 또한, 사용하는 윈도우 버튼의 크기를 

크게 하고, 사용하지 않으면 윈도우 버튼의 크기를 작게 하

는 방식에 대해서는 42.86%만이 긍정적인 응답을 보였으나 

이는 다른 방식보다 부정적인 측면이 많으므로, 연구 범위에

서 제외되었다. 최근 사용한 윈도우 버튼의 위치에 대한 설

문에서는 작업 표시줄의 오른쪽에 위치하여야 한다는 답변

이 57.14%이며, 그룹 내에서는 아래쪽에 위치하는 것을 선

호하는 답변이 100%였다. 평소 열어둔 윈도우의 개수는 평

균 9.14개 이며, 표준 편차는 2.36개로 나타났다. 응용 프로

그램의 종류는 [표 1]과 같이 다양하게 나타났으며, 사용자

는 인터넷을 많이 열어두는 것을 알 수 있다. 사용 빈도는 

사용자가 열어두는 응용 프로그램 개수의 평균이다. 

2.2 피실험자 

본 실험에는 20세에서 28세 사이(평균: 23.2, 표준 편차: 

2.2)의 대학생 및 대학원생 18명(남: 9명, 여: 9명)이 피실

험자로 참가하였다. 윈도우를 사용하는데 어려움이 없고, 윈

도우 사용에 익숙한 사용자를 선정하기 위하여 컴퓨터 사용 

경력이 최소 3년 이상인 사람을 대상으로 실험을 수행하였

다. 또한 마우스를 사용하는데 어려움이 없는 오른손잡이로 

제한하였다. 

2.3 실험 장비 

실험 장비는 Window XP 운영체제를 탑재한 컴퓨터와 해

상도가 1024 X 768인 20인치 CRT모니터를 사용하여 실험

을 수행하였다. Visual C++을 이용하여 실험 환경을 구현하

였으며, 독립 변수 외의 기타 외부 요인들의 영향을 줄이기 

위해 윈도우에서 사용되고 있는 아이콘을 그대로 사용하였

다. 해당 윈도우 버튼에 커서를 위치시키면, 윈도우 버튼의 

전체 이름을 제공하는 Tool-tip 기능도 제공하였다. 또한, 

윈도우 버튼의 위치와 크기 및 레이블도 MicroSoft사의 윈

도우와 동일하게 구성하였다. 

평소 열어두는 윈도우 버튼의 개수(평균 9.14개, 표준 편

차 2.36개)의 조사 결과를 바탕으로 실험에서는 열어둔 윈

도우 버튼의 최대 개수인 12개로 구성하였다. 열어놓은 12

개 윈도우의 응용 프로그램의 종류는 준비 조사 결과([표 

1] 참조)를 바탕으로 선정하였으며, 각 응용 프로그램의 개

수는 사용 빈도와 작업의 흐름을 고려하여 설정하였다. 응용 

프로그램의 개수는 폴더 2개, MS-word 3개, PowerPoint 

1개, Acrobat reader 1개, 인터넷 웹사이트 3개, 메신저 1

개, Winamp 1개로 구성되었다. 

제공되는 윈도우 버튼의 개수와 종류에 따른 영향을 최소

화하기 위하여 피실험자에게 제공되는 윈도우 버튼의 개수

와 응용 프로그램의 종류는 항상 같게 하였고 윈도우 버튼

의 배열 순서를 무작위로 구현하였다. 그룹 배열 시, 순서 조

작의 경우를 제외하고, 그룹 내에서 제공되는 응용 프로그램

의 종류와 개수가 같다. 그룹 방식은 같은 응용 프로그램끼

리 그룹화하여 나타내었으며, 총 7개의 그룹으로 구성되었다. 

그룹 방식의 순서 조작의 경우, 그룹의 개수와 그룹 내의 응

용 프로그램은 사용자가 임의대로 조작할 수 있는 방법으로 

설계하였다. 

2.4 실험 계획 

본 논문에서는 여러 응용 프로그램의 윈도우 버튼을 이동

하는 실험을 수행하였다. 이동 경로는 여러 응용 프로그램

으로 이동하는 경로를 나타내며, 윈도우 버튼의 이동은 12

개의 응용 프로그램 중 MS-word와 PowerPoint에 제시된 

이동 경로에 따라 수행된다. 해당 응용 프로그램의 이동은 

마우스를 이동하여 응용 프로그램의 윈도우 버튼을 클릭함

으로써 수행된다. 여러 응용 프로그램으로 이동하는 작업을 

반복적으로 수행하여 12개의 윈도우 버튼을 이동한다. 윈도

우 버튼을 검색하는 시간은 윈도우 버튼의 시각적 검색 시간

과 마우스 포인팅 시간의 합으로 정의하였으며(Anderson 

et al, 1997), 피실험자가 윈도우 버튼을 검색하는 시간만을 

측정하기 위해서 프로그램의 오른쪽 하단에 "Start" 버튼과 

"Stop" 버튼을 배치하였다. 

피실험자는 무작위로 배열된 12개 윈도우 버튼을 정해진 

순서에 따라 순차적으로 클릭하는 윈도우 버튼 이동 작업을 

한 실험 조건당 50~70회 수행하였다. 윈도우 버튼 이동 작

업 1회는 '12개 윈도우 버튼의 종류 및 위치 확인  윈도

우 버튼 이동 경로 숙지  'Start' 버튼을 이용한 작업 시작 

 제시된 이동 경로에 따라 12개 윈도우 버튼들 간의 이

동 작업 수행  'Stop' 버튼을 이용한 작업 종료' 등 4단

계의 순서로 진행되었다. 

정해진 이동 경로로 이동되지 못한 경우, 에러로 기록하였

다. 작업에서 학습의 영향을 줄이기 위해, 실험 조건마다 윈

도우의 이동 경로를 다르게 구성하였으며, 버튼 간 무작위로 

표 1. 응용 프로그램 사용 빈도 결과(개수) 

프로그램 
종류 

PDF 음악 메신저 워드 
파워 

포인트 
엑셀 인터넷 메일 폴더

사용 
빈도 

0.14 0.14 1.29 1.14 1.00 0.14 3.57 0.71 1.00
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이동하기 때문에 실험 조건마다 이동 횟수가 다르게 구성되

었다. 수행 횟수에 따른 결과를 일반화하기 위하여 피실험자

는 실험 조건 당 버튼을 50~70회 이동하였으며, 검색 시간

은 횟수 당 평균 시간으로 측정하였다. 실제 윈도우를 사용

할 때, 2개의 윈도우 버튼을 반복적으로 이동하는 경우가 

많이 나타나므로, 이를 고려하기 위하여 지시사항에 두 개의 

특정 버튼을 각각 5번씩 반복적으로 윈도우를 이동하는 경

우를 포함시켰다. 

본 실험에서는 윈도우 버튼의 배열 방식과 배열 순서를 

독립 변수로 사용하였다. 버튼의 배열 방식과 배열 순서에 

대한 수준과 정의는 [표 2]와 같다. 

본 연구의 종속 변수로 윈도우 버튼을 선택할 때 소요되

는 작업 수행 시간(Task completion time) 및 버튼의 반복 

이동 시 버튼을 선택할 때 소요되는 작업 수행 시간, 에러 

횟수(Number of error) 등의 객관적 수행도와 직관성(In- 

tuitiveness), 편리성(Convenience), 전반적 만족도(Over- 

all Satisfaction) 등의 주관적 만족도를 고려하여 윈도우 

버튼의 사용성을 평가하였다([표 3] 참조). 작업 수행 시간

은 평균 검색 시간으로 측정함으로써, 각 조건 별로 수행된 

횟수와 상관없이 윈도우 버튼을 클릭하는데 소요되는 시간

을 비교할 수 있다. 에러 횟수는 제시된 윈도우 버튼을 클

릭하지 못하였을 경우로 정의하였다. 실험 계획은 Within 

subjects design을 이용하였으며, Balanced Latin Square 

Design을 이용해 실험 순서를 결정하였다. 

2.5 실험 절차 

실험 절차는 실험 소개, 훈련, 본 실험, 질의의 4단계로 

진행되었다. 실험 소개 단계에서는 피실험자가 신상 정보와 

윈도우 사용 형태에 대한 간단한 설문에 응답하고, 피실험자

에게 실험 목적 및 방법을 숙지시켰다. 훈련 단계에서는 피

실험자가 9가지 실험 조건에 대해 익숙해지고, 윈도우 버튼

의 사용 방법을 숙지할 수 있도록 각 실험 조건을 5분씩 총 

45분 동안 수행하였다. 훈련을 마치면 10분의 휴식 시간을 

제공하였다. 본 실험 단계에서는 각 피실험자가 서로 다른 

9가지 실험 조건에서 주어진 작업을 수행하였으며, 각 실험 

조건의 실험이 끝날 때마다 직관성, 편리성, 전반적 만족도

에 대해 평가하였다. 본 실험이 끝난 후, 피실험자에게 가장 

표 2. 독립 변수의 수준 정의 

독립변수 수준 정 의 

1열 
배열 
방식 

윈도우 버튼이 1열에 배열되는 방식으로 
윈도우 개수가 증가하면, 윈도우 버튼의 크
기가 줄어드는 기존 방식([그림 3] 참조) 

가변 
배열 
방식 

윈도우 버튼의 크기를 고정시키는 방법으
로, 윈도우 개수가 증가하면 작업표시줄의 
열 개수가 자동으로 증가하는 방식([그림 
4] 참조) 

윈도우 
버튼의 
배열 방식 

그룹 
배열 
방식 

윈도우 버튼들을 그룹화하여 배치하는 방
식으로, 원하는 윈도우 버튼이 있는 그룹을 
선택한 후 그룹 내의 윈도우 버튼을 클릭
하는 방식([그림 5] 참조) 

순서 
고정 
방식 

윈도우를 실행한 순서대로 윈도우 버튼이 
왼쪽에서 오른쪽으로 배열되는 기존의 방식

최근 
순서 
방식 

사용자가 윈도우를 활성화시키면 활성화된 
윈도우 버튼이 작업 표시줄의 오른쪽 끝으
로 이동되어, 윈도우 버튼이 최근 사용한 
순서대로 오른쪽부터 배열되는 방식 

윈도우 
버튼의 
배열 순서 

순서 
조작 
방식 

사용자가 윈도우 버튼을 직접 이동하여 윈
도우 버튼의 순서를 재배열하는 방식 

표 3. 종속 변수의 정의 

 종속 변수 정의 및 평가 방법 

작업 수행 
시간 

윈도우 버튼을 클릭하는데 소요되는 
시간을 윈도우 버튼을 클릭한 횟수로 
나눈 평균 검색 시간 

반복 이동 시
작업 수행 

시간 

두 개의 특정 윈도우 버튼을 반복적으
로 이동하는 경우의 평균 검색 시간 

객관적 
수행도 

에러 횟수 윈도우 버튼을 잘못 선택한 횟수 

직관성 
윈도우 버튼의 위치를 직관적으로 예측 
가능한 정도로 정의하며, 0에서 100점 
사이의 점수로 측정 

편리성 

편리성은 윈도우 버튼의 선택과 조작 
과정을 포함하여 버튼의 배열 구조의 
편리한 정도로 정의하며, 0에서 100점 
사이의 점수로 측정 

주관적 
만족도 

전반적 
만족도 

만족도는 윈도우 버튼을 사용하는 동안 
전반적으로 느끼는 만족 정도로 정의하
며, 0에서 100점 사이의 점수로 측정

그림 3. 1열 배열 방식의 예 

그림 4. 가변 배열 방식의 예 

그림 5. 그룹 배열 방식의 예 
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선호하는 방식과 기타 방식에 대한 느낌이나 기타 의견에 

대하여 설문 조사를 수행하였다. 총 실험 시간은 2시간 30

분이 소요되었으며, 각 실험 사이에 중간 휴식 시간을 2~3

분 정도 제공하였다. 실험의 진행이 어려운 경우, 실험 진행

을 위하여 피실험자에게 충분한 휴식을 제공하였다. 

3. 실험 결과 

평균 검색 시간과 주관적 만족도 요소들에 대해 분산 분

석을 실시하였으며, 그 결과를 요약하면 [표 4]와 같다. 편

리성에서 배열 방식에 의한 차이와 객관적 수행도에서 실

험 인자 간의 교호 작용은 유의하지 않은 결과가 나타났으

며, 그 외에는 유의 수준 5%에서 모두 유의한 결과가 나타

났다. 

3.1 객관적 수행도 

3.1.1 작업 수행 시간 

버튼 배열 방식과 배열 순서의 실험 인자 각각에 의한 차

이는 유의했던 반면, 실험 인자 간의 교호 작용은 유의한 차

이가 없었다. [그림 6]은 버튼 배열 방식 간 작업 수행 시간

의 주 효과 분석 결과이다. SNK test 결과, 버튼 배열 방식

에서 그룹 배열(1.759초)이 가장 긴 시간이 소요된 것으로 

나타났으며, 가변 배열(1.215초)과 1열 배열(1.228초)간에

는 유의한 차이가 없었다. 

[그림 7]은 배열 순서 간 작업 수행 시간의 SNK test 결

과이다. 최근 순서 방식(1.518초)의 검색 시간이 가장 많이 

소요되었으며, 순서 고정 방식(1.396초)과 순서 조작 방식

(1.289초)순으로 시간이 적게 소요되었다. 이들 세 수준 간

에 유의한 차이가 존재하였다. 

3.1.2 반복 이동 시 작업 수행 시간 

반복 이동 시 작업 수행 시간에 대한 버튼 배열 방식, 배

열 순서에 의한 차이는 각각 유의했던 반면, 실험 인자 간의 

교호 작용은 유의한 차이가 없었다. [그림 8]은 두 버튼의 

반복 이동 시 버튼 배열 방식 간 작업 수행 시간의 SNK test 

결과이다. 버튼 배열 방식에서는 그룹 배열 방식(1.721초)

이 1열 배열(1.106초)이나 가변 배열 방식(1.095초)보다 

시간이 오래 소요되었으며, 그룹 배열 방식과 가변 배열 간 

그리고 그룹 배열과 1열 배열 간에 유의한 차이가 발생하

였다. 

[그림 9]는 두 버튼의 반복 이동 시 배열 순서의 SNK 

test 결과이다. 배열 순서 간 작업 수행 시간을 비교해 보면, 

순서 조작 방식(1.204초)이 순서 고정 방식(1.383초)이나 

표 4. 항목별 ANOVA 결과(p-value) 

 
작업 

수행 시간 
반복 이동 시

작업 수행 시간 
직관성 편리성

전반적
만족도

배열 방식 
(A) 

<0.01* <0.01* 0.01* 0.06 <0.01*

배열 순서 
(B) 

<0.01* 0.04* <0.01* <0.01* <0.01*

A × B 0.21 0.98 <0.01* <0.01* <0.01*

1.215 1.228

1.759

0

0.4

0.8

1.2

1.6

2

2.4

그룹 배열 가변 배열 1열 배열

버튼 배열 방식

작업 수행
시간

(sec/회) A

B B 

그림 6. 버튼 배열 방식 간 작업 수행 시간 비교(그림에서 서로
다른 문자간에는 통계적으로 (α=0.05) 유의함) 

그림 7. 배열 순서 간 작업 수행 시간 비교(그림에서 서로 다른 문자
간에는 통계적으로(α=0.05) 유의함) 

1.396
1.518

1.289

0

0.4

0.8

1.2

1.6

2

2.4

순서 고정 최근 순서 순서 조작

배열 순서

작업 수행
시간

(sec/회)

A B 
C 

1.721

1.106 1.095

0
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0.8

1.2
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그룹 배열 가변 배열 1열 배열

버튼 배열 방식

작업 수행
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(sec/회)

B 

A

B 

그림 8. 두 버튼의 반복 이동 시 버튼 배열 방식 간 작업 수행 시간
비교(그림에서 서로 다른 문자간에는 통계적으로(α=0.05) 유의함)
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최근 순서 방식(1.335초)에 비해 시간이 적게 소요되는 것

으로 나타났으며, 최근 순서 방식과 순서 조작 방식 간에 유

의한 차이가 있었다. 

각 실험 조건에서 평균 에러 회수는 2회 이하로 매우 적

었다(평균 1.52회). 각 실험 조건에서의 에러 회수를 Chi-

square test를 이용해 비교한 결과, 에러 회수의 차이는 유

의하지 않은 것으로 나타났다(6.15 < (χ2 (0.95, 4)=9.49). 

3.2 주관적 만족도 

3.2.1 직관성 

직관성에 대한 버튼 배열 방식과 배열 순서, 버튼 배열 

방식과 배열 순서의 교호 작용이 모두 유의한 차이를 나타내

었다([표 4] 참조). SNK test 결과, 1열 배열 방식(57.5)

이 그룹 배열 방식(65.5)과 가변 배열 방식(62.9)에 비해 

직관성이 떨어지는 것으로 나타났다. 배열 순서에서는 순서 

조작 방식(74.4)과 최근 순서 방식(60.6)이 순서 고정 방

식(50.9)에 비해 높은 직관성을 갖는 것으로 나타났다. 

직관성의 교호 작용에 대한 Simple effect test를 수행한 

결과, 순서 고정 방식에서 세 가지 버튼 배열 방식에 따라 

직관성에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며, 최근 순서 

방식 및 순서 조작 방식에서는 버튼 배열 방식 간에 유의한 

차이가 없었다([그림 10] 참조). 순서 고정 시 버튼 배열 

방식 간 SNK test를 수행한 결과, 그룹 배열(63.2)이 가장 

높게 평가되었으며, 가변 배열(49.5), 1열 배열(40.1) 간 

세 수준에서 유의한 차이가 나타났다. 

3.2.2 편리성 

편리성의 경우, 배열 순서와 버튼 배열 방식과 배열 순서

의 교호 작용이 모두 유의한 차이를 나타내었다([표 1] 참

조). SNK test 결과, 배열 순서에서는 순서 조작 방식(69.0)

이 최근 순서 방식(58.8)과 순서 고정 방식(48.0)에 비해 

편리성이 높은 것으로 나타났으며, 세 수준에서 유의한 차이

가 발생하였다. 편리성의 교호 작용에 대한 Simple effect 

test를 수행한 결과, 순서 고정 방식과 순서 조작 방식에서 

버튼 배열 방식이 유의한 차이가 나타났다([그림 11] 참조). 

순서 고정 시와 순서 조작 시의 버튼 배열 방식 간 SNK 

test를 수행한 결과, 순서 고정 시에는 그룹 배열(60.4)이 

가장 높은 결과를 나타내었으며, 가변 배열(46.9), 1열 배열

(36.8)과 유의한 차이를 나타내었다. 순서 조작 시의 버튼 

배열 방식 간의 SNK test 결과, 가변 배열(78.3)이 가장 

높은 값을 나타내었으며, 다른 배열 방식과 유의한 차이를 

나타내었다. 

3.2.3 전반적 만족도 

전반적 만족도에 대한 버튼 배열 방식과 배열 순서, 버튼 

배열 방식과 배열 순서의 교호 작용이 모두 유의한 차이를 

나타내었다([표 1] 참조). SNK test 결과, 그룹 배열 방식

(63.1)과 가변 배열 방식(61.8)이 1열 배열 방식(53.0)에 

비해 전반적 만족도가 높은 것으로 나타났다. 배열 순서에

서는 순서 조작 방식(70.7)이 전반적 만족도가 가장 높게 

나타났으며, 최근 순서 방식(59.0), 순서 고정 방식(49.1)

그림 9. 두 버튼의 반복 이동 시 배열 순서 간 작업 수행 시간(그
림에서 서로 다른 문자간에는 통계적으로(α=0.05) 유의함) 
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순으로 높게 나타났다. 배열 순서에서는 세 수준 간에 유의

한 차이가 있었다. 

전반적 만족도의 교호 작용에 대한 Simple effect test를 

수행한 결과, 순서 고정 방식과 순서 조작 방식에서 버튼 배

열 방식 간 유의한 차이가 나타났다([그림 12] 참조). 순서 

고정 시와 순서 조작 시의 SNK test를 수행한 결과, 순서 

고정 시 그룹 배열 방식(61.4)이 가장 높은 결과를 나타내

었으며, 그룹 배열, 가변 배열(48.6), 1열 배열(37.4)의 세 

수준 간에 유의한 차이가 발생하였다. 순서 조작 시 가변 

배열(78.3)과 그룹 배열(68.3) 간 그리고 가변 배열과 1

열 배열(65.4) 간 유의한 차이를 나타내었으며, 가변 배열

(78.3)이 전반적 만족도 측면에서 가장 높은 결과를 나타내

었다. 

4. 토 의 

4.1 버튼 배열 방식 

4.1.1 그룹 배열 방식 

그룹 배열 방식은 버튼이 포함되어 있는 그룹을 찾고 그룹 

내에서 해당 버튼을 찾아야 하기 때문에 가변 배열과 1열 

배열보다 시간이 많이 소요된 것으로 판단된다([표 5] 참

조). 반면에, 윈도우 버튼을 그룹을 통해 구조적으로 분류할 

수 있어서 직관성과 전반적 만족도측면에서 그룹 배열 방식

에 대한 사용자의 선호도가 높게 나타났다. 

피실험자의 사용 행태를 관찰한 결과, 순서 조작 시 피실

험자는 12개의 버튼을 chunking을 통해 3~4개의 그룹으로 

구성하여, 그룹 간 버튼 검색을 편리하게 하려는 경향이 나

타났다(Wickens and Hollands, 1999). 사용자는 그룹 간 

검색 시간을 단축하기 위하여, 그룹을 단순히 하려는 경향을 

보였다. 또한, 그룹 내에서 사용자가 원하는 대로 정보를 그

룹화하였기 때문에 사용자의 user model과 일치하여 검색

의 효율성을 향상시킨 것으로 판단된다. 그러나, 버튼을 두 

번 누르게 되는 문제가 발생하며, 접근성 측면의 개선이 필

요하다. 

4.1.2 1열 배열 방식 

1열 배열 방식은 열어둔 버튼의 수가 증가함에 따라, 버

튼의 크기가 작아지고, 버튼에서 제시되는 정보의 양은 매우 

제한된다. 따라서 사용자들은 제한된 정보로 인해 버튼을 검

색하는 시간이 오래 소요되었다. 윈도우의 제목이 비슷한 두 

개의 버튼이 존재할 경우, 버튼의 크기로 인하여 제목의 앞

부분만이 제공되어 사용자는 제목이 비슷한 여러 윈도우 버

튼을 이동하거나, Tool tip을 확인하는 등의 불필요한 행동을 

유발하기 때문에 수행 시간이 오래 소요된다. 버튼에 나타나

는 정보가 제한되지 않도록 윈도우 버튼을 3~4개 정도 열

어둔다면 수행도 면에서 1열 배열 방식이 다른 배열 방식과 

차이가 없을 것으로 판단된다. 주관적 만족도 측면에서 새로

운 방식에 대한 호기심과 편리성으로 인해 1열 배열 방식이 

낮은 평가를 얻었다. 

4.1.3 가변 배열 방식 

가변 배열 방식은 윈도우 버튼이 일정한 크기를 유지하기 

때문에 1열 배열 방식에 비해 더 많은 정보를 제공할 수 

있다. 따라서 버튼 정보의 인식이 용이하며, 버튼의 검색 시

간이 적게 소요되었다. 가변 배열 방식은 1열 배열 방식보다 

버튼을 검색하는 공간이 늘어나기 때문에 검색 시간이 증가

된다. 그러나, 버튼에서 제시되는 정보의 양에 의해 버튼을 

선택하기 용이하므로, 검색 시간이 단축된 것으로 판단된다. 

본 실험은 윈도우 버튼의 검색을 고려하였기 때문에 윈도

우 버튼의 크기에 따른 윈도우 작업의 영향을 판단하기는 어

려웠다. 질의 결과, 사용자는 가변 배열에 만족하는 것으로 

나타났으나, 윈도우에서 행하여 지는 여러 작업(인터넷 검색, 

문서 작성, 읽기 작업 등)을 고려한다면, 주 작업 공간의 제

약으로 인해 가변 배열의 선호도는 많이 줄어들 것으로 판

단된다. 

4.2 배열 순서 

4.2.1 순서 고정 방식 

순서 고정 방식은 여러 윈도우로 작업을 수행할 때, 사용

자에게 버튼의 위치를 기억해야 하는 부담을 주며, 검색 시

간이 오래 소요된다. 그러나, 검색 버튼의 개수가 적을 경우, 

사용자는 버튼의 위치를 기억하기 쉬울 것으로 판단된다. 

피실험자의 행동을 관찰한 결과, 피실험자는 윈도우 버튼을 

오른쪽에서 왼쪽 방향으로 검색하는 경향이 있다. 이는 왼쪽

에서 오른쪽 방향으로 진행되는 visual search 방식(Wic- 

그림 12. 전반적 만족도의 교호 작용 분석 
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kens and Hollands, 1999)과 상반된 결과를 나타내었으며, 

일반적으로 최근에 열어둔 윈도우 버튼을 찾는 경향을 나타

내었다. 

4.2.2 순서 조작 방식 

순서 조작 방식은 사용자가 원하는 대로 윈도우 버튼의 순

서를 배열할 수 있기 때문에 사용자의 윈도우 버튼의 위치에 

대한 기억 및 예측을 가능하게 한 것으로 판단된다. 따라서, 

객관적 수행도와 주관적 만족도 측면에서 다른 방식보다 좋

은 결과를 나타내었다. 이는 버튼의 위치를 옮기는 주체가 

시스템보다 사용자 자신일 경우, 좋은 결과를 나타낸 것으

로 판단되며, 사용자가 임의로 조작할 수 있는 방식이 시스

템에 의해 메뉴를 적응시키는 방법보다 나은 결과를 보여준

다(Findlater, 2004). 일반적으로 사용자가 시스템을 사용할 

때, 관심 주제나 분야가 바뀔 때마다 정보를 재배열 하는 것

이 편리하며(Malone, 1983), 여러 응용 프로그램을 지속적

으로 사용해야 하는 작업자의 경우, 순서 조작 방식은 더 유

용하게 사용될 수 있을 것으로 기대된다. 

4.2.3 최근 순서 방식 

최근 순서 방식은 윈도우 버튼이 자주 옮겨지는 방식이

어서 사용자들의 혼란을 초래하는 방식으로 평가되었다. 그

러나, 몇 개의 윈도우 사이를 반복적으로 전환하는 작업의 

경우, 자주 사용하는 윈도우 버튼이 오른쪽에 모여 있어 위

치를 빠르게 파악할 수 있다는 장점이 있다. 실험 후의 질의 

시간에서 피실험자 18명 중 3명이 이 방식을 가장 선호하

였으며, 이 방식이 익숙해지면 평균 검색 시간이 다른 방식

보다 적게 소요될 수 있고, 사용하기 편리할 것으로 기대하

였다. 

4.3 교호 작용 

교호 작용에서 배열 순서를 고정시켰을 경우, 버튼 배열에 

따라 사용자의 주관적 만족도 면에서 차이가 나타나는 것을 

알 수 있다([표 5]) 참조). 순서 고정 방식의 경우, 사용자

는 그룹 배열 방식을 통해 그룹으로 윈도우 버튼을 구조적으

로 분류하여 버튼의 위치 및 내용을 기억하는 부담을 줄여

주는 방식을 선호하는 것으로 나타났다. 그러나, 순서 조작 

방식의 경우, 사용자가 윈도우 버튼의 위치를 사용자 임의대

로 조작하여 버튼의 위치를 쉽게 기억할 수 있기 때문에, 사

용자는 윈도우의 내용을 확인하기 용이한 가변 배열 방식을 

선호하는 것으로 나타났다. 

사용자 설문 조사 결과, 가변 배열의 순서 조작 방식이 

수행도와 만족도 측면에서 가장 좋은 결과를 보였으며, 피실

험자가 가장 선호하는 방식으로 평가되었다. 사용자가 윈도

우 버튼을 검색하는 과정을 확인한 결과, 대부분의 사용자

들은 사용자의 기억에 의지하여 윈도우 버튼의 위치를 대략

적으로 찾게 되며, 대략적인 위치에 포함된 윈도우 버튼의 

이름을 확인하여 버튼을 검색하는 것으로 나타났다. 따라서 

가변 배열의 순서 조작 방식은 버튼의 내용과 위치를 쉽게 

기억하게 하며, 사용자에게 기억의 부담을 줄여주는 것으로 

판단된다. 

4.4 설계 지침 요약 

본 연구를 통해 분석된 실험 결과를 요약하면 [표 5]와 

같다. 표에서 부등호는 좋은 결과를 보여준 순서이며, 등호

는 두 인자 간 유의한 차이가 없음을 의미 한다. 

버튼 배열 방식으로는 가변 배열 형식이 그룹 배열이나 

1열 배열 방식보다 작업 수행도와 만족도 측면에서 모두 

우수한 것으로 분석되었다. 또한, 윈도우 버튼 배열 순서로

는 사용자가 윈도우 버튼의 위치를 조작할 수 있는 방식이 

최근 사용 버튼을 구분하여 제시하는 방식과 순서를 고정하

는 방식보다 높은 수행도와 높은 만족도를 나타내었다 ([표 

5] 참조). 사용자가 버튼 위치와 순서를 직접 설정할 수 있

는 방식은 사용자가 버튼의 위치를 기억하기 용이하기 때문

으로 판단된다. 

따라서, 버튼 탐색 수행도와 주관적 만족도를 향상시키기 

위해서는 윈도우 버튼의 위치를 사용자가 임의로 변경할 수 

있어야 하며, 이때 윈도우 버튼들을 가변 배열 방식으로 제

표 5. 실험 결과 요약 

작업 수행 시간 
그룹 배열 < 가변 배열 =
1열 배열 

직관성 
1열 배열 < 가변 배열 =
그룹 배열 

버튼 배열 
방식 

전반적 만족도 
1열 배열 < 가변 배열 =
그룹 배열 

작업 수행 시간 
최근 순서 < 순서 고정 
< 순서 조작 

두 버튼의 반복 이동 시 
작업 수행 시간 

최근 순서 < 순서 조작 배열 순서 

주관적 만족도  
순서 고정 < 최근 순서 
< 순서 조작 

순서 고정 시, 버튼 
제시 방식 간 직관성 

1열 배열 < 가변 배열 
< 그룹 배열 

순서 고정 시, 버튼 
제시 방식 간 편리성 

1열 배열 = 가변 배열 
< 그룹 배열 

순서 고정 시, 버튼 제시 
방식 간 전반적 만족도 

1열 배열 < 가변 배열 
< 그룹 배열 

순서 조작 시, 버튼 제시 
방식 간 편리성 

1열 배열 = 그룹 배열 
< 가변 배열 

버튼 배열 방식
× 

배열 순서 

순서 조작 시, 버튼 제시 
방식 간 전반적 만족도 

1열 배열 = 그룹 배열 
< 가변 배열 
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시할 수 있도록 시스템을 구현하는 것이 요구된다. 즉, 사용

자에게 윈도우 버튼의 위치, 순서, 배열 형태 등을 임의로 설

정할 수 있도록 하는 것이 사용성 측면에서 추천된다. 

그러나, 윈도우 버튼의 위치를 사용자가 임의로 변경할 수 

있도록 하는 것이 시스템 구현 상 불가능할 경우에는, 그룹 

배열 형태로 유사한 형태와 특징을 갖는 윈도우 버튼들을 그

룹으로 제시하는 것이 만족도 측면에서 유리하다. 

5. 결 론 

본 연구에서는 일반적인 PC 작업 환경을 대상으로 하여 

새로운 윈도우 버튼의 배열 구조를 제시하였다. 사용성 평가 

결과, 버튼의 순서를 사용자가 직접 조작할 수 있으며, 버튼

의 이름을 쉽게 볼 수 있는 크기로 윈도우 버튼의 크기를 

고정시킨 방식이 수행도와 만족도 측면에서 사용성을 향상

시키는 것으로 나타났다. 따라서, 일반적인 PC 작업 환경에 

윈도우 버튼의 순서 조작 기능과 이름을 쉽게 읽을 수 있도

록 버튼의 크기를 고정하면 수행도와 만족도를 동시에 향상

시킬 수 있을 것이다. 

본 연구는 윈도우 관리 측면에서 윈도우의 버튼을 대상으

로 한 실험이며, 윈도우 버튼의 배열 구조를 개선함으로써 

윈도우 작업을 효율을 높일 수 있음을 보였다는 점에서 의의

를 갖는다. 순서 조작 방식은 사용자가 임의대로 버튼을 옮

길 수 있는 방식이므로 화면이 작은 경우에서 Personali- 

zation을 위한 방안으로 사용될 수 있으며, 메뉴 설계 시, 

순서 조작 가능한 메뉴를 제시하여, 검색의 효율성을 증대

시킬 수 있을 것이다. 

본 논문은 사용자의 행동 패턴을 감안한 menu 방식으로 

최근 순서 방식만을 제시하였으며, 사용자가 원하는 메뉴가 

시스템에 의해 정확한 시간에 적절한 방법으로 제시되는 다

른 사용자의 행동 패턴을 감안한 menu 방식을 고려할 필

요가 있다. 따라서, 앞으로 사용자의 작업 패턴을 분석하는 

알고리즘을 개발하여 사용자가 원하는 다음 작업을 예측하

는 인터페이스를 개발한다면 좀 더 효율적인 윈도우 버튼 구

조의 제시가 가능할 것이다. 
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