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《나비효과 디지털마케팅》

작은 날개짓으로 시장을 바꾼다

세상에 변하지 않는 유일한 것은 세상이 변한다는 사실뿐이라는 말처럼 지금 우리 주변의 모든 것들이

달라지고 있다. 특히 비즈니스분야에서는 디지털이 중심 화두가 되면서 부분의 기업들이 디지털화를

경 의 첫 번째 모토로 삼고 있다. 디지털화가 진행되며 마케팅 방법도 많은 변화가 있었으며, 이제 기

존의 방법으로는 더 이상 디지털시 에 살아남을 수 없게 되었다. 

그렇다면 디지털시 에 걸맞는 마케팅이란 무엇일까? 저자 안종배는《나비효과 디지털마케팅》(미래의창

펴냄)을 통해‘나비효과 디지털 마케팅’을 얘기한다. 아마존에서 나비 한 마리가 날갯짓을 하면 텍사스

에 폭풍이 올 수 있다는 이른바‘나비효과(butterfly effect)’처럼 마케팅의 작은 날갯짓으로 시장에 폭풍

을 일으키는 마케팅을 구현하기 위한 개념과 사례 및 방법을 누구나 쉽게 이해할 수 있도록 구성해 놓았

다. 이 책을 통해 조만간 폭발적으로 성장할 디지털 마케팅의 효과적인 활용방안을 남들보다 먼저 접하

는 기회를 만날 수 있을 것이다.   

| 새 | 책 | 안 | 내 |

지난 호에 이어 해외 마케팅을 추진하는

주인공들의 화를 살펴보겠습니다. 아래

화는유제품생산회사의성공적인해외

진출을 위한 아이디어를 논의하는 내용입

니다. 그들이 찾은 초점이 무엇인지 알아

보겠습니다.

Even the American dairy goods market has a niche market.”

� Situation

Realmilk’is leading the market in Korea. That company produces not only milk but various kinds of
dairy goods. The marketing director of Realmilk is brooding over the best way to export the products to
foreign markets. At this time, the manager is coming into director’s office.

Marketing Director Great….I’m glad you are here. I was looking for you so we could discuss one thing.
Manager Really? What’s that?
Marketing Director I’ve been thinking about our strategies for entering the foreign market. I have an

idea. Listen. When I was in America, I never came across flavored milk like banana,
strawberry or coffee. Americans have a liking for sweet tasting or fruit flavored
foods.

Manager That’s right. Even the American dairy goods market has a niche market. That’s what
you’re suggesting, isn’t it? Niche marketing.

Marketing Director You got my point. It would be really hard to survive in just the milk market in
America. So, our strategy should be different from theirs. Another point. I think we
should first try our luck in the Canadian market.

Manager Why do you think like that? The American market is much larger.
Marketing Director I know, but the U.S. market may be too risky for us this first time out. The Canadian

taste is similar to the Americans’. We should test our strategy in Canada first, and
then correct any weaknesses before entering America.

Manager If we sell our goods in Canada, we have to modify the package size. Their common
milk size is 4 liters. Even chocolate milk is at least a half liter.

Marketing Director That’s true….plus I plan to subdivide the product into 3 kinds of milk. Many
customers want fat free milk.

Manager That’s an excellent idea for the American market. 

� Useful Expression

� If you have come across an interesting quote please send me an e-mail or leave it on the message board.

� You perhaps have a liking for solving problems and making things. These are all characteristics of the engineer.

� Focusing on a niche market could be the ticket to your success. 

M a r k e t i n g Ⅱ

일 상 생 활 에 서 느 끼 는 불 편 함 을 창 업 으 로 연 결 시 킬 수 있 는

사 람 들 은 많 지 않 다 . 창 업 전 에 는 어 떤 일 을 했 는 지 궁 금 하 다 . 

프로그램관련 일을 했었다. 1999년에는 미르메라는 곳에서 세계최초의 탭방식 웹브라우저를 개

발했었고, 2001년에는‘Neptune브라우저’와 아이콜스의 그룹웨어 등을 개발했었다. 하지만 실패를 맛본

뒤기술뿐아니라경 에 한지식도필요하다고절감해경희사이버 학교경 학과에입학했다. 그간의

실패경험을통해객관성있는시장조사와사업성분석으로지금의인사이드알에프를설립하게된것이다. 

인 사 이 드 알 에 프 의 사 업 아 이 템 을 자 세 히 설 명 해 달 라 .

애초의사업아이템은‘미아찾기’ 다.하지만현실의높은벽을느끼고수정한것이바로‘놀이기

구의예약및알림시스템’이다.유통분야에만적용되던RFID기술을테마파크의탑승예약, 알림에이용한

것으로이용객들은기다리는수고를덜수있고, 테마파크측은정확한CRM을확보해고객의유지및강

화뿐아니라신규고객창출로이용할수있다. 수정되긴했지만우리의1차최종목적지는여전히RFID기

술을확장한혼합형태그를통한미아찾기시스템이다. 이를위해먼저예약및알림시스템의저변을넓히

고, 이를지속적으로보완발전시켜나갈생각이다. 

최 근 의 성 과 와 올 해 인 사 이 드 알 에 프 의 목 표 는 무 엇 인 가 .

작년창업 전에서산자부장관상을수상한것이무엇보다큰성과이다. 우리같은초창기벤처기

업들에게주위에서주시는이런관심은무엇보다큰힘이된다. 올해는벤처인증을받기위해노력중이다.

또방문자관리시스템인‘비지터태그시스템’을확 발전시키는것이목표다. 창업 전으로우리의아이

템이수면위로떠올라갈길이급하고, 해야할일은많아무엇보다바쁜한해가되겠지만, 도전정신하나로

인사이드알에프 풍년의2005년을만들고싶다.

‘

“

R F 태 그 로 유 비 쿼 터 스 세 상 을 연 다 ,  인 사 이 드 알 에 프

큰맘먹고 찾아간 주말의 놀이공원. 날씨도 화창하니 콧노래가 절로 난다.

오늘은 뭘 타볼까? 어라, 줄이 제법 긴걸. 하지만 이 정도쯤 참아 줄 수

있지. 오늘은 주말이니까, 화창하니까. 이용권을 구입하고 놀이기구

앞에 왔지만 줄은 아까보다 더 길다. 짜증이 슬슬 고개를 든다.

유비쿼터스 세상이 코앞이라는데 어찌된 일이란 말인가…

경희 창업보육센터에 입주한‘인사이드알에프’의 장 철 표는

누구나 일상에서 접하는 이런 불편함에서 사업아이템을 찾았다.  

Q 
리 버 티 태 그 흐 름 도

� 입구에서 간단한 등록 후 리버티태

그시스템이 내장된 입장권 수령 →

� 원하는 놀이기구 앞에 설치된 예약

시스템에 수령받은 입장권 인식( 기

예상 시간 및 유휴 놀이시설 확인) →

� 핸드폰 문자메세지를 통한 탑승 기

시간 및 예약 기종 알림 → � 놀이기

구 탑승 및 CRM확보

R F I D 란 ?

일정한 주파수 역을 이용한 무선방식

으로 각종 데이터를 주고받을 수 있는

시스템을 말한다. 마그네틱이나 바코드

등은 특정 표시가 필요하고 훼손이나

파손 등으로 시간이 지날수록 인식률이

떨어지는 반면 RFID는 반 구적으로

사용이 가능하다. 또 비접촉방식이라

자료의 인식속도가 빠르다는 장점이 있

다. 이러한 장점으로 RFID는 기존의 마

그네틱 및 바코드 시장을 급속히 체

하면서 출입통제를 비롯 물류관리, 주

차관리 등의 분야에서 새로운 솔루션으

로 급부상하고 있다.

환하게 웃고있는 인사이드알에프 브레인들 왼쪽부터 장 철 표, 이순미 팀장, 장지민 팀장
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