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한국특허정보원,
2005년한국서비스대상공공부문최우수상수상

지난 6월 14일 한국특허정보원이 한국표준협회가 선정한 2005년 한국서비스대
상 공공부문(정보서비스)에서 최우수상을 수상했다. 

특허청 산하 특허기술정보서비스 전문기관인 한국특허정보원은 고객의 다양한
요구에 부응하고 고객만족을 위한 서비스 활동을 적극 전개한 점을 인정받아 이
번 수상의 영예를 차지했다.

이번 수상이 있기까지 한국특허정보원은 전 임직원의 고객만족(CS)경영 마인드

제고를 위한 지속적인 교육과 각 부서별 고객만족 담당조직을 중심으로 고객관리
시스템을 통해 CS경영 추진을 위한 기틀을 마련하였다.

특히 고객만족 측면에서‘고객을 접하는 15초에 고객을 만족시키는
MOT(Moment of Truth)를 실천’하기 위하여 수시로 친절교육을 실시하고, 정기
적 고객만족도 조사를 통해 고객의 의견을 최대한 경영에 반영하고 있으며, 고객
과의 접점이 많은 상담관련 부서 및 특허고객콜센터에 대해서 서비스관련 교육
강화를 통해 고객 불만을 최소화하는 등의 노력이 높은 점수를 얻었다.

한국특허정보원 유영기 원장은“고객만족서비스 체제를 통해 지속적 관리와 개
선, 고객불만의 신속한 대응 및 처리 등을 실시하여 감동이 넘치는 초일류 특허정
보서비스 기관으로 거듭날 것”이라며, 수상 소감을 피력했다. 

한국특허정보원은 특허청 산하의 특허정보종합서비스 전문기관으로서, 무료특
허정보검색 사이트인 KIPRIS(www.kipris.or.kr) 위탁운영, 특허 및 상표에 대한 선
행기술조사(www.forx.org), IPC분류사업, 영문초록사업 등 특허기술정보 제공 및
재가공 서비스를 실시하고 있다. 최근에는 특허정보를 활용하여 정책입안이나 연
구개발에 대한 방향 제시, 기업의 의사결정에 도움을 주기 위한 특허정보분석 연
구에 주력하고 있다.

한편, 한국특허정보원은 이번 수상을 계기로, CS경영체제에 대한 전사적인 확
대를 통해 보다 양질의 특허정보서비스 개발에 주력하고, 고객감동을 실현할 수
있는 공공서비스기관으로 성장하기 위해 최선을 다할 방침이다.

46

P
a
te

n
t 
2
1

주요해외IP동향( 4 / 5 / 6월)

Pa
te
nt
 2
1Korea Institute of Patent Information

Combinatorial chemistry, Traditional medicine 분야에서 큰 변화 있
을 것임.

▶ ePHOENIX 시스템을 오픈소스 소프트웨어로 공개
-  ePHOENIX는 지재권관련 문서편집 지원 시스템임
-  http://sourceforge.net/projects/ephx/ 에서 접속 가능

※자료출처: EPO 홈페이지 2005.06.13

□ EU
○ 유럽의회의 법률위원회는 소프트웨어 관련 특허의 허여에 찬성
▶ 6월 20일 유럽의회 법률위원회는 전원이 출석한 가운데, 16대 10으로

컴퓨터 관련 발명에 특허를 허여하는데 찬성
※자료출처: Managing IP, 2005.06.21

□ USPTO
○ USPTO 데이터 센터 이전 관련 공지
▶ Crystal City에서 Alexandria로 4월 29일~7월 30일 사이에 이전
▶ 이전 기간중 시스템 다운 공지

※자료출처: USPTO 홈페이지 2005.04.08

○ USPTO 신규 전자출원시스템 개발현황
▶ 8월 1일 웹기반 전자출원시스템(EFS)의 베타버전 출시 예정
▶ 베타시스템은 IDS포맷의 전자출원도 가능

※자료출처: Patently-O: Patent Law Blog  2005.04.13

○ IP 파트너쉽 제안
▶ 4월 11일 부 터 13일 까 지 열 린 WIPO정 부 간 회 의 (WIPO

intergovernmental meeting)에서 미국은 WIPO의 IP 보호역할을 강화
하기 위한 파트너쉽 프로그램을 제안함

▶ 개발도상국, WIPO, UN 기관, 및 비정부기관들간의 유대관계를 통해,
개발도상국에 대한 WIPO의 지원을 한층 강화하고자 함.

※자료출처: Patriot News 2005.04.16

○ 지식재산 소유권 협회(IPO)의 미국특허시스템 개혁 요구
▶ IPO는 하원에서 열린 공청회에서 산업계의 비용절감 및 신기술 개발

장려를 목적으로 미국의 특허시스템 개혁을 요구
▶ 특허소송 비용 폭증(Survey에 따르면 2003년도에만 32%의 소송비용

증가)에 따른 적절한 대책 필요
▶ IPO의 세가지 제안
- 선발명주의 제도를 선출원주의로 개혁할 것(선행기술조사 절차에 큰 변
화기대)

- “등록후 이의신청제도“ 절차 마련할 것(특허 재심사 가능해 질 것임)

- 특허소송에 패할시 3배의 배상금을 지불하도록 할 것(소송횟수 감소 기대)
※IPO(Intellectual Property Owners Association) 소개
1972년 설립된 단체로써, 구성원은 주로 특허권자(상표권자 저작권자등
포함)로써개인, 중소기업체, 대학, 변리사, 발명인등등이포함되며, IPR
의대중적이해를높이기위해설립되었음.

※자료출처: Yahoo Financial News 2005.04.20

○ SPLT 타결을 위한 전문가 회의(4월 19일~20일)
▶ 4월 19일 20일 양일간 뮌헨의 EPO 본사에서 선진국들의 특허법 전문

가들이 모여 실체특허법 통일을 위한 회의 개최
▶ 2005년 2월 USPTO의 주최로 설립된“미래 실체특허법 통일화 관련

예비회의”의 첫 번째 전문가 실무회의
▶ 신규성, 진보성, 유예기간, 선 출원시스템 하에서의 선행기술에 대한 논의

※자료출처: USPTO 홈페이지 2005.04.27

○ 특허법 통일화 논의 제자리
▶ 특허법 상설위원회 회의(06.01-02)에서 특허법 통일화를 위한 절충안

이 대다수의 WIPO 가입국의 지지를 받았으나, 브라질, 아르헨티나, 인
디아의 강력한 반대로 무산됨.

▶ 상기 절충안은 상설위원회로 하여금 기본적인 특허법 원칙(선행기술,
유예기간, 신규성, 진보성의 정의)에 역량을 집중하도록 하자는 것이나,
브라질을 비롯한 3개국은 상설위원회가 실체특허법 전체를 논의해야
한다고 반대함.

※자료출처: USTPO 홈페이지 2005.06.15

○ 화학구조 및 3-D 생물학적 구조 데이터의 전자출원 허용을 위한 법 개정
▶ USPTO는 화학구조 데이터 및 3-D 생물학적 구조 데이터의 전자출원

을 허용하는 법 개정의지를 공포하고, 이에 대한 산업계, 학계, 변리사
및 일반인의 의견을 수렴하고 있음.

※자료출처: USTPO 홈페이지 2005.06.21

□ SIPO
○ 중국의 PCT 출원율 상승
▶ 작년 PCT 출원증가율 1위 기록
▶ 2004년 중국의 PCT 출원: 1,782건 (2003년 대비 37.8% 상승)
▶ 2004년 출원율 1위: 미국 41,870건, 2위: 일본 19,980건, 독일 3위, 프

랑스 4위, 영국 5위
※자료출처: AGIPNEWS  2005.04.18

○ 상표침해 단속활동현황 공개
▶ 2004년 상표침해 적발건수: 51,851건 (2003년 대비 51.6% 증가)
▶ 외국상표침해건수 5,401건 (2003년 대비 158% 증가)

※자료출처: SIPO 홈페이지 2005.04.18 

제2차변화관리특강개최

한국특허정보원의 발전을 위한 제2차 변화관리 특강이 지난 6월 20
일 오전 9시부터 2시간동안 서울 과학기술회관에서 개최됐다.
한국특허정보원 전 임직원이 참석한 가운데 열린 이 행사에는 김종갑

특허청장을 강사로 초빙하여 변화와 혁신을 주제로‘지식재산강국 실천
전략’에 대해 역설했다.
김 청장은 지식과 정보를 부의 원천으로 보고 미국, 일본, 유럽 등의

지식재산정책 사례와 더불어 우리나라의 지식재산 정책방향을 소개하
며, 기술혁신 및 지식창출 촉진시스템 구축의 시급함을 강조했다. 
이를 위해 김 청장은 한국의 지식재산강국 실현을 위해서는 무엇보다

변화와 혁신이 필요하며 특허청의 산하기관인 한국특허정보원이 가장
먼저 변화와 혁신을 이끌어 나가야 한다고 당부했다. 
한편, 한국특허정보원 유영기 원장은“변화에 잘 적응하는 종만이 생

존할 수 있다”는 다윈의 진화론을 예로 들며, “특허청의 혁신활동을 우
리 한국특허
정보원 임직
원들이 체험
하여 한국특
허정보원의
성공적인 변
화와 혁신을
수행하는 밑
거름이 되길
바란다”고 밝
혔다.

한국특허정보원, 사랑의헌혈참여

한국특허정보원이 지난 6월 21일 역삼동 본사에서 100여 명의 직원들의
자발적인 참여 속에 사랑의 헌혈을 실천하는 사회공헌활동을 실시했다. 
한국특허정보원은 사회공헌활동의 중요성과 필요성을 인식하고 이의 실현

을 위한 종합계획을 수립, 세 번째 사랑의 헌혈을 실시했다고 밝혔다.
이번 사랑의 헌혈 행사는 매년 급감하고 있는 헌혈자로 인해 혈액을 제때

공급받지 못하는 병상의 이웃에 대한 사랑 실천의 일환으로 마련되었다. 
한국특허정보원 유영기 원장은“사회공헌활동을 통한 이웃사랑 실천은 기

업의 사회적 책임이자 의무이며, 이를 계기로 전 직원이 주위 이웃을 다시
한번 살펴보는 따뜻한 마음을 가지길 바란다”고 소감을 밝혔다. 
한편, 한국특허정보원은 이번 사회공헌활동을 매년 정례화하여 지속적으

로 펼칠 계획이다.

구 분 현재IPC 개정IPC

Business Method

Combinatorial chemistry

Traditional medicine

G06Q

C40B

A61K 36/00

G06F 17/60

넓게 퍼져있음

A61K 35/70, A61K 35/72, A61K 35/78 ~ 35/84
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특허기술·과학기술정보의상호교류협력체제구축

- 한국특허정보원(KIPI), 한국과학기술정보연구원(KISTI)과
특허기술정보·과학기술정보의 상호 교류협력 업무협약 체결

한국특허정보원은 6월 28일 한국과학기술정보연구원(원장 曺永華 :
www.kisti.re.kr)과 과학기술·특허정보의 상호 교류협력에 관한 업무협약을
체결했다.
이에 따라 양 기관은 특허기술정보와 과학기술정보 등 양 기관이 보유한 정

보를 상호 이용함으로써 유기적인 협력체계를 구축하기로 했다.

특허청 산하 특허기술정보서비스 전문기관인 한국특허정보원(이하 KIPI)과
국무총리실 공공기술연구회 산하 정부출연 연구기관인 한국과학기술정보연구
원(이하 KISTI)은 이날 한국특허정보원 회의실에서 업무협약 조인식을 갖고
양 기관의 원활한 업무협력과 상호 유대증진을 다짐했다. 
이번 협약의 주요 내용은 ▲ KIPI가 보유한 특허정보와 KISTI가 보유한 과

학기술정보의 상호 교환 ▲ 상호 DB Link  ▲ 공동 세미나, 기타 자료의 수
집·분석 등에 관한 정보의 원활한 교류 및 공동 활용 등을 골자로 하고 있다.

아울러 6월 9일에는 한국산업기술진흥협회(회장 許永燮 : www.koita.or.kr)
와 지식재산권 관련 정보의 상호 교류에 관한 업무협약을 체결했다.
이에 따라 양 기관은 중소·벤처기업의 특허출원지원 및 특허정보제공과

관련하여 유기적인 협력체계를 구축하기로 했다.

민간연구기관의 종합육성 및 지원, 산업기술 정책개선사업 등을 수행하는
민간 연구소 종합지원 기관인 한국산업기술진흥협회(KOITA)는 이날 산기협
회장실에서 업무협약 조인식을 갖고 양 기관의 원활한 업무협력과 상호 유대
증진을 통해 중소·벤처 기업 지원의 성공적인 수행을 다짐했다. 

이번 협약의 주요 내용은 ▲신 기술동향 조사분석 등에 관한 지식재산권 조
사·분석연구 ▲ 중소·벤처 기업의 지식재산 관련 애로사항 해소 및 특허정
보, 특허분쟁 등에 대한 상호 세미나, 워크샵 실시 ▲중소·벤처기업 특허출원
지원을 위한 자료의 수집·분석 등에 관한 정보의 원활한 교류 및 공동 활용
등을 골자로 하고 있다.

5월 24일에는 전자부품연구원(원장 金春鎬 : www.keti.re.kr)과 지적재산권
정보의 조사·분석 등에 관한 업무협약을 체결했다.
이에 따라 양 기관은 IT, NT 및 관련기술분야의 국내외 기술동향, 특허 등

지적재산권의 조사·분석업무, 관련기술분야 지적재산권 정보의 수집 및 가공
등에 있어 유기적인 협력체계를 구축하기로 했다.
한국특허정보원(KIPI)과 국내 전자·정보통신산업 종합발전전략 체계화 및

첨단 핵심부품의 개발 사업 등을 수행하는 산업자원부 산하 연구기관인 전자
부품연구원(KETI)은 이날 전자부품연구원 회의실에서 업무협약 조인식을 갖
고 양 기관의 원활한 업무협력과 상호 유대증진을 통해 국가연구개발사업의
성공적인 수행을 다짐했다. 

이번 협약의 주요 내용은 ▲ IT, NT 및 관련기술분야의 연구개발 및 기술
동향 조사·분석 등에 관한 지적재산권 관련 정보 상호 교류 ▲양 기관의 발
간물(연구보고서 등) 적극 활용 ▲ IT, NT 및 관련기술분야의 신기술 동향 조
사·분석 등에 관한 지적재산권 조사·분석 연구 공동 수행 등을 골자로 하고
있다.
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