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Ⅰ. 서론

(사)일본전기공업회의 포장위원회에서는 가

전제품의 포장품질 향상과 포장에 따른 CS 향

상을 목적으로 활동하고 있다. 환경보전이나

국내외의 법규제에 관한 정보를 수집하여 빠르

고 적절한 응력으로 협력이나 포장의 개선사

례 등을 교환하여 서로의 기술향상을 기하고

있다. 

매년마다 한가지의 테마를 결정하여 1년간에

걸쳐서 조사검토를 행하고 보고서에 정리하여

회원사의 포장기술향상에 활용하고 있다. 작년

은『주요제품의 각사 포장사양 비교』와『유니버

설디자인 포장』을 테마로 활용을 진행하 기 때

문에 그 개요를 보고한다.

1. 포장지표에서본가전제품포장

포장개선이나 물류관리를 추진하는 경우 포

장사양에 관한 어떤 지표로 평가해 보면 개선

포인트가 명확히 나타난다. 잘 이용되는 지표는

용적비율(포장용적/제품용적)이다. 이 비율이

큰 제품은 사용 포장재료나 수송∙보관 코스트

가 너무 들기 때문에 포장개선이 필요한 상이

고 합리화 상을 선정하기 위한 지표로서 유용

하다. 〔표 1〕, 〔그림 1〕에 가전 각사 12제품의

포장용적 비율을 표시했다. 평균이 약 2.5배,

제품 형상이 직방체(直方體)에 가깝고 고정이

용이하고 제품강도도 큰 제품(전자레인지나 에

어컨)은 1.5배 정도이다. 부속품이 많은 컴퓨터

는 7배에 달한다. 이 지표가 큰 제품은 제품강

도나 물류조건 등에 개선검토를 해야 하는 요인

이 존재한다. 

2. 포장시험규격가전제품포장

수송 중에 가해지는 외력(外力)에서부터 제품

을 보호하고, 품질에 손상을 입히지 않고 고객

에게 보내주는 기능이 수송포장에 필요한 제1

의 기능이다. 새롭게 설계된 포장이 물류조건에

하여 충분한 기능을 가지고 있는가 없는가를

포장화물 시험으로 확인하고 있다. 이 시험의
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강도 레벨을 최적화 하는 물류과정에서의 상품

품질보증을 행하여 물류 코스트의 최적화을 결

정한다. 포장화물시험의 주요한 항목은 하역 시

의 낙하, 보관 시의 하중, 수송 중의 진동이다. 

2-1. 낙하시험

〔그림 2〕에 각사의 낙하시험 높이의 표치를

표시했다. 

이 시험 높이를 JIS Z 0200 『포장화물시험방

법』의 시험 레벨과 비교하면 경량품은 레벨Ⅱ이

상, 중량품은 레벨Ⅰ정도의 밑면 낙하 높이이

다. 밑의 이동 낙하 높이는 밑면낙하 높이 보다

10㎝ 낮은 위치에서 시험하 다. 

이 시험 높이는 각사의 물류조건이 반 된

것이기 때문에 각사 사이에 10㎝정도의 폭이

있다. 
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[표1〕주요가전제품포장지표

[그림1〕가전제품제품질량과포장용적비율(평균치)
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[표2〕포장하중시험방법
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2-2. 하중시험

창고보관이나 수송기관에서 쌓아 올린 하중에

하여 상품강도(포장을 시험한 상태)를 하중시

험으로 확인하고 있다. 장시간에 걸쳐서 가해지

는 하중의 향을 단시간의 시험으로 평가하기

위하여 그 등가성(等價性)에 하여 각사는 시

험방법을 고안하고 있다. 표적인 시험방법을

〔표 2〕에 표시했다. 시험방법①은 골판지상자로

보관 시의 하중을 지탱하는 구조의 포장에 적용

되었다. 

시험방법②는 수송, 보관 시에 가해지는 하중

에 하여 제품의 강도가 충분히 크고, 제품의

상태는 생기지 않지만 포장재의 특성에 따라서

적재하여 안정성 등에 위험이 있는 포장에 적용

되었다. 시험방법③은 창고보관기간이 비교적

길고 제품, 포장재에 한 습도나 온도의 향

을 무시할 수 없는 포장에 적용되었다. 

최근에는 ③의 적재 보관시험이 많이 적용되

고 있다. 하중시험조건으로 포장에 향이 실제

의 물류환경과 등가(等價)가 되는 하중, 시험온

도, 습도, 시험시간이 검토되고 있고 시험시간

은 24시간 진행되는 경우가 많다. 

2-3. 진동시험

JIS Z 0232의 진동시험방법에『램덤 진동시

험방법이 다른 시험방법에 우선한다』고 규정되

었다. 그러나 지금까지 시험 실적이나 장치도입

상의 제약에 의하여 기존의 정현파(正弦波)에

의한 진동시험이 적용되고 있는 제품이 많다. 

시험은이하의3가지방법으로실험되고있다.

① 정현파(正弦波)진동의 주파수를 일정하게

하여 가속도와 시험시간을 규정

② 정현파(正弦波)진동의 주파수를 소인(掃

引)하여 가속도와 시험시간을 규정

③ 램덤 진동으로 주파수 범위와 파워 스펙톨

도와 시험시간을 규정

진동시험으로 평가해야할 현상이 완충∙고정
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[그림2〕포장질량과낙하시험높이관계(평균치)
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재 등에 의해 제품의 미치는 향에 따라서 시

험조건이 다르지만 현실적으로는 한정된 시험

으로 결정되고 있다.

3. 가전제품포장사양

최근의 가전제품의 포장사양에 하여 포인트

를 그림이나 사진으로 구체적으로 소개한다.

3-1. 냉동냉장고

가전제품 중에서는 가장 크고 무거운 제품이

다. 높게 쌓아 보관하는 제품이기 때문에 포장

에는 하중에 하여 강도와 하역 시의 밑 방향

의 낙하 완충에 견디는 완충기능이 요구된다. 

〔사진 1〕, 〔그림 3〕처럼 외장은 밑은 트레이

+골판지 슬립+천정부분을 밴드로 결속하는

구조로 되어 있다. 

[그림3〕냉동냉장고포장구성
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[그림4〕전자동세탁기의포장구조
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포장재의 사용량을 줄이기 위하여 필요한 기

능을 만족하기 위한 가장 적당한 재료를 선택하

고 있다. 밑 트레이의 사각면에는 완충성에 우

수한 발포스티로폼 완충재로 제품을 고정하고

꺽이는 강도가 큰 목재로 낙하 시의 밑 트레이

의 변형을 방지하고 있다. 

각각의 포장재의 장점을 잘 활용하여 효율적

으로 사용하고 있다. 

3-2. 전자동 세탁기

전자동세탁기의 외관은 냉장고를 작게한 형상

이지만, 내부의 기기적인 구조는 냉장고보다 복

잡하다. 질량이 큰 세탁통이 제품의 중앙부에

있어 운송 중의 충격으로 세탁통이 움직이지 않

도록 고정하는 것이 필요하다. 제품의 상하의

개구부에서 발포스티로폼 등의 완충고정재로

세탁통을 고정시키는 구조로 되어있다. 
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[사진2〕전자동세탁기포장외관 [사진3〕플러스머텔레비전포장외관

[그림5〕플러스머텔레비전의포장구조

조인트 PP

보호

HDPE+EPE

조인트 PP

전면판

AF골판지

K220×SCP125×K220

하부 완충재

EPS

케이스 밑 ABF 골판지

K280×SCP125×K280

×SCP125×K280

상부완충재

EPS

97~105  1906.2.1 11:0 PM  페이지101



〔그림 4〕에 골판지 구조재로 상부를 고정하는

것을 발포스티로폼 사양을 표시했다. 보관 시에

쌓는 하중에 하여 제품강도가 크기 때문에

〔사진 2〕에 표시한 것처럼 제품으로 하중을 견

디는 구조의 골판지 슬립+트레이 방식의 외장

상자가 많다. 각사의 포장용적율의 평균이 1.2

컨팩트로 완성된다. 

3-3. 플러스머 텔레비전

가전제품 중에서는 새로운 제품이 있다. 질량

이 50㎏, 포장용적이 약 0.5㎥의 엷은 형상 제

품이기 때문에 낙하 충격을 받을 경우 제품이

흔들려 상태가 나빠지는 경우가 있다. 또한 밑

면적과 비교하여 제품의 높이가 높기 때문에 넘

어지기 쉬운 포장형상으로 되어있다. 

고객에게 제품을 납품하는 경우의 개봉 포장,

뜯는 작업을 배려하여 밑 트레이와 상부 골판지

상자를 플라스틱제 조인트로 결합한 구조가 적

용되고 있다.

〔사진 3〕, 〔그림 5〕에 포장외관과 포장사양을

표시했다. 

3-4. 룸 에어컨 실외기

제품의 상하에 골판지 트레이를 밴드로 결

속한, 즉『투명한 포장』을 적용하는 사양이

많다.

룸 에어컨이 가정에 보급을 시작한 시 에는

골판지상자를 이용한 포장이 많았지만 상하의

골판지트레이와 4개의 지관으로 고정시켜 더욱

편리하게 만들었고 더욱이 제품 강도의 개선에
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[그림6〕룸에어컨실외기포장

밑 트레이

위 트레이

보호 시트

[그림7〕실링라이트포장구조

투광 커버 고정기

본체

본체고정판

외장 상자고정구

PP진공성형품

고정 관

투광 커버

[사진4〕에어컨실외기의포장외관
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의하여 상하 골판지 트레이만으로 보관, 하중

취급이 가능한 사양이 되어 있다. 

판매시기에 따라 외부공사가 집중하는 제품

이기 때문에 개곤(開梱)포장이 적용되고 있다. 

〔그림 6〕, 〔사진 4〕에 그 표적인 예를 나타

냈다.

3-5. 실링 라이트

곡선 디자인의 제품이 많기 때문에 고정방법

에 고안을 요하는 제품이다. 

조명기구를 천정에 붙이기 위하여 제품구조를

잘 이용한 포장사양을〔그림 7〕에 표시했다. 플

라스틱 성형품을 이용한 제품 본체를 골판지 베

이스로 고정하여 깨지기 쉬운 경량 투광 커버를

본체에서 뜨게 한 상태로 포장한 예이다. 

3-6. 노트 컴퓨터

고객이 판매점에서 상품을 가지고 가는 것이

많기 때문에 개봉 후에 포장재의 폐기성을 고려

하여 제품의 완충재, 부속품 상자, 외장 상자를

모두 골판지로 하고 있다. 〔그림 8〕에 표시한 것

처럼 한 장의 골판지 시트에서 상자를 조립하는

방식으로 포장작업성에도 배려가 필요하다. 

포장외관을〔사진 5〕에 표시했다. 컴퓨터는

부속품이 많기 때문에 이번 조사한 제품 중에서

는 포장 용적율이 6.9로 최 이다.

3-7. 전기청소기

수송 중에 호스, 청소기 손잡이, 연장선 등 부

속품과 접속하는 제품본체에 상처가 나지 않도
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[그림8〕노트컴퓨터골판지포장

조립
부속품류

부속품 겸용

외장상자

본체완충재 컴퓨터 본체

[그림9〕전기청소기골판지포장

손상 방지

골판지 고정재

[사진5〕노트컴퓨터의포장외관
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세계의 포장�

[사진6〕재생재료를이용한액정텔레비전의완충재

[그림10〕폐기시에접기편리한골판지상자

∙케이스의 사용 시

∙케이스의 긴 면 중앙을 내측으로 접는다 ∙꽂는 면을 세트하면 컨팩트에 고정시킨다.

수량 방법

기재

∙윗면의 날개를 꽂는 한 면을 남겨두고 모두

케이스로 접는다

접는선의 괘선 꽂는 면
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록 부속품의 고정방법이 포인트이다. 제품의 완

충강도가 크기 때문에 골판지상자와 골판지의

꾸부리는 구조체를 합쳐서 페기성을 배려한 포

장사양이 많다. 

각사도 부속품의 수납방법의 수순을 알기 쉽

고 골판지상자에 표시하고 있다. 〔그림 9〕에 포

장의 예를 나타냈다.

4. 환경보전을배려한포장

지금까지 소개한 포장은 3R(Reduce,

Recycle, Reuse) 중에서 Reduce를 기본으로

환경보전과 페기처리성을 배려한 사양이다. 

가전제품은 불특정다수의 일반 소비자를

상으로 한 상품인 것과 포장도 상품의 일부라

는 생각이 있기 때문에 Reuse 포장의 적용은

어렵다.

옛날 가전제품이 폐기 처리되는 사이에 재료

를 활용하여 포장재에 재이용하는 기술이 포장

재료 메이커에 의하여 개발되었다. 〔사진 6〕에

재생한 발포스티로폼을 이용한 포장 예를 나타

냈다. 재료의 특성이 약간 저하하기 때문에 완

충설계로 커버하는 것이 요구된다. 포장재는 제

품에 비교하면 짧은 기간으로 그 역할이 끝나기

때문에 자원의 관점에서 재자원화 재료를 적극

적으로 이용해야 한다. 

5. 유니버설디자인포장

사회를 구성하는 모든 사람들에게 이용하기

쉬운 상품이나 서비스를 제공하는 생각이 제창

되어 각 기업이 그처럼 상품 만들기를 목적으로

하고 있다. 가전제품에 해서도 그 컨셉을 도

입한 포장의 적용을 추진하고 있다. 

시각적인 면에서도 식별하기 쉬운 골판지상

의 인쇄 색이나 문자의 배열을 고안한 예, 골판

지상자를 폐기할 시의 접기 쉬게 배려한 예〔그

림 10〕, 제품을 꺼내는 작업을 쉽게 한 골판지

상자의 예〔그림 11〕등 비용를 들이지 않고 누

구라도 이용하기 쉬운 포장을 목표로 고안하고

있다. 

Ⅱ. 결론

가전제품의 포장에 하여 사례를 중심으로

최근의 경향을 소개했다. 가전 메이커 각사는

제품의 기능, 디자인, 가격에 해서는 상당한

경쟁을 하고 있지만 포장에 해서는 정보교환

을 진행하여 환경보전의 추진과 코스트 절감에

노력 하고 있다. 앞으로도 서로『고객만족의 포

장』을 실현하여 갈 계획이다.

마지막으로 본분 중의 그림, 사진은 각사에서

제공되는 재료에서 기술내용이 알기 쉬운 것을

선택하여 기전했다. 상품의 품질 우수성과는 일

절 관계가 없다.
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[그림11〕제품꺼내기쉽게개선한컴퓨터포장

캐리 케이스를 추가

<개선후의 사양><개선전의 사양>

(키보드)

(컴퓨터

본체)

(첨부품 상자)

(외장 상자)

97~105  1906.2.1 11:0 PM  페이지105


