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1.통·방융합서비스개념

○ 통·방 융합서비스 정의

- Interactive Personal TV
- Intelligent Personal TV
- Internet Protocol TV

•기존의방송콘텐츠를포함하여콘텐츠소구형태를다양화시키고, 새로운개념의콘텐츠
생성의계기가됨

•인터넷망에접속되는단말장치를 PC/전화에서 TV로확장시키는의미가있으며, 인터넷
콘텐츠의활용윈도우를다양화하여 One-Source, Multi-Use 가능

콘텐츠관점

• TV를 인터넷망에접속하여지금까지의방송과다른형태의콘텐츠소비형태를제공하는
의미를가짐

•통신의쌍방향특성을이용하여 TV를 Dummy한단말에서지능화단말로서의확장/발전
단말장치관점

•통·방융합서비스는기존방송매체에또하나의전송매체가확장되는것에불과함
•기존방송매체(유선방송, 위성)와유사한전송매체확대이외의의미는없음

전송매체관점

○ Market View

가. 정의및 Market View

새로운 서비스 창출 및제공이 통·방 융합 서비스 도입의
근본 목적이 되어야 도입의 객관성확보 가능
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1. 통·방융합서비스개념 나. 통·방융합서비스도입에따른변화

•새로운형태의콘텐츠 Creation 영역활성화

- Simple Interactive Service : PPV, VOD

- Advanced Interactive Service : 주문형정보서비스, T-Commerce, TV-Banking 등

•미디어소비양식의변화

-양방향성에따라 TV 시청방식이가족중심에서개인중심으로변화

- TV 매체접근방식이이용자의수동적수용방식에서능동적참여형태로발전

•이용자 참여가고려된새로운유형의콘텐츠등장(질적성장)

콘텐츠

소비행태

변화

•방송의규제원리와통신의규제원리사이에갈등노출

-통신의규제논리 : 개인적소비, 보편적서비스, 네트워크기능강조

-방송의규제논리 : 집단적소비, 공익적서비스, 서비스의사회적기능강조

•갈등해소를위한규제기관및법적통합(또는영역조정) 이슈제기

규제제도

변화

통·방 융합 서비스를 도입하면 방송을 포함하여 콘텐츠 소비 행태가 이용자의 능동적 참여가

보장되는형태로변경될 것임
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Broadcast됨

MPEGMPEG

Ch1 (f1)

Ch100 (f100)
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ISPISP

PP

유료방송(CATV)  서비스개요도

방송법에 의한 유료방송(종합유선방송, 위성방송)은 기획･편성 또는 제작된 방송프로그램이 모두
시청자단말까지전달되고 수신제한장치(CAS)를 통하여시청을 제한하는구조

2. 통·방융합서비스기술특성및서비스구성 가. 유료방송(CATV)의기술특성
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2. 통·방융합서비스기술특성및서비스구성

통·방 융합 서비스는 Head-End 또는 집선장비에 존재하는 콘텐츠를 가입자 단말에서 “Join”을
요청한경우에만하나의 Link가설정되어 Multicasting서비스를 제공하는구조

나. 통·방융합서비스의기술특성

통·방융합서비스개요도

통신국사 IP-TV Head-End

1Gbps 
Ethernet

아파트

일반주택

①Ch1 Join 요청

1Gbps 

1Gbps 

집선장비

집선장비

VDSL 

User가요청한 Ch만 STB로전송

STB TV 
②CH1 stream

집선장비에서 Channel switching

((양방향양방향))

DATA (Internet)

Voice (PSTN, VoIP,영상전화등)
RVoD

NVoD

Internet

VoIP/PSTN

Encoder

VoD서버
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• QoS
- Back bone망 QoS
- 가입자망 QoS(Multi-PVC)

• Multicast routing, IGMP
• Bandwidth

- 1.5Mbps(CBR)

• Multicast join
• OS : Liunx, WinCE
• CPU : 350MIPS 이상
• Memory : 64M
• Option : PVR(HDD)

•고압축률의 Codec
- WMT9, H.264

• Live-DRM 선정
- coretrust, markany등

•최적의 코덱기술 적용
-컨텐츠패키징용이성(PC:TV)

•컨텐츠 불법복재방지 DRM

•제공 서비스에따라 유동적
• OS : Linux, WinCE, WinXP
• CPU : 350MIPS ~ 1GHz
• Memory : 64M ~ 356M
• Option : HDD(push형)

• QoS : 백본및 가입자망

• Bandwidth : 1.5M~4Mbps

- Constant Bit rate(CBR)

User Device

• MPEG-2
- SD:4Mbps/HD:15Mbps

• WMT9
- SD:1.5Mbps/HD:4Mbps

• H.264
- SD:1.5Mbps/HD:6Mbps

CODEC 선택

• VDSL,LAN:일부지원
• ADSL, HFC:적용어려움

Multicast 기능

•현재는 Best Effort
• QoS적용가능한매체

- VDSL, LAN방식

QoS보장

• Live Decoding
• Store&Decoding

- HDD 내장
DDR : 64M~256MB

Memory/HDD
• ADSL/HFC:3~8Mbps
• VDSL:10~15Mbps
• LAN: 10~46Mbps

Bandwidth

•콘텐츠 품질
(DVD 수준)

• Window Gap
(비디오 출시)

•제공 채널수
(50ch 이상)

• Window Gap
-영화, Ani

•복호화처리신속성
•컨텐츠수급용이성
• TV-Portal 및다채널공용

DRM/CAS 선택

TV-Portal 
서비스

다채널

서비스

NetworkPlatformContents / 
Service

기술적

이슈

OS 선택

• Liunx
• WinCE embedded
• WinXP embedded

• IGMP Snooping

Multicast 기능

TV-Portal서비스

•멀티캐스팅방식
- Linear Channel
- Near-VOD

• PVR/Time Shifting

• VOD(Unicasting)
-영화 , 드라마등

• VAS  
-양방향서비스
-거래형서비스

다채널서비스

2. 통·방융합서비스기술특성및서비스구성 다. 기술적이슈
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2. 통·방융합서비스기술특성및서비스구성

R(Real) – VOD (Unicasting)
네트워크저장형 / STB 저장형

N(Near) – VOD (Multicasting)
동일내용 주기적반복 송출

Transaction 서비스
(뱅킹, T-Commerce 등)

Interactive 서비스
(메일, 게임, 커뮤니티등)

Enhanced 서비스
(PVR, 가정보안 등)

통·방 융합 서비스는 종합유선방송 및 위성방송 등 유료방송사업자가 제공하는 방송 서비스와
동일선상에있는 다채널 서비스와 인터넷상의콘텐츠를 TV상에서제공하는 TV-Portal서비스로
구성됨

-다채널방송서비스 : 기존의방송채널(공중파방송및유로방송채널)을변경없이그대로전송하는것
(고객이원하는채널만을선택하여골라보는형태, PPC : Pay Per Channel)

- TV-Portal 서비스 :  인터넷상에서제공되는콘텐츠(VOD, 네트워크게임, 뉴스, 음악등)를 TV에맞는
형태로가공하여제공하는서비스(통신의쌍방향 특성과 TV매체특성에맞는콘텐츠중심으로구성)

통·방
융합
서비스

라. 통·방융합서비스 Category

TV-Portal
서비스

다채널방송 서비스 (Multi Channel Service)
(공중파방송 및유료 방송채널)

다채널
서비스
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통신과방송이융합되어 단일플랫폼에서 TPS(Triple-Play Service, Data+전화+방송)가제공되는
추세에서통신서비스에 제한된플랫폼의 한계극복방안 강구필요

-종합유선방송사업자(SO)는 MSO를중심으로이미독자적인 TPS 개시

-현재의규제환경하에서는 SO만이 TPS가가능하여서비스번들, 요금경쟁력등의측면에서의경쟁
우위를가질수있어초고속시장점유율급속증가추세

-서비스경쟁력비교

Data

Voice

Data

Video

Voice-

열위우위License를 포함한 TPS 경쟁력

Data/VoIPData/VoIP

Data

-

통신사업자

-

Video

방송사업자(SO)

DSL

HFC

인프라속성및
고도화방향

구 분

3.통신사업자의통·방융합서비스진입필요성 가. 기존서비스의경쟁력확보

쌍방향

광대역

진입규제

커버리지제한 및시장 고착화

DPS(Double Play Service) 한계

TPS
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일본 등의 국가들이 FTTH 방식 등 고도화된 형태의 브로드밴드 네트워크 구축에 박차를 가하고
있는상황에서우리나라가 IT 강국의입지를 계속 유지하기 위해서는기존 초고속망을 BcN(Ultra
High-Speed, Guaranteed QoS, Multicast) 기반으로 업그레이드 시켜야 하며,  통·방융합
서비스는사업자의네트워크 고도화를촉진할 수있는 동인이될 수있음

나. 새로운사업영역(인프라고도화동인)3. 통신사업자의통·방융합서비스진입필요성

•인터넷서비스는단순접속서비스에서콘텐츠서비스로진화추세

-접속서비스의 ARPU는지속하락추세

- Value의중심점이 Access 서비스에서 P/F 및 Content로이동중

•기본적인접속서비스기반에다양한부가서비스를제공하여 ARPU 유지및증대필요

서비스

진화방향

•홈네트워크서비스영역

- Infotainment 영역 : VOD/MOD, 뉴스, 게임, T-Commerce, 홈메시징등 TV 윈도우기반
콘텐츠영역서비스

- Control 영역 : 원격전원제어, Gas 제어, 가전제어등

- Security 영역 : 침입감시, 화재감시, 개스누출감시등
-기타 : Care(Child, Pet), Communication(VoIP, SMS 등)

• Infotainment 서비스영역은 TV상에서다양한콘텐츠제공기능을갖는서비스로써콘텐츠
차별화여부에따라성공가능성이상대적으로높은홈네트워크의핵심서비스임

•따라서, 통·방융합서비스는홈네트워크서비스활성화촉진재역할기대

홈네트워크

서비스확산

필요요건
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통·방융합 서비스성공 및실패 요인에는해당 국가의경쟁 및정책 환경에기인하는 바가크며, 
콘텐츠 확보 및기존 방송사업자와의차별화가 통·방 융합 서비스의성공 요인임

• 20개(공중파및위성방송
채널)

• VOD 및 PVR

• VoIP를포함하는 TPS

• Cable방송사업자가없는경쟁환경
•위성방송의콘텐츠를원가에구입할수있는사업환경

•양질의콘텐츠를수급하는능력(콘텐츠분야모회사) 
•축구중계독점권확보로가입자확대계기마련

FastWeb

(이탈리아)

• 49개비디오채널및 15개
오디오채널

• VOD 제공없음

•채널당과금정책(PPC) 도입을통한 가입자유인및
양질의콘텐츠확보

• ISP 사업초기부터다채널방송서비스를고려한네트
워크구성(Multicast 및 QoS, FTTx+ADSL)

• STB 무료보급등공격적인마케팅정책

PCCW

(홍콩)

성

공

사

례

•양질의콘텐츠확보실패

•기존의 Cable방송사업자와의차별화실패

• Cable방송사업자의시장선점
•진입(’03.3)초기기술적인시행착오를겪음

성공요인및실패요인

• 23개채널및 VOD

비 고

Yahoo BB
Cable

(일본)

구 분

4. 통·방융합서비스사례
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통·방융합 서비스를추진함에 있어서 방송사업자의 시장지배력이 큰 다채널 서비스 분야에서는
단기적으로사업경쟁력을 확보하는 것은어려우며, 네트워크 능력 및규제 현실등을 고려할 때, 
기존 방송 서비스와의 차별성을 바탕으로 TV-Portal 서비스 영역에 집중하는 것이 사업적인
성공가능성이큼

-다채널서비스에필요한 KSF의단기적확보가능성은낮음
- TV-Portal 서비스는초고속인터넷사업자가방송사업자대비경쟁력우위확보가능
-사업적측면에서는다채널을기반으로 TV-Portal 서비스를제공하는것이성공가능성이가장높음

5. 통·방융합서비스전망

ContentContent PlatformPlatform NetworkNetwork TerminalTerminal

KSF

• 경쟁력 있는
Windows 및
Sourcing 능력

• 규모의 경제능력

• 차별적 Killer 
Content 확보

• 방송사업자에 준
하는 법적지위

• 지상파 재전송등
기존 진입자와의
비차별 조건

• P/P 시장에서의
비 차별적거래
관계

• Cost Leadership 
확보(증분 비용 수준
의 서비스)

• 방송서비스에 준하
는 Stability

• 표준화된 기술규격
채택 (Global 
Standard)

• Cable in TV 대응
방안 확보

• 규모의 경제확보

• 고객의 단말기구
매 동인확보
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통·방 융합 서비스를 추진함에 있어서 이해당사자간 분란의 소지를 최소화하고, 도입에 따른
당위성을 확보하기 위해서는 기존 방송과의 차별성을 가지고 새로운 비즈니스 영역으로

포지셔닝될수 있도록접근하는 것이바람직함

콘텐츠

차별화

통·방융합서비스가단지기존방송콘텐츠에또하나의매체(IP Network)만을가지고접근하
여서는방송역무에의접근의당위성과사업적성공의가능성이낮으므로콘텐츠의차별화관점

에서접근하여야함

TV 매체
발전전략

통·방융합서비스는기존방송서비스와의차별성을가지고 TV상에서새로운형태의콘텐츠소
비패턴을촉진시키기위해서는인터넷친화적인매체로발전시켜야함

유관산업발
전기여

통신사업자가통·방융합서비스제공을통하여 TV영역의가치사슬에존재하는산업분야에대
한성장발전을추구하여야함(콘텐츠제작및유통등)

단계적

진입

통·방 융합 서비스 범주를 통신의 쌍방향 특성에 맞는 TV-Portal 서비스 중심으로 제공하여
1차적으로 TV를통신망접속단말로포지셔닝

6. 통·방융합서비스의바람직한추진방향
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O ’01. 3 ~ ’01. 6(4개월간)  네트워크가용성및고객반응도조사를위한시범서비스제공

-서비스제공지역및가입자수 : 강남구도곡동우성캐릭터빌 39 가입자

-제공서비스 : VOD(영화)

O ’02. 6 ~ ’02. 12(7개월간)  고객수용도조사목적으로 ADSL 기반의시범서비스제공

-서비스제공지역및가입자수 : 서울, 분당및일산지역의 173 가입자

-제공서비스 : VOD(디즈니에니메이션, 영화, 교육, 음악, 어린이콘텐츠등)

O ’02. 12 ~ ’03. 5(6개월간)  초고속인터넷망에서의 IP Multicasting 기능검증목적

-서비스제공지역및가입자수 : 동작구신대방동보라매파크빌 20 가입자

-제공서비스 : IP Multicasting(케이블방송채널재전송), VOD

O ’04. 12  초고속인터넷망에서의 IP Multicasting 및 QoS가용성검증

-서비스제공지역및가입자수 : 일산지역 30 가입자

O ’01. 3 ~ ’01. 6(4개월간)  네트워크가용성및고객반응도조사를위한시범서비스제공

-서비스제공지역및가입자수 : 강남구도곡동우성캐릭터빌 39 가입자

-제공서비스 : VOD(영화)

O ’02. 6 ~ ’02. 12(7개월간)  고객수용도조사목적으로 ADSL 기반의시범서비스제공

-서비스제공지역및가입자수 : 서울, 분당및일산지역의 173 가입자

-제공서비스 : VOD(디즈니에니메이션, 영화, 교육, 음악, 어린이콘텐츠등)

O ’02. 12 ~ ’03. 5(6개월간)  초고속인터넷망에서의 IP Multicasting 기능검증목적

-서비스제공지역및가입자수 : 동작구신대방동보라매파크빌 20 가입자

-제공서비스 : IP Multicasting(케이블방송채널재전송), VOD

O ’04. 12  초고속인터넷망에서의 IP Multicasting 및 QoS가용성검증

-서비스제공지역및가입자수 : 일산지역 30 가입자

통·방융합 서비스의상용화 가능성검증을 위하여 2001년부터다양한 형태의기술 및사업적
관점의시범서비스 제공추진

7. 하나로텔레콤의통·방융합서비스추진방향 가. 시범서비스추진실적
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단기적으로는통신사업자가 강점을갖고 있는 Interactive-TV분야에서차별화하기위하여
iCOD (TV-Portal)서비스에집중하되, 법·제도완비후에 다채널서비스를 포함한완결형 통·방
융합서비스로확대

단기 중기

iCOD(TV-Portal) 서비스우선적개발 다채널 서비스가포함된완결형
통·방융합서비스 제공

•기존인터넷에존재하는 Killer 서비스의 TV
전이를통한차별화

•콘텐츠다양성추구

•디지털 TV 보유가구확대와함께다양한
High-End 서비스개발로 ARPU 제고

TV-portal
(iCOD)
서비스

양방향 Info-tainment위주서비스 T-Commerce 등거래형서비스로 영역확장

나. 서비스추진전략

구 분

7. 하나로텔레콤의통·방융합서비스추진방향

•기존 TV 서비스와유사한수준의채널확보

•독창적인채널발굴

•방송서비스플랫폼(Head-End) 확보
다채널

서비스

50~70개방송채널 + 10개특화채널
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- TV Portal

- 선별지역

- TV Portal
- Multicasting(PP Channel, NVOD)

- 전국확대

제공서비스

대상지역

- VDSL, E-Valley, HFC일부 - VDSL, E-Valley, HFC서비스매체

- 선별지역의초고속인터넷가입자 - 하나로텔레콤및두루넷초고속인터넷
서비스 이용고객

대상커버리지

2 단계1 단계 (’05년 4분기)구 분

2005년 4분기에상용수준의 시범 서비스제공을 통하여, 고객 수용도조사 후상용전환 일정, 규모
등을결정할예정임

다. 단계별서비스추진계획7. 하나로텔레콤의통·방융합서비스추진방향


