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작용했다. 즉, 인터넷이용자의 대부분이 인터넷을 통한

정보서비스는‘무료’라는 인식을 가지고 있었고 따라서

DB서비스업체들은서비스제공을통한수익창출이어려

웠다. 또한 정보공유라는 미명 아래 저품질의 정보가 난

무함으로서몸집만부풀린기형성장이뒤따랐다. 그러나

2002년 이후 고성능 기기로 무장한 모바일 서비스가 등

장했고, PC통신과 마찬가지로 일괄과금 체계가 가능한

모바일DB서비스의상용화는이용자들의정보서비스이

용료 지불 인식변화에 크게 기여해 온라인 DB서비스의

유료화에도영향을미치게됐다. 

이러한 현상은 한국데이터베이스진흥센터에서 매 분

기별 조사하는 DB-CSI(Database Consumer

Sentiment Index : DB이용환경지수)조사결과를통해

확인할수있다.  

세기국가경쟁력의척도로‘정보화’가주목받

는가운데정보를기반으로한지식산업의중

요성은점점높아지고있다. 이러한지식산업

의중심에위치한DB서비스시장은지난해52%의성장

률을기록했다.

한국데이터베이스진흥센터에서 실시한‘2004년 국

내 데이터베이스산업 현황조사’결과에 따르면, 지난해

DB서비스시장매출은7,091억원으로전년대비52% 증

가한것으로나타났으며이가운데온라인DB서비스시

장은3,384억원규모로전년대비무려113% 이상증가한

것으로나타났다. 반면CD-ROM 등의오프라인을통한

DB서비스는상대적으로감소하는추세이다.  

온라인DB서비스, 시장진입기지나시장성장기로

한국데이터베이스진흥센터에서 1992년 이래 조사한

결과에 따르면 국내 온라인 DB서비스 시장은 매출액을

기준으로 1992~2000년까지 지속적인 상승세를 보이다

가2001년~2002년잠시하락세를보였다. 

이는 PC통신으로 대표되던 온라인 DB서비스 시장의

기반이 인터넷이라는 새로운 기반으로 전환되는 과도기

에 발생한 일시적인 시장침체현상으로 볼 수 있다. 이러

한 침체기는 오래가지 않았으며, 이듬해인 2003년 다시

성장세로 반전됐고 급기야 지난해는 2배 이상의 급성장

을이뤘다. 

또한생산성을나타내는지표인데이터베이스종당매

출액도하락세가시작된2000년의7,300만원에비해지

난해에는72.6% 상승한1억2,600만원으로조사돼, DB서

비스시장의내실화도급진전된것으로보인다.

정보이용료지불에대한이용자들의인식변화

인터넷기반온라인DB서비스시장은서비스초기이

용자들의 유료정보에 대한 거부감이 팽배해 시장성장의

큰걸림돌로작용했다. 2000년초빠른속도와풍부한무

료서비스로무장한인터넷은당시착실히내실을다지고

있던PC통신시장을무력화시켰다. 

이처럼인터넷도입초기제공된무료서비스들은정보

의이용확대에는크게기여했으나, 부가가치가높은정보

를 제공하는 DB서비스 시장의 성장을 가로막는 악재로

DB-CSI조사결과에의하면, 2003년4분기에서2004

년1분기에는각각61, 77로조사돼서비스이용자들이이

용료지불에대해매우부정적이라는것을알수있으나,

2004년 2분기 이후 기준치 100이상으로 증가함으로써

정보이용료 지불에 대하여 매우 호전적으로 변화했음을

알수있다.
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온라인을통해각종정보를검색, 이용하는온라인DB서비스시장이

폭발적인성장세를구가하고있다. 

또가입자확대와고기능단말기보급에기댄모바일DB서비스가

새로운DB서비스시장의견인차로부상하며DB시장확대를

부추기고있다. 한국데이터베이스진흥센터는데이터베이스

산업의지속적인성장과육성지원을위한발판을마련하기위해

2004년국내데이터베이스산업현황조사를실시했다. 

이결과를토대로데이터베이스산업을위한정책이나

기업의사업계획수립에필요한기초통계자료에도움이되길바란다.

글_김정미 한국데이터베이스 진흥센터 연구원

온라인DB서비스시장, 

지난해두배이상성장

<그림1> 온라인DB서비스시장동향

<그림2> 온라인DB서비스생산성동향
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CSI란 데이터베이스 이용자들이 체감하거나 예상하는

현재와미래의이용환경, 데이터베이스산업및서비스

내용등에대해설문조사를실시하고이를지수로환산해나타낸

지표로써, 이용자의데이터베이스산업에대한인식이앞으로의

이용행태에영향을미치게되므로경기동향의파악과예측에유

용한정보로사용된다. DB-CSI가기준치인 100보다낮으면향

후이용상황이지금보다나빠질것으로보는이용자가호전을예

상하는이용자보다많다는뜻이며100 이상이면그반대이다.
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이러한 인식의 변화는 현재 온라인 DB서비스 시장은

물론향후DB서비스시장성장에주요한요인으로작용

할것이다. 이와더불어다양한비용지불시스템의이용

확산, 유료DB서비스증가도온라인DB서비스시장의고

성장에기여한것으로분석된다.  

수익창출의 주요 창구로 비즈니스∙학술 분야 등

지식활용형DB서비스고성장이뤄

온라인DB 서비스의분야별매출규모를분석한결과,

증권이나 경제통계, 입찰, 특허정보와 같이 생산성이 강

한 비즈니스 분야의 매출액이 전년대비 3배나 증가했으

며, 영화와만화, 운세등과같은문화∙예술∙엔터테인먼

트분야는전년대비2.7배증가한것으로나타났다.

문화∙예술∙엔터테인먼트 분야의 경우, 소규모로 제

공되던DB들이점차대규모DB에흡수돼DB수는감소하

는현상을보였으나, 고품질서비스가확대되면서매출액

은 2.7배 상승한 것으로 나타났다. 즉 문화∙예술∙엔터

테인먼트분야의성장은이용자의수요증대로인한성장
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