
하
나포스닷컴이 지난달 7일부터

20일까지2주간쇼핑몰이용고

객 1만495명을 대상으로 쇼핑

행태를 분석한 결과 밤 12시경에 구매량이

최대를기록하고, 1만원대이하의소액상품

이가장많이팔린것으로나타났다.

이번 조사는 하나포스닷컴 쇼핑몰(http:

//shopzone.hanafos.com)에서 1번 이상

구매 경험이 있는 남녀 고객 전체를 대상으

로이뤄졌는데, 이용행태분석결과가장눈

에띄는점은소액구매의급격한증가였다.

1만원대 이하가 34.6%로 가장 많았으며, 5

만원 이하 상품이 전체의 72%를 차지한 것

으로나타났다.

이같은추세는최근오픈마켓과공동구매

업체에서 패션∙의류∙잡화의 초저가 상품

을 다량 선보였기 때문인 것으로 추측된다.

또 이번 조사에서는 남성보다 여성 고객이

저가 상품을 많이 구매하는 것으로 나타났

다. 반면 10만�20만원대 상품은 소형가전

상품의 영향으로 30대 남성이 주고객층을

이뤘다.

구매 시간대는 1위가 밤 11시부터 1시로

넘어가는사이로약12시경이구매량이가장

높아올빼미족들이가장두터운쇼핑마니아

층을이루고있는것으로나타났으며, 2위는

점심 식사 이후 2시부터 3시까지로 직장인

들이 점심 식사 후 근무시간대에 짬짬이 쇼

핑을즐기고있는것으로짐작된다.

요일별 구매량은 주초 월요일이 가장 높

은 것으로 나타났으며, 주말로 갈수록 서서

히떨어지다목요일부터급격히감소하는것

으로 나타났다. 또 주말이나 휴일은 주중에

비해 약 30�40% 이상 현저하게 떨어지는

것을확인할수있었다.

구매 연령대는 30대가 49.2%로 가장 높

았으며, 이중남성이65.4%로높은충성도

를 보였다. 순서를 매겨보면 30대 남자

(33.3%)∙30대 여자(15.9%)∙20대 남자

(13.4%)∙40대 남자(12.5%)∙20대 여자

(9.9%) 순으로 나타났다. 남성 고객이 많은

이유는하나포스닷컴이매달가전제품마케

팅공세를지속적으로펼치면서남성회원들

의수요와잘맞아떨어졌기때문이다.

쇼핑 카테고리별로는 전체적으로 가전/

전자의 구매 비중 20.1%로 가장 높고, 패션

(17.3%)∙화장품/미용(14.8%)∙컴퓨터

(10.1%)∙가구(9%) 순으로구매비중이높았

다. 이중남성은가전/전자∙컴퓨터순인반

면, 여성은 패션∙화장품∙가전/전자 순으

로나타나성별로선호하는아이템이다름을

알수있었다.

하나포스닷컴 안진혁 팀장은“앞으로도

다양한 구매 분석을 통해 수요가 높은 물품

의 정비를 강화하고 현금같은 적립금 등 실

질적인고객혜택을늘려나갈것”이라며“특

히초고속인터넷하나포스고객에게보다큰

프리미엄혜택을주는쇼핑몰이되도록하겠

다”고밝혔다.

글신승철기자

m onthlydata

인터넷쇼핑, 밤 12시경에
1만원대이하품목이구매량최대

D.C 53

<그림> 하나포스닷컴의 시간대별 쇼핑 구매량 추이
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