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공급사슬의 환경 변화공급사슬의 환경 변화

저 고

현재 Supply Chain의
비용/서비스
Performance Curve Better service, 

same cost

Same service, 
Lower cost

Better service, 
Better cost

고

비용

비용/서비스 Performance Curve
(물류관리의목표)

Business System 재구축을
통해재구성된 Supply 
Chain의비용/서비스
Performance Curve

서비스

•물류비용 항목:  완제품 수배송, DC운영, 주문관리, 고객서비스, 재고관리비
(년18%)

* H.W. Davis and W. Drumm (1996), “Logistics Costs and Customer Service Levels”,
Council of Logistics Management Annual Conference

1982      1884      1986    1988     1990      1992      1994   1996

1/3 절감

매출액대비물류비 (%)

2000:
Agility

Adaptability

’90:
Speed

’80:
Quality

’70:
Cost

21C 물류는
공급사슬

차별화전략이
핵심목표

21C 물류는
공급사슬

차별화전략이
핵심목표

미국기업의경우 ’90년이후매출액대비물류비의실질적인변화가없다.
이는고객지향의경영전략, 급격한시장변화에대응, 개별회사의물류시스템보다

공급사슬전체의물류시스템구축에기인하며, 비용절감보다는

물류서비스향상측면을중시하는경향을보이고있다. 

물류비에 대한 재이해
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물류비의 개념물류비의 개념

기업물류비 계산에 관한 지침(건교부)기업물류비 계산에 관한 지침(건교부)

“물류비(物流費)란 물류활동을 수행하기 위하여 발생하거나 소비한 경제가치를 말한다”.

물류의 원가관리(미국관리회계사협회)물류의 원가관리(미국관리회계사협회)

“물류비(Logistics Cost)란 원산지로부터 소비자까지의 조달, 사내 및 판매, 재고의 전 과정을
계획, 실행, 통제하는데 소요되는 비용을 말한다.
물류는 고객의 니즈에 대응하기 위해 비용효과가 가장 높은 방식으로 원재료 및 제품의 효율적인
흐름을 제공할 수 있도록 구입, 운송 및 보관기능을 통합한다.”

미국관리회계사협회의물류비정의의 4가지특성

[물류의범위]
‘원산지로로부터소비자까지’

• 물류가개별기업의대상에서기업간, 산업간또는국제활동을대상으로하는개념

• 공급망(Supply Chain) 또는물류연쇄(Logistics Chain)에있어서물류제휴나공동물류를포함

[물류의영역]
‘조달, 사내및판매, 재고의전과정’

• 종래의물류영역에서재고영역을별도로구분

• 총비용적접근방식을나타냄.

[물류비관리의대상]
‘계획, 실행, 통제하는데소요되는비용’

• 종래의물류영역이나물류기능의주요대상에서벗어나, 물류관리의 Process까지대상을

확대.

[물류비관리의목적]
‘고객니즈의대응,  비용효과
원재료및제품의효율적흐름제공,
구입, 운송및보관기능의통합’

• 고객니즈의대응 – 고객서비스향상.
• 비용효과(Cost Effective) – 원가절감만지향하는것이아니라비용에대한효과중시.
• 원재료및제품의효율적흐름제공 – 물품의흐름을효율적으로운영및통제할수있는관리

• 구입,운송및보관기능의통합 – 물류기능의통합화, 시스템화및전체최적화를추구

물류비에 대한 재이해
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물류비 관리시스템의 변천물류비 관리시스템의 변천

Physical Distribution Age Logistics Age Supply Chain Mgt’ Age

1960~1970년대
(1980년대)

1980~1990년대 전반
(1990년대)

1990년대 후반
(20000년대)

대 상

범 위

제품(상품)

물류의 기능적 중심(판매물류)

목 표 부분 최적화 지향

수 단 기계화, 자동화, 시스템화 등

특 징 표준화, 파렛트화, 컨테이너화
단발성 업무 형태
각 기능별 개선 및 합리화로
효과성이 반감

관 리
기 법

물류원가계산
물류예산관리
물류채산분석

물류비
관리

관리영역 발생형태별

산출범위 영역별, 기능별

가 치 비용절감

활 용 원가통제

ABC/ABM
품질원가/원가기획
라이프사이클계산

전사적
물류비
관리

SCC/DPP
ABC/ABM
TCO/TCR

공급사슬
원가관리

주) ABC:Activity Based Costing ,     TCO: Total Cost Ownership(총 소유비용) ,    DPP: Direct Product Profitability(단위 품목당 수익률)    
SCC: Supply Chain Costing ,     TCR: Total Cost Reduction(총 비용 절감) 

원부자재,  상품, 제품, 반품 등

조달, 생산, 판매, 회수, 폐기 등

전체 최적화 지향

POS, EDI, VAN 등

다빈도, 소량, 다품종 물류
연속적 업무 형태, 물류자회사
물류의 주기능 뿐만 아니라(시
설입지, 유통관리 등)으로 확대

활동중심별

영역별, 기능별, 관리목적별

물류서비스 향상

물류원가 관리

공급자, Maker, 유통업, 소비자

공급망 전체

공급망 전체 최적화 지향

제판동맹,  3PL, 4PL등

SC 전체의 통과 시간 단축
SC상 협업이 중시
IT발전이 기반이 되며, 전체
SC상 Speed와 효율 향상

전체 공급망의 활동중심별

공급망 전 영역

고객가치 향상

전략적 물류원가 관리

물
류
관
리

형
태

물
류
비
관
리

형
태

물류비에 대한 재이해
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2003년 기업물류비 산정 결과2003년 기업물류비 산정 결과

매출액 대비 물류비는 여전히 일본(5.0%)이나 미국(7.5%)기업보다 여전히 1.3~2배 높은

수치로서 물류비 절감의 여지가 많다는 것을 알 수 있다.

국가별 매출액 대비 물류비 비교*국가별국가별 매출액매출액 대비대비 물류비물류비 비교비교** 국내산업별 매출액 대비 물류비 비교국내산업별국내산업별 매출액매출액 대비대비 물류비물류비 비교비교

음식
료품

섬유/
의복

가죽/
가방/
마구/
신발

종이/
인쇄/
출판

화합물
/화학/
고무/
플라
스틱

비금
속

광물

제1
차

금속

조립
금속

기계
/장
비/
운송
장비

목재
/나
무/
가구
/기
타

제조업
소계

유통업

* 출처: ’2003 기업물류비 실태조사 보고서 (대한상공회의소, 2004 11)

10.210.5
7.8

11.2
9.8

15.3

7.2

13.3

9.5
8.1

9.3
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주1) 일본: 일본로지스틱스협회(JILS), 2003년도 업종별 물류코스트 실태조사 보고서
주2) 미국: Herbert W. Davis & William H. Drumn, Logistics Cost and Service 2001,

Annulal Conference Proceedings(CLM), 2003  

산업별로는 제조업이 평균 10.2%로 유통업 8.9% 보다 높게 나타나며, 제조업 내에서는 비금속 광물 산업이 15.8%    
로 가장 높고 가죽,가방,마구 신발 산업이 7.8%로 가장 낮은 수준임

한국 기업의 물류비는 ’99년 12.5% →’2001년 11.1% →’2003년 9.9%로 전체적으로 개선되고 있는 것으로 나타남.

물류비에 대한 재이해
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우리나라 기업의 물류비 관리는 많은 기업들이 위탁물류비(전체 물류비의 42.7%) 관리에
한정되어 있어, 실질적인 물류비 절감 및 내부 물류개선 활동에 의한 비용절감 효과가 크지
않다.

물류비 빙산설과 관리 수준물류비 빙산설과 관리 수준

자가 물류비
(57.3%)

재료비 제조원가 판 매 비
일반관리비

사내에서 소비한 총 물류비

회사 밖으로 현금으로
지출되는 물류비

총 물류비

물 류 빙 산

물류원가
계산

* 주) 2003기업물류비 실태조사 보고서(상공회의소 2004.11) 내용 재 구성

위탁 물류비(42.7%)

대부분 기업에서의 물류비 관리 영역
•운송비
•임차료
•용역비
•수수료
•기타 ……

관리되고 있지 않은 물류비 영역

숨겨진 물류비

물류비에 대한 재이해
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국가경쟁력과 기업 물류비 수준, 상관관계가 있는가?ㅗㅗ

우리나라의 기업(물류)경쟁력이 선진국과 비교시, 뒷 처지는 것인가?ㅗㅗ

세계적 경쟁력이 있는 물류기업이, 꼭 존재해야 하는가?ㅗㅗ

SCC(Supply Chain Cost), 관리방법은?ㅗㅗ

국가경쟁력과 물류비 수준은 ?국가경쟁력과 물류비 수준은 ?

물류비에 대한 재이해
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기업물류비 관리 실태

기업물류비 산정 범위 및 산정 기준기업물류비 산정 범위 및 산정 기준

* 출처: : 2001년 기업물류비 실태 조사 보고서 (대한상공회의소, 2002.11)

물류비 산정 범위 및 산정 기준물류비물류비 산정산정 범위범위 및및 산정산정 기준기준

물류비 산정 범위

전체전체

폐기,
회수

폐기폐기,,
회수회수반품반품반품판매판매판매사내사내사내조달조달조달

18.3% 11.3%
1.4%

9.6% 5.7%

21.9%

38.3%

제조업제조업
19.4% 11.8%

1.5%
9.7% 6.4%

21.8%

36.1%

유통업유통업

4.9% 4.9% 0.0%
8.3%

0.0%

22.2%

58.3%

전 영역 조달,
사내,
판매

조달, 
사내

조달, 
판매

사내, 
판매

판매 기타

29.6%

31.2%

9.8%

• 기업의 물류비 산정 범위는 조달·사내·판매·반품·폐기로

구성됨

• 물류비 산정 범위 경우 전체 기업의 29.6% 만이 물류 전
영역 및 조달, 사내, 판매물류비를 산정하고 있어, 기업 물
류비 전체를 파악 하는데 미흡한 수준임.

• 물류비 산정기준 경우 “독자적 물류비 산정기준”에 따른

물류비가 54.4%에 이르고 있어, 산출 기준의 통일화에 기

반한 체계적인 물류비 산출이 어려운 것으로 나타남

독자적
물류비

산정기준
(54.4%)

체계적
산정 기준 없음

(23.0%)

외부기관
산정기준
수정·보완
(20.6%)

외부기관
물류비

산정기준 (2.0%)

물류비 산정 기준(전체)(243개 업체)

** 주) 기업물류비 산출은 매 2년마다 실시하며, 2004년의 경우 순수한 물류비만 산출하고 기타 물류관리와 관련된 사항은 조사범위에서 제외.
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물류비 정보 및 물류비 계산의 전산화 활용 정도물류비 정보 및 물류비 계산의 전산화 활용 정도

* 출처: : 2001년 기업물류비 실태 조사 보고서 (대한상공회의소, 2002.11)

물류비 정보 및 물류비 계산용 프로그램 활용 정도물류비물류비 정보정보 및및 물류비물류비 계산용계산용 프로그램프로그램 활용활용 정도정도

• 기업의 물류비 산정 범위는 조달·사내·판매·반품
·폐기로 구성됨

• 물류비 정보의 활용 경우 전체 기업의 29.3% 가
물류비의 규모 파악에만 머물고 있어, 물류비를
예산관리, 채산분석등의 관리는 미흡한 수준임.

• 물류비 산출을 위한 프로그램의 경우 정밀한 전
문 패키지의 사용보다는 50% 이상이 엑셀과 같
은 응용 프로그램으로 수작업에 의한 산출이 주
를 이루고 있음. 

호스트 컴퓨터에
물류비 프로그램
연결 (37.9%)

물류비 프로그램
개발 없이 엑셀 등
사용 (50.1%)

물류담당 부서 내에
물류비 프로그램
개발, 사용 (10.3%)

기타 (1.7%)

물류비 계산용 프로그램 활용(전체)

물류비 정보의 활용(가중평균)

전체전체 18.4%
16.5%

8.7% 7.3%
4.6% 4.5%

제조업제조업
19.2%

16.3%
8.2% 7.4%

4.1% 4.6%

유통업유통업 8.5%
18.0%

14.9%
5.6%

10.7%

3.0%

물류
활동
평가

기타제품
가격
결정

정보

물류
활동
통제

물류
활동
정보
입수

10.8%

10.8%

10.3%

물류
활동

문제점
파악

물류
활동
정보
입수

29.3%

29.1%

기업
물류비
규모

29.3%

기업물류비 관리 실태
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2004년의 경우 물류비 산정을 위한 물류비 조사표는 아래 표와 같으나, 기능 및 영역별 물류비, 내부발생

물류비를 정확히 기록 유지한 응답기업은 조사 분석대상 200개 기업 중 몇몇 기업밖에 없었음.

물류비 조사표의 적용 정도물류비 조사표의 적용 정도

* 출처: : 2003년 기업물류비 실태 조사 보고서 (대한상공회의소, 2004.11)

기업물류비 조사표 적용 정도기업물류비기업물류비 조사표조사표 적용적용 정도정도

물류비 조사표(1)*물류비물류비 조사표조사표(1)*(1)* 물류비 조사표(2)물류비물류비 조사표조사표(2)(2)

• 모 집단 : 2,036개 업체(제조업 1,485개, 도소매업 551개)         
• 표본추출 :  556개 업체(제조업 514개, 유통업 42개) 
• 회수율 : 56.3%(전체 313개 업체)

• 분석대상 : 200개 기업(Data의 신뢰도 저하 기업 제외)
• 특히 내부발생 물류비 경우 약 85% 이상이 무 응답

• 무 응답 경우 DM 재 발송 및 FAX, 전화를 통한 조사 실시. 

기업물류비 관리 실태
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물류비 산출 조직물류비 산출 조직

* 출처: : 2003년 기업물류비 실태 조사를 위한 조사표 분석 자료

물류비 산출 조직물류비물류비 산출산출 조직조직

물류비 산출조직 비교물류비물류비 산출조직산출조직 비교비교 물류비 산출 조직비교(전체)물류비물류비 산출산출 조직비교조직비교((전체전체))

• 유통업의 경우 물류팀 산정비율이 67.7%에 이르고 있으나

• 제조업의 경우는 21.3% 만이 물류팀에서 산정되고 있어
큰 대조를 보임. 

• 물류팀에서의 물류비 산정이 1/3에도 미치지 못함.

• 물류비 산정 결과의 정확성과 신뢰성에 큰 영향을 줄 수 있
으며, 이는 기업 내 물류회계전문가의 부족을 나타내고 있음. 

물류팀

(28.5%)

회계,원가팀
(22.5%) 경영기획팀

(16.0%)

총무,관리팀
(11.0%)

구매,자재팀
(6.0%)

생산관리팀
(8.5%)

영업관리팀
(7.5%)

부서명 전체 제조업 유통업

물류팀 57                   36                   21
(28.5%)          (21.3%)          (67.7%)

회계,                     45                   40                   5
원가팀 (22.5%)          (23.7%)          (16.1%)    
경영기획팀 32                   30                     2

(16.0%)          (17.7%)          (6.5%)    
총무,                       22                   21                 1
관리팀 (11.0%)          (12.4%)           (3.2%)    
생산,                       17                   17 -
관리팀 (8.5%)            (10.1%)              (%)    
영업팀 15                   13                    2

(7.5%)            (7.7%)           (6.5%)    
구매,                        12                   12 -
자재팀 (6.0%)            (7.1%)                (%)    

누 계 200                  169                  31

기업물류비 관리 실태
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물류비 산출 담당자의 직급물류비 산출 담당자의 직급

물류비 산출자의 직급물류비물류비 산출자의산출자의 직급직급

물류비 산출자의 직급 비교물류비물류비 산출자의산출자의 직급직급 비교비교 물류비 산출자의 직급 비교(전체)물류비물류비 산출자의산출자의 직급직급 비교비교((전체전체))

• 유통업의 경우 사원, 대리급의 비율이 58% 수준이나

• 제조업의 경우 사원, 대리급 비율이 72.2% 수준을 나타내고
있다. 

• 물류비 산출의 경우 오랜 현장 경험과 회계이론과 지식이
뒷 받침되어야 만 할 수 있는 특성이 있으나, 사원. 대리급
중심으로 산출됨에 따라 기업 내에서 물류비 관리 수준의
정도를 유추해 볼 수 있음. 

부서명 전체 제조업 유통업

사 원 68                   62                    6
(34.0%)          (36.7%)          (19.3%)    

대 리 72                   60                    12
(36.0%)          (35.5%)          (38.7%)    

과 장 41                   34                     7
(20.5%)          (20.1%)          (22.6%)    

차 장 12                     8                     4
(6.0%)            (4.0%)            (12.9%)    

부 장 7                     5                    2
(4.0%)            (3.7%)            (6.5%)    

누 계 200                  169                  31

사 원

(34.0%) 과 장

(20.5%)

대 리

(36.0%)

부 장

(4.0%) 차 장

(6.0%)

* 출처: : 2003년 기업물류비 실태 조사를 위한 조사표 분석 자료

기업물류비 관리 실태
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기업물류비 계산에 관한 지침기업물류비 계산에 관한 지침

건설교통부요청에의해한국공인회계사에서시안을작성하여 2년간의검토작업을마친후

1997년 8월, 건설부고시 1997-264호로 “기업물류비계산에관한지침”을공포.

물류비계산의일반기준

제6조 (일반기준에 의한

물류비계산목적)
제7조 (물류비의 과목분류)
제8조 (물류비의 인식기준)
제9조 (물류비의 계산방법)
제10조 (물류비 계산서)

<별표 1> 물류비 비목분류

및 인식기준 (일반기준)

<별지제1호> 물류비계산

서 (일반기준)

제 2 절
물류비계산의간이기준

제11조 (간이기준에의한

물류비 계산목적)
제12조 (물류비의 분류)
제13조 (물류비 계산방법)
제14조 (물류비 계산서)

<별표 2> 물류비 계산방법

(일반기준)

<별지제2호> 물류비계산서

(간이기준)

제 3 절
총칙

제1조 (목 적)

제2조 (정 의)

제3조 (적용대상 및범위)

제4조 (구 성)

제5조 (적용기준)

제 1 절

제1조

(시행일)

부칙

기업물류비계산에관한준칙

정부차원의물류회계기준의표준화

기업실무를중시한계산기준의탄력성부여

기업회계시스템에준거한인식기준의제시

기업회계기준의공유성확대

기존계산기준과의연관성및독자성을고려

물류비절감에기여할수있는포괄적목적설정

특

징

기업물류비 관리상의 문제점
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기업물류비 계산 지침에 대한 문제점기업물류비 계산 지침에 대한 문제점

총체적인 문제점총체적인 문제점

중소기업에 적용이 쉬운 일반기준이 제정되지 않음.

업종별 일반, 간이기준이 제정되지 않음.
(유통업, 제조업, 물류전문업, 기업규모별 등) 구분 필요

간이계산 기준에서 계산방법이 구체적으로 상세히

설정되지 못함.

물류비 계산시 배부기준에 구체적인 적용 기준이 없음.

“물류활동”에 대한 명확한 정의가 되지 못함.

간이기준에서 계산방법이 구체적으로 설정되지 못함.

국제물류비를 산정할 수 있는 기준이 없음..

공급망관리에 따른 물류비 산정(Supply Chain Cost)
에 대한 기준이 없음.

기능별 물류비 분류체계가 6가지 기능으로 단순화되

어 세부적인 산정에 한계.

관리목적별 물류비(거래처별, 제품별, 사업장별 등)에
대한 구체적인 일반, 간이 기준이 제정되지 않음.

매출액 대비 물류비 산정만으로 실질적인 성과측정에

한계 노출.

기업물류비 관리상의 문제점

일반적인 문제점일반적인 문제점

기능별 물류비 중 포장비를 대부분 제조원가에 포함시켜

재 설정 필요.

세목별 항목이 일부만 예시되어 있어 실제 적용 어려움.

시설부담 이자 및 재고부담이자 등에 적용하는 금리(이자

율)에 대한 명확한 기준 없음.

물류관리비를 “물류관리부문에 발생하는 기타 모든 비용

으로서~”라고 정의하여 산정기준 미비로 혼란 초래.

노무비 산정시 “직접, 간접인건비”에 대한 기준이 구체적

으로 설정되지 못함.

환경물류비를 산정할 수 있는 일반, 간이기준이 제정되어

있지 않음.

조달물류비 경우 물류비가 물품대에 포함되어 있으나 이의

산출을 위한 구체적 기준이 없음. 

과목별 분류체계에서 자가 위탁물류비로 구분되어 있어,   
자가물류비에 구분과 자사 및 타사지불물류비의 구분이 되

지 않음.

기업 내부 물류회계 전문가의 절대 부족.(체계적인 물류회

계 전문가 육성 프로그램의 부재)
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(기업물류비 산정 업종의 구성에 대한 문제점)(기업물류비 산정 업종의 구성에 대한 문제점)

* 출처: : 2003년 기업물류비 실태 조사 보고서 (대한상공회의소, 2004.11) * 출처: : 일본로지스틱스협회 2003년 업종별 물류코스트실태조사표

물류Cost 실태조사회답용지(일본)

기업물류비실태조사업종별표본수 (한국)

일본의경우업종별, 업태별로세부화되어있으나국내의경우 ‘한국표준산업분류’상의

제조업및유통업만을대상으로함에따라

다양한업종, 업태별물류비의산출및

비교에어려움.

기업물류비 관리상의 문제점
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(물류비 분류체계에 대한 문제점)(물류비 분류체계에 대한 문제점)

기능별물류비비교

자가위탁별물류비비교

발생형태별물류비분류에있어서, 자가 위탁물류비로만한정되어있으며, 기능별물류비
또한물류정보비와물류관리비를통합함에따라최근의기업물류관리변화를제대로반영
하지못하고있음.

보관및재고관리비와하역비의

구분이어려워통합산정시적용

기준미비.

자가물류비및위탁물류비의개념

이불분명하며, 사외지불, 타사지불

물류비에대한구분없음.

보관및재고관리비산정시

세부내역부문에창고관리비와

재고관리비의구분이되어있지

않음.

물류관리의중요성과역할이커지

고있으나, 물류정보와물류관리비

의항목이분리되어있지않음.

기업물류비 관리상의 문제점
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(물류비의 배부기준 선정과 방법 不在)(물류비의 배부기준 선정과 방법 不在)

물류비 비목분류 및 인식기준

사내금리
시중금리
차입금리

*금리적용기준없음

*직접,간접인건비
적용기준(대상, 범위)
없음

*구체적이고세부적인
분류및적용항목
제시필요

예) 재료비
연료비
수선재료비
수선 소모품비
(타이어, 윤활유, 크리너 등)

*원칙론적인배부기준
제시로적용어려움

물류비 산출의 핵심은 배부기준(인식기준)에 있으나 세부적이지 못하고, 실무자들이 적용할
수 있는 구체적인 가이드 라인이 제시 되지 못함.

* 출처: : 기업물류비 산정지침 해설서(건교부 1998.4) 

기업물류비 관리상의 문제점
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판매망 물류센타

고객

판매관리
생산관리

구매의뢰

자재입고

자재출고

주문

예측

SALES

구매계획 생산일정계획

제품입고

제품출고

운송

운송

수입검사

생산지시

포장

구매망

가공

대금지급

수금

공정검사
제품검사조립

구매

출하/운송
지시

납품계획

인사/급여시스템

회계/재무시스템

(Supply Chain 상에서의 Logistics Cost 산출 不在)(Supply Chain 상에서의 Logistics Cost 산출 不在)

개별기업 內 물류비 관리에만 치중개별기업 內 물류비 관리에만 치중

기업물류비 관리상의 문제점
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원가관리회계제도의오류로인한경영의사결정상의문제점원가관리회계제도의오류로인한경영의사결정상의문제점

어떤어떤 제품을제품을 생산생산 ·· 판매하는데판매하는데 자원자원을을 집중해야집중해야 할까할까??

어떤어떤 유통경로에유통경로에,  ,  어느어느 정도의정도의 가격가격으로으로 판매해야판매해야 할까할까??

물류비절감물류비절감을을 위해위해 누가누가, , 무엇을무엇을, , 어떻게어떻게 해야해야 하나하나??

협력업체와협력업체와 공존할공존할 수수 있는있는 적정한적정한 구매단가와구매단가와 물류원가물류원가는는

……., Outsourcing., Outsourcing이이 더더 유리하지유리하지 않을까않을까??

현업현업 부서장들은부서장들은 항상항상 물류인력과물류인력과 장비장비가가 부족부족 하다고하다고

하는데하는데....……??

물류간접물류간접//지원부서가지원부서가 점점점점 비대해지는데비대해지는데 효율적으로효율적으로 운영운영

할할 수수 있는있는 방안이방안이 없을까없을까??

StaffStaff이이 제공하는제공하는 물류원가정보가물류원가정보가 신뢰성신뢰성이이 있는가있는가??

3PL(33PL(3자물류자물류))을을 하고자하고자 하는데하는데 ““내부비용내부비용 평가평가””를를 제대로제대로

할할 수수 있을있을 것인가것인가??

종업원의종업원의 물류업무와물류업무와 관련된관련된 동기부여와동기부여와 성취욕구를성취욕구를 자극자극

하기하기 위해서는위해서는 결과보다결과보다 과정중심의과정중심의 평가평가를를 해야겠는데해야겠는데.... ?.... ?

물류물류 의사결정에의사결정에 필요한필요한

다양한다양한 원가정보가원가정보가 제공제공

되었으면되었으면 좋겠는데좋겠는데……..

현행 기업물류비 관리 시스템의 총체적 문제점현행 기업물류비 관리 시스템의 총체적 문제점

기업물류비 관리상의 문제점
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가치중시 경영에 있어서 물류비 관리는?가치중시 경영에 있어서 물류비 관리는?

Legacy System

Operation Operation 
LevelLevel의의
지표지표 제시제시

Management Management 
LevelLevel의의
지표지표 제시제시

물류성과지표관리물류성과지표관리 System (System (물류비물류비, , 물류서비스물류서비스, , 생산성생산성) ) 

BSC BPR 
Planning

&
Budgeting

Cost
Reduction

Capacity
Management CRM

물류 프로세스
개선 물류비

절감

물류
자산관리고객 서비스

차별화
전략

물류예산 및
자원할당

전략실행
및 성과 평가

고객고객
제공가치제공가치 향상향상

기업경쟁력기업경쟁력 강화강화

총비용총비용 절감절감 및및 생산성생산성 향상향상

물류비의 산정은 산출을 위한 과정에 많은 시간이 소요됨은 물론, 고도의 전문성을 필요로
함에 따라 전면적인 산출기준 및 방법에 대한 재 검토 필요하며, 아울러 단편적인 물류비
관리에서 벗어난 종합적인 물류성과지표 관리로의 전환이 필요할 때이다.

효과적인 물류비 산출 및 개선방안



25KMT Consulting Logistics, An Invisible Way to New WorldLogistics, An Invisible Way to New World

11 물류회계 전문가 육성물류회계 전문가 육성

체계적인 전문가 육성 프로그램 필요
(전문교육 프로그램 운영- 교재 구성, 전문교육 기관 선정)

효과적인 물류비 산출 및 개선방안

효과적인 기업물류비 산출 및 관리를 위한 방향성효과적인 기업물류비 산출 및 관리를 위한 방향성

물류비 계산지침의 전면 개편물류비 계산지침의 전면 개편

실질적 물류비 산출을 위한 물류비 계산 지침의 개편

(SCM 및 e-BIZ 환경에 적합하고, 실무자 들이 쉽게 이해하고 접할 수 있는

내용으로 전면 개편)

22

물류비 산출 프로그램 계발 및 보급물류비 산출 프로그램 계발 및 보급

다양한 물류비 산출과 관리를 위한 값싸고 활용성이 높은 물류비 산출

전용 프로그램의 계발과 보급(정부예산지원 및 보급 전문기관 필요) 

44

물류성과평가 지표의 도입과 적용물류성과평가 지표의 도입과 적용

물류비 절감에만 치중하는 관리활동 배제하고 고객서비스 및 생산성 중시

의 물류관리로 전환 필요(표준 성과지표 계발과 보급) 

33
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C.S.F

STEP

지속적인 변화, 유지 관리 (교육, 홍보)

4 Step
원가계산 대상별

물류비의 배부와 집계

5 Step
물류원가

계산의 보고

1 Step
물류원가

계산욕구의
명확화

1 Step

2 Step

3 Step

4 Step

5 Step

2Step
물류비 자료의
식별과 수집

3 Step
물류비 배부
기준의 선정

(물류원가 배부기준의 설정)(물류원가 배부기준의 설정)

•물류비 계산목표 확인

•물류비 계산대상 결정

•물류비 계산범위 설정

•물류비 계산대상별 자료 식별

•물류비관련 회계자료(세목별) 수집

•물류기회원가 관련자료 입수

발생형태별 원가자료 수집

•물류비 배부기준 결정

- 영역별 배부기분

- 기능별 배부기준

•물류비 배부방법

•영역별 집계
•기능별 집계
•자가 . 위탁별 집계
•관리목적별 집계

일반기준에의한물류비산정절차중가장중요한사항이물류비배부기준의선정이나, 대부분

의기업에서위탁물류비관리중심으로인해크게인식되지못하는분야이다.

•물류비 보고서 작성

•문제점과 대책제시

•물류비 정보의 활용 및 피드백물류원가 산정의
핵심 영역

효과적인 물류비 산출 및 개선방안
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물류비 물류효율성

물류서비스

통합시스템

거래처에 대한 공급자(센터, 벤더, 
직납)의 물류서비스

하주에 대한 공급자(메이커, 거래
선)의 물류서비스

물류생산성 : 물류활동에 투입
한 자원(비용, 인력, 시설)에 대
한 처리실적

물류이용성 : 자원의 이용 가능
능력 대비 실제 이용한 정도

센터, 벤더, 거래처 대상의
기능별, 발생형태별 물류비
산정

물류비 원단위 및 단품별
물류비 관리

0
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물류성과지표
관리
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March Shipping Canada X X X X X X X X X
Maritime-Ontario Freight Lines LTD. Canada X X X X X X X X X X X X X
Martin Stephen LTD. Canada X X X X X X X X X X X X
Melfi Marine Corp SA Canada X X X X X X X X X
Metro Canada Logistics Canada X X X X X X X X
Milgram Group of Companies Canada X X X X X X X X X X
Montreal Shipping Inc. Canada X X X X X X X X X
NORTEC Marine Agencies Canada X X X X X X X X X X X
Portage Cartage & Storage Canada X X X X X X X X X X
Protos Shipping LTD. Canada X X X X X X X X X
Russell A. Farrow Logistics Canada X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
SCAC Transport Canada Canada X X X X X X X X X X X X X
The Ace Group Inc. Canada X X X X X X X
Thyssen Haniel Logistics, Inc. Canada X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Tippett-Richardson Canada X X X X X X X X
Trans Cargo Courtiers en Douane Canada X X X X
TransX, LTD. Canada X X X X X X X X X X X X X X
United Van Lines Canada X X X X X X X X
Velo-Service Messagerie Canada X X X
Virtual  Logistics, Inc. Canada X X X X X
W hittaker Integrated Logistics Support Canada X X X X X X X X X X X X
W orldwide Shipping & Forwarding LTD. Canada X X X X X X X X X X X X X X X
CSAV SudAmericana de Vapores Chile X X X X X X X X X X X
Baogu Shipping Company LTD. China X X X X X X X X X X X
China Ocean Shipping China X X X X X X X X X X X
Shanghai Intermarine Co. LTD. China X X X X X X X X X X X
Danzas Europe X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Panalpina on 6 continents Europe X X X X X X X X X X X X X X X
Akmar-Lines GmbH Germany X X X X X X X X X X X
Bereich Transport Germany X X X X X X X
Bonk & Co. GmbH Germany X X X X X X X X X X

Project Review Meeting  Significant Findings

Third Party Logistics Providers (Cont.)

USPS27008
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March Shipping Canada X X X X X X X X X
Maritime-Ontario Freight Lines LTD. Canada X X X X X X X X X X X X X
Martin Stephen LTD. Canada X X X X X X X X X X X X
Melfi Marine Corp SA Canada X X X X X X X X X
Metro Canada Logistics Canada X X X X X X X X
Milgram Group of Companies Canada X X X X X X X X X X
Montreal Shipping Inc. Canada X X X X X X X X X
NORTEC Marine Agencies Canada X X X X X X X X X X X
Portage Cartage & Storage Canada X X X X X X X X X X
Protos Shipping LTD. Canada X X X X X X X X X
Russell A. Farrow Logistics Canada X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
SCAC Transport Canada Canada X X X X X X X X X X X X X
The Ace Group Inc. Canada X X X X X X X
Thyssen Haniel Logistics, Inc. Canada X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Tippett-Richardson Canada X X X X X X X X
Trans Cargo Courtiers en Douane Canada X X X X
TransX, LTD. Canada X X X X X X X X X X X X X X
United Van Lines Canada X X X X X X X X
Velo-Service Messagerie Canada X X X
Virtual Logistics, Inc. Canada X X X X X
W hittaker Integrated Logistics Support Canada X X X X X X X X X X X X
W orldwide Shipping & Forwarding LTD. Canada X X X X X X X X X X X X X X X
CSAV SudAmericana de Vapores Chile X X X X X X X X X X X
Baogu Shipping Company LTD. China X X X X X X X X X X X
China Ocean Shipping China X X X X X X X X X X X
Shanghai Intermarine Co. LTD. China X X X X X X X X X X X
Danzas Europe X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Panalpina on 6 continents Europe X X X X X X X X X X X X X X X
Akmar-Lines GmbH Germany X X X X X X X X X X X
Bereich Transport Germany X X X X X X X
Bonk & Co. GmbH Germany X X X X X X X X X X
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March Shipping Canada X X X X X X X X X
Maritime-Ontario Freight Lines LTD. Canada X X X X X X X X X X X X X
Martin Stephen LTD. Canada X X X X X X X X X X X X
Melfi Marine Corp SA Canada X X X X X X X X X
Metro Canada Logistics Canada X X X X X X X X
Milgram Group of Companies Canada X X X X X X X X X X
Montreal Shipping Inc. Canada X X X X X X X X X
NORTEC Marine Agencies Canada X X X X X X X X X X X
Portage Cartage & Storage Canada X X X X X X X X X X
Protos Shipping LTD. Canada X X X X X X X X X
Russell A. Farrow Logistics Canada X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
SCAC Transport Canada Canada X X X X X X X X X X X X X
The Ace Group Inc. Canada X X X X X X X
Thyssen Haniel Logistics, Inc. Canada X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Tippett-Richardson Canada X X X X X X X X
Trans Cargo Courtiers en Douane Canada X X X X
TransX, LTD. Canada X X X X X X X X X X X X X X
United Van Lines Canada X X X X X X X X
Velo-Service Messagerie Canada X X X
Virtual  Logistics, Inc. Canada X X X X X
Whittaker Integrated Logistics Support Canada X X X X X X X X X X X X
Worldwide Shipping & Forwarding LTD. Canada X X X X X X X X X X X X X X X
CSAV SudAmericana de Vapores Chile X X X X X X X X X X X
Baogu Shipping Company LTD. China X X X X X X X X X X X
China Ocean Shipping China X X X X X X X X X X X
Shanghai Intermarine Co. LTD. China X X X X X X X X X X X
Danzas Europe X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Panalpina on 6 continents Europe X X X X X X X X X X X X X X X
Akmar-Lines GmbH Germany X X X X X X X X X X X
Bereich Transport Germany X X X X X X X
Bonk & Co. GmbH Germany X X X X X X X X X X
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Canada Steamship Lines Partnerships Canada X X X X X X X X X
Cargo-Lift Transportation Services, Inc. Canada X X X X X X X X X X X X X X
Carson Freight Services Canada X X X X X X X X X X
Cassidy's  Transfer & Storage LTD. Canada X X X X X X X
Circle International Canada X X X X X X X X X X X X X X
Coburn's Overseas Moving Canada X X X X X X X X X X X X X
Commercial Transport International (Canada) LTD. Canada X X X X X X X X X X X X X X
Corporate Courier and Distribution Canada X X X
Courtney Agencies Canada X X X X X X X X X X
Diesel Express & Transport, Inc. Canada X X X X X X X X X
DLD LTD. Canada X X X X X X X X X
Eassons Transport Ltd. Canada X X X X X X X X X
Freight First Canada X X X X X X X X X X X X X X
George H. Young & Co. LTD. Canada X X X X X X X X X X X
Gladish Export Services Canada X X X X X X X X X X X X X X
Global Logis tics  Canada Ltd. Canada X X X X X X X
Greyhound Courier Express Canada X X X
Halifax Marine Agencies LTD. Canada X X X X X X X X X X X X X
Harte & Lyne LTD. Canada X X X X X X X X X X
Hoyt's  Moving & Storage Canada X X X X X X X X
intersped LTDa. Canada X X X X X X X X X X
ISL Customs Brokers Canada X X X X
Kenneth Clark Company, Inc.. Canada X X X X X X X X X X X X
Kent Line Canada X X X X X X X X
Kerr Norton Marine Canada X X X X X X X X
Kerr Steamships Canada X X X X X X X X
Kuehne & Nagel Canada X X X X X X X X X X
Livingston International, Inc. Canada X X X X X X X X X X X X X X
Lyman Customs Brokers and Freight Forwarding Canada X X X X X X X X
M. O. T. Intermodal Shipping, Inc. Canada X X X X X X X X X X X
Magnate Shipping Lines Canada X X X X X X X X X
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Family Express Argentina X X X X X X
Aereo Maritimo Import Export LTDA. Brazil X X X X X X X X X X
Alianca (BR) Brazil X X X X X
Empresa de Navegacao Alianca SA., Inc. (BR) Brazil X X X X X X X
Expresso MIRA Brazil X X X X X X X X X X X X
Grupo Libre Brazil X X X X X X X X X
Grupo Rodrimar Brazil X X X X X X X X X X X X
Haidar Comissaria de Despatchos LTDa. Brazil X X X X X X X X X X X
Ocean Express Brazil X X X X X X X X X X
Ouro E Prata Cargas SA Brazil X X X X
Rocha Agencia Maritima LTDa. Brazil X X X X X X X
Transpesa Della Volpe Brazil X X X X X X X X X X X
Transportadora Americana Brazil X X X X X X X
21 Century Transport Inc. Canada X X X X
A&A Contract Customs Brokers Canada X X X X X
ABC Customs Brokers LTD. Canada X X X X X X X
Adanac Customs Brokers LTD Canada X X X X X X X X X X
Air Plus LTD Toronto Canada X X X X X X X X X X
Algoma Central Marine Canada X X X X X X X
Alphatrans International Forwarding Canada X X X X X X X X X X
AMJ Campbell Van Line Canada X X X X X X X X
APRO International Canada X X X X X X X X
Aquarius Shipping Inc. (CA) Canada X X X X X X X X X X X
Associated Cargo Marketing Canada X X X X X X X X X X
Associated Project Transport International LTD. Canada X X X X X X X X X X X X X X
Atlantic Towing LTD. Canada X X X X X X X X X
Atlas Van Lines Canada X X X X X X X X
Aubert Transport Canada X X X X X X X
Brenton Moving & Storage Canada X X X X X X X X
Canada Post Corporation Canada X X X
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물류성과 지표 관리물류성과 지표 관리

물류서비스 목표의 달성도, 물류비용

발생의 적정성, 물류활동의 효율성을 평가

하기 위하여 물류성과지표는 물류서비스, 
물류비 및 물류효율성 지표로 구성됨.   

효과적인 물류비 산출 및 개선방안
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기업물류관리의 방향성기업물류관리의 방향성

물류 성과지표 관리, 물류관리의 완성물류 성과지표 관리, 물류관리의 완성

11 물류비 산출 시스템 변경물류비 산출 시스템 변경

기업물류비 산정 지침(건교부)
전면 재검토 및 관련 솔류션 개발 보급

물류성과 지표 개발 및 보급물류성과 지표 개발 및 보급

표준화된 한국적 물류성과 지표

개발 보급(정부, 학계, 전문가그룹참여)

22

전문 분야별 내부 전문가 양성전문 분야별 내부 전문가 양성

기업 내 전문화된 물류전문가 육성

물류영역의 세분화에 따라 전문성을
갖춘 내부인력 양성 필요

33

향후 과제향후 과제企業物流 成果指標 管理企業物流 成果指標 管理

물류성과지표 관리

물류비 관리

고객서비스 관리

물류효율성(생산성, 이용성) 관리

물류비 절감 短期效果

고객서비스 향상 長期效果
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물류비에 대한 중요성의 재인식

- 전사적인물류비의중요성에대한인식재고

전략적 물류비 관리로 전환

- 기업전체/기업간장기적인물류전략목표를

달성하는이익관리시스템으로전환필요

물류회계전문가의 육성

- 지속적이고전문적인물류비의산정과분석

을할수있는인력육성필요

물류비산정패키지의도입운영

- 범용패키지도입으로물류비산출의단순화

및다양성분석결과도출필요

물류성과지표관리로의전환
- 단기적인물류비절감효과에서벗어난고객
서비스및생산성관리로의전환필요

기업의 역할 정부의 역할

결 론

기업물류비 계산에 관한 지침의
전면 개정 실시

- 쉽고간편하게물류비를산출할수있는

지침의전면개정

물류비 산출결과 보고 시스템 검토

- 일정요건이나정부지원을받는업체를

중심으로물류비산정결과통보의의무화

검토 (예: 종합물류업인증업체, 일정규모

이상의제조업및유통업체, 물류관련예산

지원업체등) 

물류회계전문가의 육성
- 지속적이고전문적인물류비의산정과분석

을할수있는인력육성필요

물류비산정패키지개발, 보급
- 예산지원및세부운영방안도출후보급

물류성과관리지표의개발과보급

- 기업의물류성과를정량적으로측정, 비교

할수있는관리지표개발과보급이행
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