
21세기 물류 선도기업을 향한

통합정보시스템의 구축과 활용

21세기 물류 선도기업을 향한

통합정보시스템의 구축과 활용



목 차목 차

사 훈사사 훈훈

가장 높은 信用가장 높은 信用
가장 앞선 奉仕가장 앞선 奉仕

가장 좋은 人和가장 좋은 人和

Ⅰ.회사 소개
1.연혁
2.조직도
3.국내외 지점 현황

Ⅱ.경영 전략
1.경영 전략

Ⅲ.업무 시스템
1.통합정보시스템
2.시스템 구축 목표
3.물류혁신 추진방향
4.도입후 효과
5.시스템 운영 구조
6.네트웍 구성 현황
7.온라인 웹서비스
8.업그레이드된 기업이미지
9.분석표

Ⅳ.주요 업무 소개 및 처리 절차
1.항공 수출/수입 업무
2.해운 수출/수입 업무

V. 단기/중장기 물류계획



회사 소개회사 소개

가장 좋은 인화,가장 높은 신용과 가장 앞선 봉사를 기본 모토로 하고 있는
동보해운항공㈜는 보다 효율적인 서비스를 제공하기 위하여 모 기업인 흥아
해운(주)로부터 1986년 독립하여 화주의 지원하에 지속적인 성장속에 지금은
물류전분야에 걸처 서비스하는 종합물류회사로 성장하여 왔으며, 이제는 물류
환경의 급변과 아울러 높은 품질의 서비스 제공은 물론 고객NEED에 부응하기
위하여 정보시스템의 통합 및 사무 자동화로 표준화된 최적의 업무시스템을
구축하여 신속한 업무처리와 정확한 의사결정을 할 수 있도록 하였습니다.

현재 취급하고 있는 주요업무는, 동보해운항공㈜의 가장 큰 자산이자 자랑인
운송분야에 풍부한 경험을 가진 전문요원들이 각 분야에서 신속,정확은 물론
경제적인 서비스를 제공하고 있습니다. 
또한 전국 주요 산업현장에 위치한 각 지점에서는 창고 및 관련 자사시설을
완비하여 화물의 운송, 혼재 및 보관등의 업무가 효율적으로 이루어 지도록
되어 있으며, 특히 수출입 화물운송은 국내의 국제공항 및 주요 수출공단내
지점을 개설하고 있어 전방위 서비스를 제공하고 있습니다.
나아가 WORLDWIDE한 네트웍크를 이미 구축하여 해상운송 서비스를 제공
하고 있는 흥아해운, 동보상선, 한국-러시아의 합작선사인 한로해운, IN-LA
ND TRUCKER인 국보, AIRCANADA등의 대리점을 하고 있는 동보항공, 기타
주요 계열사들의 측면지원으로 보다 경제적이고 다양한 운송 서비스를 제공
할 수 있는 것이 저희 동보해운항공(주)의 가장 큰 장점이자 경쟁력이라 할 수
있습니다.
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항공화물사업부 설립

COURIER 사업부 설립

해외시장개척의 일환으로 BRASIL, SAO PAULO 지사 설립

중국 DALIAN 지사 설립
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중국 WEIHAI 지사 설립

동보해운항공 주식회사로 상호변경

중국 BEIJING 지사 설립

중국 ZHENGZHOU / SHENZHEN지사설립
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해외지점 현황 및 관리해외지점 현황 및 관리

21세기 중국의 시장성을 고려 조기 진출함으로서 산동성 일대의 물류분야에
영향력 확보

중국내의 일류 포워더와의 긴밀한 파트너 관계 형성으로 인한 경쟁력 강화

영업 및 서비스 분야의 투자를 바탕으로 꾸준한 성장세를 유지

중국시장 진출(1994년)

해외시장 진출의 일환으로 브라질 SAO PAULO지사 설립

남미시장 진출(1992년)



GLOBAL NETWORK  현황GLOBAL NETWORK  현황

전세계 유수의 일류 파트너와 WorldWide한 NetWork으로
All Port의 Full 서비스로 고객감동의 서비스를 자랑하고 있다.



경영 전략경영 전략

고객 우선주의 서비스

고객을 만족시킬수 있는 특화된 인적,물적인 시스템 구축

체계적인 화물 선적 시스템 도입

자동화된 물류창고 확보로 보다 안전하고 신속한 선적시스템 제공

서비스교육 및 지식교육 강화

다양한 물류관련 교육프로그램에 참여 한차원 높은 양질의 수출입 서비스 제공

선진물류시대의 대 화주 경쟁력 강화

통합 정보시스템 구축을 통한 경쟁력 우위 확보

GLOBAL 시대에 맞는 물류네트웍크 구축

세계 각지에 있는 우수한 포워더와 긴밀한 PARTNER-SHIP 유지



통합정보 시스템 도입통합정보 시스템 도입

<<통합정보시스템>>

기업 내 업무 프로세스를 정의(Definition), 실행(Execution),평가
(Assessment),개선(Improvement)하고, 업무 프로세스와 관련된 정보
및 자원의 흐름을 통합해서 관리해주는 Business Operating System
으로서,업무 프로세스를 중심으로 정보자원과 인적자원을 통합관리
할수 있는 기반을 제공함으로써 조직의 자원을 효율적으로 운영할
수있도록 하여, 실무자에게는 능률적인 업무와, 경영진에게는 실시
간 경영분석을 통하여 신속한 의사결정을 할 수 있도록 하며, 고객에
게는 신속 정확한 정보를 제공하며, 나아가 업무의 진행 전반을 쉽게
파악할 수 있어, 이는 지속적으로 프로세스의 개선기회를 제공할 수
있어, 최적의 물류 솔류션과 서비스를 제공하고자 함이다.

<<통합정보시스템>>

기업 내 업무 프로세스를 정의(Definition), 실행(Execution),평가
(Assessment),개선(Improvement)하고, 업무 프로세스와 관련된 정보
및 자원의 흐름을 통합해서 관리해주는 Business Operating System
으로서,업무 프로세스를 중심으로 정보자원과 인적자원을 통합관리
할수 있는 기반을 제공함으로써 조직의 자원을 효율적으로 운영할
수있도록 하여, 실무자에게는 능률적인 업무와, 경영진에게는 실시
간 경영분석을 통하여 신속한 의사결정을 할 수 있도록 하며, 고객에
게는 신속 정확한 정보를 제공하며, 나아가 업무의 진행 전반을 쉽게
파악할 수 있어, 이는 지속적으로 프로세스의 개선기회를 제공할 수
있어, 최적의 물류 솔류션과 서비스를 제공하고자 함이다.



시스템 구축 목표시스템 구축 목표

개방형 정보시스템 구성으로 자율성, 유연성 극대화개방형 정보시스템 구성으로 자율성, 유연성 극대화

클라이언트/서버 컴퓨팅 구현으로 시스템 성능 최적화클라이언트/서버 컴퓨팅 구현으로 시스템 성능 최적화

업무의 효율화, 필요정보의 공유화업무의 효율화, 필요정보의 공유화

영업에서 매출, 원가, 회계에 이르는 정보의 흐름의 일관화영업에서 매출, 원가, 회계에 이르는 정보의 흐름의 일관화

계획생산체제의 구축 및 매출실적 관리계획생산체제의 구축 및 매출실적 관리

비용,재고관리 능력의 향상비용,재고관리 능력의 향상

신기술 이용, 사용하기 쉬운 정보환경 제공신기술 이용, 사용하기 쉬운 정보환경 제공

시스템 표준화를 통한 데이타 일관성 유지시스템 표준화를 통한 데이타 일관성 유지



통합정보시스템에 의한 물류혁신 추진방안통합정보시스템에 의한 물류혁신 추진방안

확 보

정 확 성

안 정 성

신속성 및 적극성

전 문 성

매 출 증 대

서비스 품질향상

대 고객 신뢰도 향상

전문지식 공유에 의한
다양한 정보 제공



통합정보시스템 도입후 효과통합정보시스템 도입후 효과

1)  각 부서간 정보공유 부족으로 2중 입력1)  각 부서간 정보공유 부족으로 2중 입력

2)  불필요한 입력 자료에 의한 업무효율 감소2)  불필요한 입력 자료에 의한 업무효율 감소

3)  입력오류에 의한 통계자료 불일치3)  입력오류에 의한 통계자료 불일치

4)  각종 EDI자료 수기처리에 따른 시간 낭비4)  각종 EDI자료 수기처리에 따른 시간 낭비

5)  화주등 외부 요청 서류 작성시 수작업 처리5)  화주등 외부 요청 서류 작성시 수작업 처리

6)  출력물 우편 및 FAX전송으로 인한 비용 발생6)  출력물 우편 및 FAX전송으로 인한 비용 발생

7)  정산에 따른 수기 및 2중작성로 인력 및 자원 낭비7)  정산에 따른 수기 및 2중작성로 인력 및 자원 낭비

개 선 전개 선 전

1)  전체 부서간 정보공유로 2중입력 방지1)  전체 부서간 정보공유로 2중입력 방지

2)  업무의 표준화로 인한 신속,정확하며 1인 처리능력 향상2)  업무의 표준화로 인한 신속,정확하며 1인 처리능력 향상

3)  사내 정보데이타 통합으로 인한 정확한 통계자료 확보3)  사내 정보데이타 통합으로 인한 정확한 통계자료 확보

4)  각종 EDI자료 전산매체 형성 및 자동 전송4)  각종 EDI자료 전산매체 형성 및 자동 전송

5)  모든 문서는 통합정보 시스템에서 생성후 자동으로 전송5)  모든 문서는 통합정보 시스템에서 생성후 자동으로 전송

6)  인터넷을 통한 온라인 서비스로 실시간 정보 제공6)  인터넷을 통한 온라인 서비스로 실시간 정보 제공

7)  해외 파터너의 업무자료 자동 이관으로 신속,정확함7)  해외 파터너의 업무자료 자동 이관으로 신속,정확함

개 선 후개 선 후

8)  업무 비효율로 인한 통신비 등 제경비 발생8)  업무 비효율로 인한 통신비 등 제경비 발생 8)  자동 시스템으로 인적 물적 경비 절감8)  자동 시스템으로 인적 물적 경비 절감



시스템 운영 구조시스템 운영 구조

통합 Soultion 시스템

GROUP WARE
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Web
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국내 화주
및 선사

세관,항공사
및 관공서
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FAX &  MODEMS

청도

12|00 READ
HS     A4      CD    OH      TR

FAX &  MODEMS

천진

12|00 READ
HS     A4      CD    OH      TR

FAX &  MODEMS

상해

postPAR AVIONfast

print

가장강력한 

워드프로세서 

일사천리!FAX EDI

STAMP

해외지사
및파트너

항공사,선사
항만 ,부두

화주,세관
기타관공서

알림

통관서류

FAX

print

가장강력한 

워드프로세서 

일사천리!

FAX

EDI 및
전산매체 신고

업무, MAIL,FAX 및
EDI 자료 송수신

MAIL,FAX 및
EDI 자료 송수신



온라인 조회 서비스
(1)

온라인 조회 서비스
(1)

Web을 통한 대고객 실시간 정보 제공

업무 Data-Base와 연동하여 스케줄,
예약,확인 등 다양한 고객 서비스



온라인 조회 서비스
(2)

온라인 조회 서비스
(2)

AIR B/L

SEA B/L

FREIGHT INVOICE

화주,파트너 등 물류 주체가 직접 인터넷을 이용한 조회
및 주요정보 제공하는 실질적인 서비스 기능 강화



정형화된 문서 시스템정형화된 문서 시스템

정형화 및 표준화된 문서양식

사용으로 업무의 효율과 기업의

이미지 제고와 출력 되는 모든

문서의 미리보기 기능으로 다시

문서를 재확인 할수 있는 기능,

그리고 다양한 형태(Fax,Mail

Edi,Printer)로 출력 및 전송

기능이 부여되어 있다.



시스템 도입이후 업그레이드된 기업이미지 효과시스템 도입이후 업그레이드된 기업이미지 효과

정례화된 규격 문서화 시스템 구축

생성 작업후 화주의 요청에 즉시 e-mail전송 가능

화물에 대한 제반 내용을 웹을 통해 직접 확인 할 수 있는 시스템

업무 처리시간 단축

시스템을 다기능 시스템으로 전환

기업이미지 향상으로 선진 대고객 서비스 제공 및 유취 가능

문서의 규격화

필요서류 즉시 전송

웹 트레이싱 서비스

신속한 고객 응대



알기쉬운 경영정보알기쉬운 경영정보

알기 쉬운 영업실적,
마케팅 전략 수립이 용이
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1분기 2분기 3분기 4분기

항공수출

항공수입

해운수출

해운수입

업무 회의시 빔-프로젝트를 이용하여
업무 프로그램 및 그룹웨어에서 직접
보고하므로,  회의 보고자료 작성 등
시간적 인적 자원의 절약

13%

17%

57%

13%



원가절감 비교 분석(1)원가절감 비교 분석(1)

-

5

10

15

20

25

연장근무수당 통신비 전기료 소모품비 전산보수비

2002년

2003년

2004년

2004년 소모성 비용 분포

전산보수비

30%

소모품비

18%
전기료

17%

통신비

24%

연장근무수당

11%

※아래와 같이 전산 관련 비용은 다소 증가 하고 있으나,
전체적인 관리비용은 계속적으로 감소하고 있다.



원가절감 비교 분석(2)원가절감 비교 분석(2)
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※기존의 비효율적인 방법의
업무환경를 통합정보시스템을
도입하므로 인해 보다 합리적
이고 고효율적인 형태로 전환
하였으며, 
앞으로도 더욱더 최적화된

업무환경을 만드는데 전력을
기울일것입니다. 
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월평균연장근무횟수

문서작성소요시간(분)

수동팩스전송횟수

전산외 보고서작성(월)

문서복사횟수(월)

업무회의(전략적회의외)

고객과의 전화통화횟수



업 무 영 역업 무 영 역

동보해운항공㈜의 종합물류 SERVICE는 물류다변화 시대의 체계적이

고

합리적인 물류관리를 위하여 고객과 일치되어 국내외의 NET-WORK과 각종

HARDWEAR를 이용 ALL ROUND 서비스로 물류관련업무를 취급하는 것입니다.

이는 고객의 인적,물적 비용감소로서 원가절감이라는 궁극적인 목표달성

을 실현하여 국제경쟁속에서 보다 우위의 경쟁력을 확보하는데 있다고 할

것입니다.

물류의 일괄 서비스 동보해운항공주식회사는 CUSTOMER의 국내 수출입과 관련한 물류를 총체
적으로 수행.  CUSTOMER의 합리적이고 종합적인 물류관리체계를 수립.

CUSTOMER 물류업무
수출 :  L/C도착 후 L/C COPY전달 및 CARGO출하예정일 및 수량 통보

수입 :  L/C OPEN후 COPY 전달

인 력 파 견 보다 원활한 업무수행을 위하여 필요 시 담당 직원을 파견 근무시킴

시 스 템 연 결 원활한 업무수행을 위해 동보해운항공㈜의 물류관리 시스템과 연결



대 행 업 무대 행 업 무

.  국내 수입에 대한 국내법규 및 인허가 사항 CHECK

.  동보해운항공 주식회사 해외지사 및 PARTNER를 통한 CARGO READY CHECK

.  해상 및 항공운송

.  국내 통관 및 각종 필요 검사대행 (창고 보관 및 각종 작업-라벨, 재포장등등)

.  육상운송을 통한 DOOR DELIVERY

.  서류 PICK UP-DELIVERY

.  수출 통관

.  PACKING 발주 및 관리

.  C/O 및 각 대사관 발행 인증서류대행

. 적하보험업무

.  국내 육상운송 (항구 및 공항)

.  선사 및 항공사 SCHEDULE CHECK및 SPACE확보 BOOING

.  선적서류 작성, PICK UP-DELIVERY

.  기타



항공화물 취급시스템 개선항공화물 취급시스템 개선

인천국제공항의 동북아 물류 비즈니스 허브공항을 목표로 하고 있는 정부의 정책에 따라인천국제공항의 동북아 물류 비즈니스 허브공항을 목표로 하고 있는 정부의 정책에 따라

따라서 동보해운항공㈜도 이에 따라 24시간 365일 업무 처리가 가능하도록 조직 정비 및
선진화된 물류창고 건립과 동시에 정보전산 시스템을 구축하여 운송,보관,통관 등 최적의
물류 서비스를 제공하여 고부가가치를 창출하는 국내 일류의 물류 비즈니스 회사로 도약하
고자 합니다.

따라서 동보해운항공㈜도 이에 따라 24시간 365일 업무 처리가 가능하도록 조직 정비 및
선진화된 물류창고 건립과 동시에 정보전산 시스템을 구축하여 운송,보관,통관 등 최적의
물류 서비스를 제공하여 고부가가치를 창출하는 국내 일류의 물류 비즈니스 회사로 도약하
고자 합니다.

단일 통관창구 운영 관세자유구역으로 지정

화물 X-레이 검사 간소화세관 물류체계를 선진화

24시간 공항 운영체제 확립 세관업무 24시간 상시통관체제



항공 업무 흐름항공 업무 흐름

청구
및
입금
전표
이관

청구
및
입금
전표
이관

입금처리입금처리

송수금처리송수금처리

미수 Report미수 Report

Agent
Outstanding

Agent
Outstanding

Pre Alert
입력

Pre Alert
입력

정산서 출력정산서 출력

계산서,지로
청구서

계산서,지로
청구서

StatementStatement

Debit NoteDebit Note

statementstatement

청구 작업청구 작업

E.D.I. 전송E.D.I. 전송

실적조회실적조회

DOD 처리DOD 처리

FHD 처리FHD 처리

Special
Invoice처리

Special
Invoice처리

마감작업마감작업

B/L 입력B/L 입력

StatementStatement

Debit/credit
Note

Debit/credit
Note



해운 업무 흐름해운 업무 흐름

송수금 처리송수금 처리

입금 작업입금 작업

Agent
Outstandig 

Agent
Outstandig 

미수 REPORT미수 REPORT

Agent Invoice
입력

Agent Invoice
입력

Special 
Invoice 입력

Special 
Invoice 입력

FHD 입력FHD 입력

청구 작업청구 작업

EDI 전송EDI 전송

실적 관리실적 관리

선사 지급
내역 처리

선사 지급
내역 처리

statementstatement

ManifestManifest

Debit/Credit
Note

Debit/Credit
Note

각종 실적 현황각종 실적 현황

계산서, 지로
청구서

계산서, 지로
청구서

선사내역
처리현황

선사내역
처리현황

House B/L 
등록

House B/L 
등록

Master B/L 
등록

Master B/L 
등록

청구
및

입금
전표
이관

청구
및

입금
전표
이관



단기/중장기 물류계획단기/중장기 물류계획

영역별 추진항목영역별 추진항목

해외직영 거점수 확장해외직영 거점수 확장

국내물류 거점수 확장국내물류 거점수 확장

물류시설 투자 계획물류시설 투자 계획

체계적인 운송시스템체계적인 운송시스템

단기 계획단기 계획

중국내륙(허주,허창) 지역

물류기반 시설이 열악한 제남등 배후 지역을

공략 목표로, 단독 또는 현지합자법인 형태로

진출 계획

중국내륙(허주,허창) 지역

물류기반 시설이 열악한 제남등 배후 지역을

공략 목표로, 단독 또는 현지합자법인 형태로

진출 계획

장성 복합화물터미널

호남 및 충청 이남의 서해안지역을 서비스

대상으로 터미널내 직영 또는 협력 형태의

거점 확보 예정

장성 복합화물터미널

호남 및 충청 이남의 서해안지역을 서비스

대상으로 터미널내 직영 또는 협력 형태의

거점 확보 예정

인천공항내 자가창고

인천공항 관세자유지역내 최신 자동화 물류

설비를 갖춘 자가창고 서비스 개시

(2006년 7월 운영예정)

인천공항내 자가창고

인천공항 관세자유지역내 최신 자동화 물류

설비를 갖춘 자가창고 서비스 개시

(2006년 7월 운영예정)

고효율의 체계적인 운송

지역별,업무형태별 체계적인 네트웍 구축 및

첨단장비 활용에 따른 코스트 절감, 합리적인

운송사와의 B2B관계 설정

(50% 이상의 국내운송 대행 추진)

고효율의 체계적인 운송

지역별,업무형태별 체계적인 네트웍 구축 및

첨단장비 활용에 따른 코스트 절감, 합리적인

운송사와의 B2B관계 설정

(50% 이상의 국내운송 대행 추진)

중장기 계획중장기 계획

중국 내륙 및 기타 지역

당사의 타당성 조사에 따른 중국내륙 및 기타

해외지역을 대상으로 직영 또는 합자법인 설립

운영 계획 (뉴욕/인도/중국 Wenzhou)    

중국 내륙 및 기타 지역

당사의 타당성 조사에 따른 중국내륙 및 기타

해외지역을 대상으로 직영 또는 합자법인 설립

운영 계획 (뉴욕/인도/중국 Wenzhou)    

국가 및 지방산업공단

현재 정부 및 지방자치 단체별 산업공단 중심

으로 전략적 판단에 따른 점진적 거점 확보

(파주/평택/대불)

국가 및 지방산업공단

현재 정부 및 지방자치 단체별 산업공단 중심

으로 전략적 판단에 따른 점진적 거점 확보

(파주/평택/대불)

전국 전략적 물류거점

산업공단 중심으로 B2B계약 또는 임차계약

방식으로 전략적 물류거점 창고 확보

전국 전략적 물류거점

산업공단 중심으로 B2B계약 또는 임차계약

방식으로 전략적 물류거점 창고 확보

운송관리의 선진화

선진 물류류운송모델 연구 개발 및 도입

70% 이상의 거래처 국내운송 대행 체계 확립

일부 거래처의 배송업무 유치

운송관리의 선진화

선진 물류류운송모델 연구 개발 및 도입

70% 이상의 거래처 국내운송 대행 체계 확립

일부 거래처의 배송업무 유치



단/장기 R&D 투자계획단/장기 R&D 투자계획

영역별 추진항목영역별 추진항목

전문인력 개발전문인력 개발

업무 표준화업무 표준화

물류정보 습득물류정보 습득

단기 계획단기 계획

전문인력 양성개발 투자

- 외국어 교육

- 정보전산 시스템 활용 교육

- 물류 현장 실습교육

- 각종 외부교육 연수

- 전문 자격증 소지자 우대 정책

- 물류관리사 자격증 소지자 확보

전문인력 양성개발 투자

- 외국어 교육

- 정보전산 시스템 활용 교육

- 물류 현장 실습교육

- 각종 외부교육 연수

- 전문 자격증 소지자 우대 정책

- 물류관리사 자격증 소지자 확보

ISO인증 획득 추진

- ISO인증에 따른 대외 공신력 제고

- 업무표준화에 의한 업무효율 증대

- 업무에 알맞은 조직 및 시스템 구축

ISO인증 획득 추진

- ISO인증에 따른 대외 공신력 제고

- 업무표준화에 의한 업무효율 증대

- 업무에 알맞은 조직 및 시스템 구축

업계 및 산업정보 습득

- 각종 협회 가입(물류/창고/중소기업 등)

- 정보습득에 따른 각종 전술개발

업계 및 산업정보 습득

- 각종 협회 가입(물류/창고/중소기업 등)

- 정보습득에 따른 각종 전술개발

중장기 계획중장기 계획

재교육 및 선진기법 도입

- 교육 및 연수 프로그램에 의한 지속적인

반복 교육

- 전 직원의 전문화된 요원으로 육성

- 해외 연수 및 박람회 참석

재교육 및 선진기법 도입

- 교육 및 연수 프로그램에 의한 지속적인

반복 교육

- 전 직원의 전문화된 요원으로 육성

- 해외 연수 및 박람회 참석

연구개발 및 리모델링

- 계속되는 물류환경의 변화에따른 연구개발

- 조직 및 시스템의 리모델링

연구개발 및 리모델링

- 계속되는 물류환경의 변화에따른 연구개발

- 조직 및 시스템의 리모델링

정보에따른 전략수립

- 물류정보 및 산업활동 정보에따른 중장기

전략수립

- 정보가 바로 기업의 생존가치 인식제고

정보에따른 전략수립

- 물류정보 및 산업활동 정보에따른 중장기

전략수립

- 정보가 바로 기업의 생존가치 인식제고



감사합니다감사합니다

대단히 감사 합니다

21세기 물류 선도기업을 향하여
더욱더 열심히 노력을 다 하겠습니다


