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AbstractAbstractAbstractAbstract

The main purpose of this study is to develop air transportation cultural index which is able to

estimate the level of them. Generally Speaking, air transportation cultural, a compound word of

'air transportation' and 'culture', is a substantial entity consisting knowledge, art, morality,

legality, cultivation, customs, and etc, which comes from aircraft operation sector, airport

operation/management sector and user sector. They are classified in a primary scope, as aircraft

operation sector relating to flight operation, airport operation/management sector and user sector.

The research and analysis were taken approximately 4 months, from June 2004 to October 2004.

To evaluate the index, the detailed item for three categories were chosen and quantified. The

grades for each items were induced from calculation formula for air transportation cultural index

by applying weight values. The final grade of Korea's air transportation cultural index recorded

63.19 points.

항공교통 문화 항공교통문Key Word : air transportation( ), culture( ). air transportation cultural index(

화지수 계층분석기법 가중치), AHP( ), weight value( )

서 론서 론서 론서 론....ⅠⅠⅠⅠ

연구의 목적연구의 목적연구의 목적연구의 목적1.1.1.1.

연구의 목적은 한국의 항공교통 문화수준을 가늠할 수 있는 지표를 개발하기 위함이다 본.

연구에서 정의하는 항공교통문화란 항공교통과 문화의 합성어로서 항공기의 운항관련 부문과

공항시설의 운영 및 관리부문 그리고 항공기 및 항공이용자부문에서 나타나는 지식 예술 도덕 법률, , , ,

교양 관습 등의 총체라고 정의할 수 있으며 항공교통문화 지수는 항공교통문화를 가늠하기,

위한지표를 의미한다 연구방법으로는 델파이기법과 기법을 사용하여 영역별 항목별 가중치를. AHP

산정한 후 합산하여 항공교통문화지수를 산출하였다 조사기간 및 분석기간은 년 월에서. 2004 6

월까지 개월이 소요되었다 지수에 대한 평가는 위에서 언급한 세 분야의 세부항목을 설정하고 각10 4 .

* 한서대학교 항공교통관리학과 조교수 항공교통관제교육원장,
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항목별 모니터링을 통하여 계량화하였다 국제민간 항공관련 기관에서 사용하는 기준을 중심으로.

산출된 항공교통문화 지수를 통해 한국의 항공교통문화 수준을 판단하였다.

이전연구에 대한 고찰이전연구에 대한 고찰이전연구에 대한 고찰이전연구에 대한 고찰2.2.2.2.

본 논문의 이전연구에 대한 고찰로는 한국항공정책연구소 인천국제공항 서비스품질지수 개(2002),

발용역 최종보고서와 국제항공운송협회 인 는 공항서비스평가(1999-2002) IATA (Global Airport

를 매년 실시해오고 있다 공항서비스 평가는 유럽 북미 아 태지역의 주요공항들을 대상으Monitor) . , , -

로 약 여개의 서비스항목에 따른 평가를 수행하게 되는데 공항의 연간승객처리규모20 (mppa: million

에 따라 공항을 미만 초과 등 가지passenger per annum) 15mppa , 15-25mppa , 25-40mppa, 40mppa 4

범주로 분류와 를 참고하였으IATA Aviation Information & Research, IATA Global Airport Monitor

며 유럽국제공항협회 에서는 항공소비자 유럽각국정부 유럽위원회 항공운송산업(ACI-Europe) , , (EC),

등 각 분야의 대표자들과의 협의 끝에 유럽공항들이 주축이 되어서 협약을 발표하였다 이 협약에.[1]

서명한 공항들은 이 협약의 서비스수준을 최저한계선으로 삼고 각 공항마다 자체적인 서비스 계획을

수립하고 이행하고 있다 협약상의 조항은 약 개 부문에 걸쳐 서비스 품질기준을 제시하고 있다. 11 .

또한 국제항공협회의 공항의 서비스질에 대한 측정기준과 영국공항공사의[2] BAA plc Market

를 참고하였으며 관련논문으로는Research Group(2003), The Quality of Service Monitor [3]

의 논문으로 서비스 질에 대한 측정 통합모델에 대한 적용관련 문헌이 있으며Ching-Chow Yang [4]

의 문헌으로 테러이후의 미국항공사에 대한Dawna L, Rhoades and Blaise P. Waguespack Fr 9. 11

서비스와 안전에 대한 논문 등이 있다.[5]

세계 및 우리나라 항공현황 및 항공교통문화지수 개발방향세계 및 우리나라 항공현황 및 항공교통문화지수 개발방향세계 및 우리나라 항공현황 및 항공교통문화지수 개발방향세계 및 우리나라 항공현황 및 항공교통문화지수 개발방향....ⅡⅡⅡⅡ

세계 항공교통수요 및 전망세계 항공교통수요 및 전망세계 항공교통수요 및 전망세계 항공교통수요 및 전망1.1.1.1.

년부터 년까지 세계 항공운송산업에서 여객수와 화물의 증가률이 지속적으로 증가하고 있1992 2001

는데 반해 년 마이너스 성장치는 세계경기가 침체한 결과 및 미국 테러 사건의 부분적 여파2001 9.11

라고 할 수 있다 최근 국제항공운송협회 자료에서도 여객수송은 감소추세이고 화물수송도 정. (IATA)

체기미를 보이는데 이는 년에 이라크전쟁과 중증호흡기증후군2003 (SARS, Severe Accute Respiratory

이 발생한 결과라 판단되며 특히 는 세계항공여객 수송실적에 상당한 영향을 미쳤Syndrome) SARS

다고 볼 수 있다 또한 국제공항협회 의 자료인 에 의해서도 나타났듯이 전. (ACI) World Traffic Report

세계 개 공항에 대한 자료를 분석한 결과 년 여객은 전년보다 화물은 정도만 증963 2003 1.6%, 3.1%

가하는 데 그쳤다 이러한 국제항공운송과 비교하여 한국의 항공운송실적은 년 기준으로 국제선. 2003

과 국내선 여객 및 화물 톤 의 합한 순위는 각각 세계 위와 위를 차지한 거대한 항공운송-km -km 11 2

시장이었으며 국적항공사인 대한항공의 경우 운송실적 기준으로 여객부문 여객수 국내선 국제선 세( , + )

계 위 화물부문 화물톤키로 국내선 국제선 위의 거대항공사가 되었으며 아시아나항공도 여객부16 , ( - + ) 3

문 여객수 국내선 국제선 세계 위 화물부문 화물톤키로 국내선 국제선 위를 기록하고 있는 중( , + ) 29 , ( - + ) 16

견 항공사로 성장하였다.[6]

년 현재 대한항공은 국내 개 도시에 개 노선을 국제 개 노선에 주당 약 회를 운항2003 14 23 , 104 501

하고 있으며 아시아나항공은 국내 개 도시에 개 노선을 국제 개 노선에 주당 회를 운항하, 14 17 , 58 324

고 있는 중이다 국내선 노선별 수송실적 중 년 까지 국내여객을 가장 많이 수송한 노선은 김포. 2001 -
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김해 노선이었으나 년부터 김포 제주 노선이 의 비중을 차지하여 김포 김해 노선을 근소, 2002 - 25.4% -

한 차이로 앞서며 국내선 노선별 수송실적 중 가장 큰비율을 보이고 있다 국내에서 김포 김해 노선. -

과 김포 제주 노선이 차지하는 비중은 년 로 국내선 항공여객의 절반이상이 김포 김해- 2002 50.5% - ,

김포 제주 노선을 이용하고 있다- .

년 기준으로 국내 기존 항공사의 운항횟수에 따른 국내선 시장점유율은 약 천회 중 대한2003 331

항공이 인 천회를 운항하였고 아시아나항공이 인 천회를 운항한 것으로 나타나고56.5% 187 , 43.5% 143

있으며 여객운송실적은 전체 천명중 대한항공이 인 천명을 운송하였으며 아시아나42,838 65.4% 28,016 ,

항공이 인 약 천명을 운송한 것으로 나타났다 화물운송실적에 따른 시장 점유율을 살펴34.6% 14,821 .

보면 대한항공이 천톤으로 를 점유하고 있으며 아시아나항공이 천톤으로 를 점유656 75.8% , 209 24.2%

하고 있는 것으로 나타나 전체시장의 이상을 대한항공이 차지하고 있는 것으로 나타났다2/3 .

항공교통문화의 개념항공교통문화의 개념항공교통문화의 개념항공교통문화의 개념2.2.2.2.

본 연구에서 논의되고 있는 항공교통문화의 개념은 항공교통 과 문화‘ (Air Transportation)’ ‘ (culture)’

의 합성어로서 항공기의 운항관련부문 과 공항시설의 운영 및 관리부문(Air sector) (Airport sector),

그리고 항공기 및 공항 이용자부문 에서 나타나는(User sector) 지식 예술 도덕 법률 교양 관습 등, , , , ,

의 총체라고 정의된다.[7]

항공기운항 관련부문항공기운항 관련부문항공기운항 관련부문항공기운항 관련부문1)1)1)1)

항공기 운항 관련부문은 운항관련 사항 중 서비스 및 안전에 관한 사항으로 객관적인 지표생산이 가능한

요소만을 대상으로 설정되었으며 항공운항 안전성은 항공사 보험요율 로 객관화한 수치로 표현하고(%)

항공운항 서비스부문은 출도착 정시성 기내서비스 만족도 등급 항공사 체크인 대기시간 분(%), (5 ), ( /․
인 으로 항공기 운항관련 부문 지수로 표현하였다) .

공항시설의 운영 및 관리부문공항시설의 운영 및 관리부문공항시설의 운영 및 관리부문공항시설의 운영 및 관리부문2)2)2)2)

공항시설을 운영하고 관리에 관한 사항으로 주로 이용자들의 편의 및 서비스와 관련된 요소를 대상

으로 하며 점검 평가의 용이성 등을 고려하여, 는 제외하고 부문을 중점대상으로 설정Airside Landside

하였다. 공항 시설의 운영부문에서는 출국수속 대기시간 분 인 수하물 취득 대기시간 분 개( / ), ( / )

공항 편의시설 만족도 등급 을 선택하였으며 공항시설의 관리부문에서는 주차장시설 충족도를 설, (5 )

정하였다.[8]

항공기 및 공항 이용자부문항공기 및 공항 이용자부문항공기 및 공항 이용자부문항공기 및 공항 이용자부문3)3)3)3)

공항 및 기내에서 이용자의 예약 및 질서상태나 지켜야 할 에티켓 준수율 등을 대상으로 설정하였으며

구체적으로는 예약 및 기내질서 부문에서는 예약부도율 벨트 착용율 화장실 청결도 를 공(%), (%), (%)

항이용질서부문에서는 커브사이드 주차질서 대 시 공항 내 질서 수준 등급 을 설정하였다( / ), (5 ) .

항공교통문화 정착의 필요성항공교통문화 정착의 필요성항공교통문화 정착의 필요성항공교통문화 정착의 필요성3.3.3.3.

국제민간항공기구 는 개국의 체약국이 있으며 우리나라는 개국의 이사국에 재진입한 가운(ICAO) 188 36

데 있으며 항공운송수송 실적면에서도 주요항공운송국가 대열에 확실히 진입해 있는 상황이다 이렇듯.
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항공운송이 발전한 항공운송대국으로서 항공이용자의 질서 등의 문화적 측면에서 질적인 성장이 필요하

며 항공운송시스템 운영전반에 관해 선진국으로 발돋움 할 수 있도록 공항 이용시설의 효율을 최대화

하는 노력이 필요하다.[9]

항공교통문화정착을 위한 항공교통문화지수 개발방향항공교통문화정착을 위한 항공교통문화지수 개발방향항공교통문화정착을 위한 항공교통문화지수 개발방향항공교통문화정착을 위한 항공교통문화지수 개발방향4.4.4.4.

항공교통문화 지수의 개발1)

항공교통문화의 지수 개발을 위하여 문헌조사와 현장 측정조사 설문조사를 통해 기초적인 항공교통,

문화 지수가 개발되었으며 구체적 설문항목을 선정하여 지수들간 중요성을 파악하는데 중점을 두었

으며 조사기법으로 델파이 조사 와 기법을 활용하(Delphi Survey) AHP(Analytical Hierarchy Process)

였다.

항공문화지수 실태조사2)

항공문화지수의 실태조사를 위해서 노선별 조사로는 국내선의 경우 개 노선인 김포 김해 김포 제4 - , -

주 김포 광주 청주 제주노선이 조사되었고 공항별 조사로는 국내의 개 공항인 김포 김해제주광, - , - 6 , , ,

주 청주 인천공항이 조사되었다, , .

항공교통문화지수 조사 매뉴얼항공교통문화지수 조사 매뉴얼항공교통문화지수 조사 매뉴얼항공교통문화지수 조사 매뉴얼....ⅢⅢⅢⅢ

조사항목 설정조사항목 설정조사항목 설정조사항목 설정1.1.1.1.

항목 선정 원칙1)

조사항목을 설정하기 위한 조사항목의 선정 윈칙은 영역별 내용적 상징적 대표성을 가질 것 항목- , ,

의 수가 많지 않도록 적정한 수를 선정할 것 조사대상이 되는 모든 공항에서 수긍할 수 있는 항목일,

것, 주관성을 배제하고 측정상의 용이성과 객관성이 유지되어야 할 것, 국내 공항간의 비교가 가능할 수

있을 것 충분한 의견 수렴 과정을 거칠 것 항공교통문화를 구성하는 여러 측면이 골고루 반영되도, ,

록 할 것으로 선정원칙을 정하였다.

2) 최종 개 평가 항목 선정13

조사항목의 선정윈칙을 기준으로 다음과 같은 개부문별 개 항목을 선정하였는데 그 선정항목은3 13

다음과 같다.

항공기운항 부문①

안전성측면 항공사 보험요율:

서비스측면 출도착 정시성 기내서비스 만족도 항공사 체크인 대기시간: , ,․
공항운영관리 부문②

운영측면 공항 편의시설 만족도 출국수속 대기시간 수하물 취득 대기시간: , ,

관리측면 주차장시설 충족도:

이용자부문③

예약 및 기내질서 측면 예약부도율 벨트착용율 화장실 청결도: , ,

공항질서측면 커브사이드 주차질서 공항 내 질서 수준: ,
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제 절 항목별 조사방법제 절 항목별 조사방법제 절 항목별 조사방법제 절 항목별 조사방법2222

개 부문별 항목에 따른 개 항목에 대한 조사방법은 다음과 같다3 13 .[10]

자료 활용 방법1)

자료활용 방법으로는 표 에 나타나 있는 바와 같이< 1> 항공기운항 부문의 안전성측면으로는 항공

사 보험요율 항공기운항부문의 서비스측면에서는 출도착 정시성 공항운영관리부문의 관리측면에, ,․
서는 주차장시설 충족도 이용자부문의 예약 및 기내질서에서는 예약부도율이 사용되었다, .

표 자료활용 방법표 자료활용 방법표 자료활용 방법표 자료활용 방법< 1>< 1>< 1>< 1>

항공기운항부문의 안전성측면 항공사 보험요율-․
항공기운항부문의 서비스측면 출 도착 정시성-․ ․
공항운영관리부문의 관리측면 주차장시설 충족도-․
이용자부문의 예약 및 기내질서 예약부도율-․

측정 조사 방법2)

측정조사 방법으로는 표 에서 나타난 바와 같이 항공기운항부문의 서비스측면으로는 항공사체크< 2>

인 대기시간 공항운영관리부문의 운영측면에서는 출국수속 대기시간 공항운영관리부문의 운영측면, ,

에서는 수하물 취득 대기시간 이용자부문의 에티켓측면에서는 벨트착용율 이용자부문의 에티켓측면, ,

은 화장실청결도 이용자부문의 공항질서측면에서는 커브사이드 주차질서를 선정하여 조사하였다, .[11]

표 측정조사 방법표 측정조사 방법표 측정조사 방법표 측정조사 방법< 2>< 2>< 2>< 2>

항공기운항부문의 서비스측면 항공사 체크인 대기시간-․
공항운영관리부문의 운영측면 출국수속 대기시간-․
공항운영관리부문의 운영측면 수하물 취득 대기시간-․
이용자부문의 예약 및 기내질서측면 벨트착용율-․
이용자부문의 예약 및 기내질서측면 화장실 청결도-․
이용자부문의 공항질서측면 커브사이드 주차질서-․

설문 조사 방법3)

본 연구에서 설문조사는 공항설문 기내설문 항공사직원설문으로 구분한다 설문조사 방법을 사용한, , .

측정항목은 다음과 같다 설문조사방법을 이용한 네 가지 항목에 대해선 설문의 특성에 따라 조사대.

상을 달리하여 각 문항에 대한 만족도를 설문한다.

조사 설계조사 설계조사 설계조사 설계2.2.2.2.

표본설계①

공항설문의 경우 우리나라 전체 공항 이용객의 수를 모집단으로 하여 조사공항을 선정한다 본 연- .

구에서는 김포 광주 제주 김해 청주 인천의 개 공항을 선정하였다 즉 일평균 전체 공항 이용객, , , , , 6 . ,



66 한국항공운항학회 제 권 제 호 년 월13 3 2005 9

의 수 명을 모집단으로 하여181,844 n =
N

Nd 2+ 1
의 표본크기 공식을 적용하여 신뢰구간 하95%

에 정도 이내에 존재하도록 설정한 결과 명이 산출되었다 이때 조사대상의 이용 수 비율±3% 1100 .

을 통해 비례배분을 하여 김포공항 명 광주 명 제주 명 김해 명 청주 명 인천264 , 33 , 189 , 138 , 14 ,

명을 표본으로 산정하여 공항 설문조사를 하였다367 .[12]

표 표본설계표 표본설계표 표본설계표 표본설계< 3>< 3>< 3>< 3>

조사대상

공항설문 공항이용자 및 승객 대상-․
기내설문 기내승객대상-․
항공사 직원설문 항공사 직원대상-․

표본수

공항설문 명 공항 일평균 이용객 대비 비- 1100 (․
례배분)

기내설문 명 모집단 특성상- 300 ( )․
항공사 직원설문 명 노선 일평균 이용객- 400 (․
대비 비례배분)

표본추출방법 확률비례추출방법 할당표본추출방법/

표본구성 아래 표 표 참조< 3-2>,< 3-3>

조사방법 면접원에 의한 개별면접조사

자료수집도구 조사원 체크리스트 구조화된 질문지 부록 참조, - < #6>

조사기간 년 월 월2004 6 ~9

표 조사공항별 공항설문 표본수표 조사공항별 공항설문 표본수표 조사공항별 공항설문 표본수표 조사공항별 공항설문 표본수< 4>< 4>< 4>< 4>

조사공항조사공항조사공항조사공항 일평균 이용수일평균 이용수일평균 이용수일평균 이용수 조사비율조사비율조사비율조사비율(%)(%)(%)(%)
sample 1100sample 1100sample 1100sample 1100

(±3%)(±3%)(±3%)(±3%)

sample 400sample 400sample 400sample 400

(±5%)(±5%)(±5%)(±5%)

김포 43624 23.99 264 96

광주 5535 3.04 33 12

제주 31321 17.22 189 69

김해 22821 12.55 138 50

청주 2280 1.25 14 5

인천 60631 33.34 367 133

표 조사노선별 기내설문 표본수표 조사노선별 기내설문 표본수표 조사노선별 기내설문 표본수표 조사노선별 기내설문 표본수< 5>< 5>< 5>< 5>

기내설문의 경우 국내 전체 노선에 대한 일평균 이용객의 수를 모집단으로 하여 이 중 실제로 기-

내 설문을 시행할 노선을 선택한다 본 연구에서는 김포 김해 김포 제주 김포 광주 청주 제주 간의. - , - , - , -

조사노선 왕복조사노선 왕복조사노선 왕복조사노선 왕복//// 일 평균 이용객수일 평균 이용객수일 평균 이용객수일 평균 이용객수

평균평균평균평균

왕복편왕복편왕복편왕복편

수수수수

비율배분비율배분비율배분비율배분

(%)(%)(%)(%)

sample 1100 (±3%)sample 1100 (±3%)sample 1100 (±3%)sample 1100 (±3%)

수용 여객수 대비수용 여객수 대비수용 여객수 대비수용 여객수 대비

김포 김해-
KAL-7615 43 20.37 224

AAR-2137 21 11.37 125

김포 제주-
KAL-13034 61 34.86 383

AAR-6580 52 35.00 335

김포 광주-
KAL-1107 8 2.96 33

AAR_1399 10 7.44 82

청주 제주-
KAL-1289 9 3.45 38

AAR-986 10 5.24 58
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국내노선을 조사 대상노선으로 선택하여 기내설문을 시행하였다 전체 국내노선의 일평균 이용객의.

수는 약 명으로 이를 모집단으로 선정하여 공항설문과 같은 방식으로58,065
n =

N
Nd 2+1 의 표본

크기 공식 적용하여 신뢰구간 하에 정도 이내에 존재하도록 설정한 결과95% ±3% n=1090명이

산출되었다 이때 위의 공항 설문과 비교해서 모집단이 작음에도 표본수가 비슷한 것은 모집단의 특.

성상 모집단이 커질수록 표본 수의 차이가 점점 작아지기 때문이다 정해진 신뢰한계와 정도에 대한.

표본 크기 상 모집단이 정도면 표본 수의 크기가 거의 변하지 않는다20,000 .

조사장소가 기내라는 특성상으로 표본 n=1090명을 조사하기에는 국내선의 이동시간이나 안전,

조사비용상 어려움이 많았다 이에 관한 대안으로 평균 탑승객수를 고려하여 보면 여객기 편 당 약. 1

명 정도가 탑승하는 것으로 나타났다 이에 착안하여 명 중 명을 표본으로 선택하였다100 . 100 50 .

항공사 직원설문항공사 직원설문항공사 직원설문항공사 직원설문----

항공사 직원설문의 경우는 평균 왕복 편수와 승무원 수를 고려하여 중복을 허용치 않고 표본을 추

출하는 것이 중요할 것이다 본 연구에서는 항공사별 항공사 직원설문을 실시하였고 기내의 승무원과.

조종사를 대상으로 할당 표본 추출을 이용하였다 평균 왕복편수를 고려하면 전체 국내노선의 평균.

왕복 편수는 편으로 편당 평균 승무원 수를 고려해서 표본을 추출하는 것이 바라직하다고 판단되11 1

었다 그러나 항공사 직원설문 특성 상 기내설문이 어려워 도착공항의 승무원 대기실을 이용하는 것.

이 더 낫을 것이라 판단된다 또한 설문 문항이 이용자 질서부문으로 항공사 운송직원들도 포함하여.

구분할 필요가 있어야 할 것이다.[13]

실사②

표 실사를 위한 조사관련 사항표 실사를 위한 조사관련 사항표 실사를 위한 조사관련 사항표 실사를 위한 조사관련 사항< 6>< 6>< 6>< 6>

실사준비․ 조사특성에 대한 사전점검-

표본추출-

조사원 선발․ 설문조사 경험이 있는 조사원으로 선정-

조사원 교육 및․
사전조사

조사목적 측정조사방법 내용에 관한 일간의 교육을 실시함으로- , , 1~2

써 조사원에 의해

발생 가능한 비표본오차를 최소화

조사원 통제․
설문지배부 조사원측정 매뉴얼 및 측정조사 체크리스트 부수를 제- ,

한하여 배부

- 일별로 이루어진 설문지 회수와 검토로 정확성 제고

면접설문조사 시 특정 집중 면접 배제-

검증조사․ 회수된 설문지는 면접원별 질문지 검증- 100%

허위기재 사항 발견시 질문지 무효화 재검증- ,

자료처리③

회수된 설문지는 교정 부호화 과정을 거쳐 입력하였으며 입력된 자료는 및 기타 통계분석- , , SPSS

프로그램을 이용하여 분석하였다.

표 부문별 설문 사항표 부문별 설문 사항표 부문별 설문 사항표 부문별 설문 사항< 7>< 7>< 7>< 7>

항공기운항부문의 서비스측면 기내서비스 만족도 기내설문- ( )․
공항운영관리부문의 운영측면 공항 편의시설 만족도 기내설문- ( )․
이용자부문의 공항질서측면 공항내 질서수준 항공사직원 설문- ( )․
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항목별 가중치 적용4)

항목별 가중치의 적용에는 자문위원 및 전문가들의 항목 순위부여 자료를 이용하여 각 항목에 대

한 순위의 합을 이용하여 순위를 부여하였으며 가중치 구성비는 자문회의 참여 자문의원 및 전문가

의 의견을 반영하여 항목별로 부여하였다 항공교통문화지수 개 지표 항목에 관한 평가 방법은. 13 20

명의 전문가 및 자문위원의 의견을 수렴하여 순위별 가중치를 부여하여 평가한다.[14]

자문위원 및 전문가의 항목 순위부여 자료를 통해 각 항목에 대한 순위의 합을 이용하여 그 합이-

가장 작은 순으로 순위를 부여한다. 단 합이 동일한 경우 우선순위의 빈도를 고려하여 부여한다, .

가중치 구성비는 자문회의 참여 자문의원 및 전문자의 의견을 반영하여 항목별 로 부여한다- .

본 절에서는 가중치 부여 절차를 설명하기 위해 자문위원의 의견을 수렴한 개 항목에 대해 가중27

치를 부여하고 순위도와 자료 측정상의 문제로 인해 추후 제거된 개 항목에 관한 가중치를 산출한13

다.

아래의 표 은< 8> 자문의견을 반영한 평가항목에 대한 순위 및 대분류 중분류 가중치를 산정한 표,

이다.

표 항공교통문화지수 평가항목 순위 및 가중치 평점표 항공교통문화지수 평가항목 순위 및 가중치 평점표 항공교통문화지수 평가항목 순위 및 가중치 평점표 항공교통문화지수 평가항목 순위 및 가중치 평점< 8>< 8>< 8>< 8>

대분류대분류대분류대분류 중분류중분류중분류중분류 항목항목항목항목 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치

항공기

운항

안전성 1-1 1 12

30

1 12

30

1 10

25

1 12

30

1 15

30

1 17

35

1 10

20
서비스

2-1 2

18

1

18

1

15

2

18

1

15

2

18

1

102-2 1 2 3 1 2 1 2

2-3 3 3 2 3 3 3 3

공항

운영

운영

3-1 2

22
30

1

25
35

2

24
35

1

25
35

2

20
30

1

20
30

2

25
40

3-2 1 2 1 2 1 2 1

3-3 3 3 3 3 3 3 3

관리 4-1 1 8 1 10 1 11 1 10 1 10 1 10 1 15

이용자

에티켓

5-1 1

24

40

1

24

35

2

25

40

1

20

35

1

25

40

1

20

35

1

25

40

5-2 2 2 3 2 2 2 2

5-3 3 3 3 3 3 3 3

공항
질서

6-1 2
16

2
11

2
15

2
15

2
15

2
15

2
15

6-2 1 1 1 1 1 1 1

항공기

운항

안전성 1-1 1 13

30

1 15

30

1 10

25

1 15

30

1 20

40

1 10

30

1 10

40
서비스

2-1 2

17

1

15

2

15

1

15

1

20

2

20

2

302-2 1 2 1 2 3 3 1

2-3 3 3 3 3 2 1 3

공항

운영

운영

3-1 1

23
30

2

20
35

2

25
35

2

24
35

3

30
40

3

30
40

1

30
40

3-2 2 1 1 1 1 1 2

3-3 3 3 3 3 2 2 3

관리 4-1 1 7 1 15 1 10 1 11 1 10 1 10 1 10

이용자

에티켓

5-1 1

22

40

1

20

35

1

22

40

1

22

35

1

10

20

1

20

30

1

10

20

5-2 2 2 2 2 2 2 3

5-3 3 3 3 3 3 3 2

공항

질서

6-1 2
18

2
15

2
18

2
13

1
10

2
10

2
10

6-2 1 1 1 1 2 1 1

항공기

운항

안전성 1-1 1 5

35

1 15

30

1 20

40

1 20

40

1 5

30

1 10

35
서비스

2-1 2

30

1

15

2

20

1

20

1

25

1

252-2 1 2 1 3 2 2

2-3 3 3 3 2 3 3

공항

운영

운영

3-1 1

25
30

1

20
30

1

20
30

3

30
40

1

15
30

1

25
35

3-2 2 2 2 1 2 2

3-3 3 3 3 2 3 3

관리 4-1 1 5 1 10 1 10 1 10 1 15 1 10

이용자

에티켓

5-1 2

25

35

1

25

40

1

20

30

1

10

20

1

20

40

1

15

30

5-2 3 2 2 3 2 2

5-3 1 3 3 2 3 3

공항

질서

6-1 2
10

2
15

2
10

2
10

2
20

2
15

6-2 1 1 1 1 1 1

대분류 가중치대분류 가중치대분류 가중치대분류 가중치< >< >< >< >

위의 표 에서< 8> 제시된 내용을 토대로 가중치 설정 방식을 설명하면 대분류의 항공기 운항부문의,
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전체 가중치 합은 위에서 보는 바와 같이 이고 공항운영관리부문의 전체 가중치의 합은 이용635 685,

자부문의 전체 가중치의 합은 이다 이들의 모든 부문의 가중치 총합은 이며 이것으로 영역별680 . 2000

가중치 합을 나누면 가중치가 된다 이와 같은 방식을 적용하여 가중치를 산출하면 항공기 운항부문.

은 공항운영관리 부문은 이용자부문은 가 된다0.32 (635/2000), 0.34(685/ 2000), 0.34(680/2000) .

중분류 가중치중분류 가중치중분류 가중치중분류 가중치< >< >< >< >

중분류 가중치를 구하기 위해서는 대분류의 가중치를 이용하여 비례 할당하는 방법을 사용한다.

표 에서 보듯이 우선 항공기운항 부문을 보면 안전성과 서비스측면의 두 분류로 구분된다 자문< 9> .

위원 중 중분류 가중치를 기입한 서비스측면의 자료만을 이용하면 다음과 같다.

표 중분류를 통한 항공교통문화지수 평가항목 순위 및 가중치 비례 할당 방법표 중분류를 통한 항공교통문화지수 평가항목 순위 및 가중치 비례 할당 방법표 중분류를 통한 항공교통문화지수 평가항목 순위 및 가중치 비례 할당 방법표 중분류를 통한 항공교통문화지수 평가항목 순위 및 가중치 비례 할당 방법< 9>< 9>< 9>< 9>

대분류대분류대분류대분류 중분류중분류중분류중분류 항목항목항목항목 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 ... 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치

항공기

운항

안전성 1-1 1 12

30

1 12

30 ...

1 17

35

1 10

20
서비스

2-1 2

18

1

18

2

18

1

102-2 1 2 1 2

2-3 3 3 3 3

항공기

운항

안전성 1-1 1 13

30

1 15

30 ...

1 10

30

1 10

40
서비스

2-1 2

17

1

15

2

20

2

302-2 1 2 3 1

2-3 3 3 1 3

항공기

운항

안전성 1-1 1 5

35

1 15

30 ...

1 10

35
서비스

2-1 2

30

1

15

1

252-2 1 2 2

2-3 3 3 3

↓↓↓ ↓↓↓ ↓↓↓↓↓↓ ↓↓↓ ↓↓↓↓↓↓ ↓↓↓ ↓↓↓↓↓↓ ↓↓↓ ↓↓↓

대분류대분류대분류대분류 중분류중분류중분류중분류 항목항목항목항목 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 ... 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 합합합합

항공기

운항

안전성 1-1 1 12/30 30

중

1212

18

씩

1 12/30 30

중

12

18

씩

...

1 17/35 35

중

17

18

씩

1 10/20
20

중

10

씩
안전성

(8.1)

/

서비스

(11.9)

서비스

2-1 2

18/3018/3018/3018/30

1

18/3018/3018/3018/30

2

18/3518/3518/3518/35

1

10/2010/2010/2010/20
2-2 1 2 1 2

2-3 3 3 3 3

항공기

운항

안전성 1-1 1 13/30 30

중

13

17

씩

1 15/30
30

중

15

씩

...

1 10/35 35

중

10

20

씩

1 10/40 40

중

10

30

씩

서비스

2-1 2

17/3017/3017/3017/30

1

15/3015/3015/3015/30

2

20/3520/3520/3520/35

2

30/4030/4030/4030/40
2-2 1 2 3 1

2-3 3 3 1 3

항공기

운항

안전성 1-1 1 5/35 35

중

5

30

씩

1 15/30
30

중

15

씩

...

1 10/35 35

중

10

25

씩

서비스

2-1 2

30/3530/3530/3530/35

1

15/3015/3015/3015/30

1

25/3525/3525/3525/35
2-2 1 2 2

2-3 3 3 3

전체적으로 항공기운항 부문의 안전성측면은 비례할당한 총 가중치 합은 8.1(=12/30 +12/30 + …

이고 서비스측면은 이다 이제 이들의 평균가중치를 구해서 대분류의 가중치를 곱하면 된다+15/35) 11.9 . .

즉 항공기운항 부문의 서비스측면의 가중치는 이고 안전성측면의 가중치는, 0.20 (=11.9/60) , 0.13(=8.1/60)

이 된다 이 두 측면의 가중치를 합산하면 항공기운항 부문의 가중치는 가 될 것이다 이와 같은 방. 0.32 .

법으로 모든 부문별 중분류의 가중치를 구할 수 있다.

순위별 가중치순위별 가중치순위별 가중치순위별 가중치< >< >< >< >

순위별 가중치를 할당하기 위해서 우선순위가 정해져야 한다. 표 에 나타나 있듯이 예를 들어< 10>

항공기 운항부문에서 서비스의 순위배분 가중치를 보면 중분류와 마찬가지의 절차를 따르되 여기서,
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는 순위임을 유의한다 서비스측면의 항목별 순위를 선정해서 이를 비례하여 순위별 가중치를 할당하.

면 다음과 같다.

표 순위별 가중치를 통한 우선순위표 순위별 가중치를 통한 우선순위표 순위별 가중치를 통한 우선순위표 순위별 가중치를 통한 우선순위< 10>< 10>< 10>< 10>

중분류중분류중분류중분류 항목항목항목항목 순위순위순위순위 가중치가중치가중치가중치 총가중치총가중치총가중치총가중치

서비스

2-1 순위1 0.19×(54.6/132)=0.08

0.192-2 순위2 0.19×(49.0/132)=0.07

2-3 순위3 0.19×(28.4/132)=0.04

소수점 세 번째 자리 반올림※

여기서 는 중분류에서 구한 서비스측면의 가중치 중분류 이고 분자의 는 순위점, 0.19 ( ) 54.6, 49.0, 28.4

수의 합에 역수를 취하여 항목별 계산된 값이다. 이와 같은 방법으로 개 항목 중 자문회의를 통한27

최종 선정된 항공교통문화지수 개 항목별 가중치를 부여한 결과는 다음의 표 과 같다13 < 10> .

표 항공교통문화지수 개 항목별 가중치표 항공교통문화지수 개 항목별 가중치표 항공교통문화지수 개 항목별 가중치표 항공교통문화지수 개 항목별 가중치< 11> 13< 11> 13< 11> 13< 11> 13

대분류대분류대분류대분류 중분류중분류중분류중분류 평가항목 소분류평가항목 소분류평가항목 소분류평가항목 소분류( )( )( )( )
우선우선우선우선

순위순위순위순위
가중치 구성비가중치 구성비가중치 구성비가중치 구성비

항공기

운항

안전성 항공사 보험요율1-1 (%) 1111 0.13 0.13

0.32
서비스

1111 0.08

0.19출 도착 정시성2-1 (%)․ 2222 0.07

기내서비스 만족도2-2 3333 0.04

항공사 체크인2-3

대기시간공항

운영

관리

운영

2222 0.09

0.24
0.34

공항 편의시설 만족도3-1

(%)
1111 0.10

출국수속 대기시간3-2 3333 0.05

수하물 취득 대기시간3-3관리 1111 0.10 0.10

주차장시설 충족도4-1

이용자

예약

및기내

질서

1111 0.10

0.20

0.34

예약부도율5-1 (%)

벨트착용율5-2 (%) 2222 0.05

화장실 청결도5-3 3333 0.05

공항

질서

커브사이드 주차질서6-1 2222 0.05
0.14

1111 0.09공항 내 질서 수준6-2

항공교통문화지수 항목별 조사결과항공교통문화지수 항목별 조사결과항공교통문화지수 항목별 조사결과항공교통문화지수 항목별 조사결과....ⅣⅣⅣⅣ

항목별 조사결과항목별 조사결과항목별 조사결과항목별 조사결과1.1.1.1.

항공교통문화지수의 결과는 표 의 항목별 조사결과에 나타나 있으며 각 항목 당 최저점과 최고< 12>

점을 고려하여 산출공식을 이용하였다 개 항목의 항공교통문화지수 산출 결과 항공교통문화 전반. 13

에 대해 점이 산출되었다63.19 .

부문별 항공교통문화지수 결과로는 항공운항부문에서는 점 만점에 점으로 점 만점으로32 19.68 100

환산 시에는 점 공항운영관리부문은 점 만점에 점으로 점 만점으로 환산 시 점61.50 , 34 23.25 100 68.38 ,
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이용자부문은 점 만점에 점으로 점 만점으로 환산 시 점으로 조사되었다34 20.27 100 59.62 .

표 항목별 조사결과표 항목별 조사결과표 항목별 조사결과표 항목별 조사결과< 12>< 12>< 12>< 12>

대분류대분류대분류대분류 중분류중분류중분류중분류 항목항목항목항목 가중치가중치가중치가중치 항목별 점수항목별 점수항목별 점수항목별 점수
최저최저최저최저////

최고점최고점최고점최고점

항공기

운항

안전성 항공사 보험요율 0.13 75.00 60/100

서비스

출 도착 정시성․ 0.08 97.07 0/100

기내서비스 만족도 0.07 69.57 0/100

항공사 체크인

대기시간
0.04 81.67 60/100

공항

운영

관리

운영

부분

공항 편의시설 만족도 0.09 59.21 0/100

출국수속 대기시간 0.10 100 60/100

수하물 취득 대기시간 0.05 100 0/100

관리
부분

주차장시설 충족도 0.10 71.67 60/100

이용자

부문

에티켓

예약부도율 0.10 80.00 60/100

벨트착용율 0.05 81.75 0/100

화장실 청결도 0.05 77.50 0/100

공항

질서

커브사이드 주차질서 0.05 46.41 0/100

공항 내 질서 수준 0.09 55.39 0/100

항공교통문화지수 산정항공교통문화지수 산정항공교통문화지수 산정항공교통문화지수 산정2.2.2.2.

항공교통문화지수 산출공식은 표 과 같다< 13> .

표 항공교통문화지수 산출공식표 항공교통문화지수 산출공식표 항공교통문화지수 산출공식표 항공교통문화지수 산출공식< 13>< 13>< 13>< 13>

n wi
{( X∑ i - mini ) x 100 x ------------- }
i=1 maxi - min i

여기서, Xi 각 항목별 점수: , mini 각 항목별 최저점: , maxi 각 항목별 최고점: , wi 각 항목별:

가중치 항목 개수, n :

결 론결 론결 론결 론....ⅤⅤⅤⅤ

개 항목들은 각 항목의 자료 취득 용이성에 따라 자료활용 설문조사 측정조사의 가지 방법을13 , , 3

채택하여 조사하였으며 우리나라 공항 중 개 공항 김포 김해 제주 광주 청주 인천 을 이용하여 공6 ( , , , , , )

항운영관리부문과 이용자부문을 조사하였고 우리나라 대표 항공사의 자료를 이용하여 항공교통문화

지수를 산출하였다. 우선 항공기 운항 부문의 안전성측면에서 우리나라 평균 항공사보험요율은 점이며75

항공운항 서비스측면의 평균 조사대상 공항의 출 도착 정시성의 점수는 점으로 나타났다97.07 .․ 기내서비

스 만족도 항목에 대한 점수는 평균 점으로 나타났고 기내 식음료의 다양성 부분에서 만족도가69.57

매우 낮은 것으로 조사되어 국내선의 경우 이에 대한 보완이 필요할 것으로 보인다.

항공사 체크인 대기시간에 대한 점수는 평균 점으로 나타났고81.67 공항운영관리 부문의 운영측면항

목을 살펴보면 공항 편의시설 만족도에 대한 평균점수는 점으로 산출되었다59.21 .
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출국수속 대기시간에 대한 점수는 평균 점으로 대기시간이 상당히 효율적으로 운영된다고 설명될 수100

있으며 수하물 취득 대기시간도 모든 공항이 점으로 나타났다100 .

공항운영관리부문의 관리측면항목을 살펴보면 주차장시설 충족도는 공항주차 가능대수와 일평균 좌석

수 탑승율 자료를 이용하여 산출하였는데 탑승객 중 주차장 이용비율을 로 가정하면, 30% 주차장시설

충족도에 대한 점수는 평균 점을 나타났다71.67 .

이용자부문의 예약 및 기내질서측면 항목을 살펴보면 예약부도율은 년 기준으로 인 점을 감안하, 2003 16%

면 등급점수는 점으로 환산되며 벨트착용율은 김포 김해 김포 제주 김포 광주 청주 제80 - 76%, - 75%, - 86%, -

주 로 평균 가 산출되었는데 터뷸런스 등으로 인한 안내방송 시 벨트착용을 권장하고 있어 높90%, 81.75%

은 정도를 보였다.

화장실 청결도는 한국화장실문화협회에서 이용하는 기준을 적용하여 산출한 바 평균 점으로 인천공항77.5

의 경우 매우 청결한 것으로 나타났다.

이용자부문의 공항 질서 측면 항목을 살펴보면 커브사이드 주차질서는 조사공항 대상 평균 로 나, 46.41%

타났으며 46.41 가 불법 주차나 이중 주차를 하는 것으로 나타나 위반율이 꽤 높은 것으로 조사되었%

다. 공항 내 질서 수준은 항공사 직원 및 공항내 직원을 대상으로 한 이용자들의 공항 내 질서 수준은

평균 점으로 나타났다 아직까지 공항 이용객들의 질서수준은 매우 낮은 것으로 나타났다 이러55.39 . .

한 항목들의 점수를 각 항목 당 가중치를 이용하여 항공교통문화지수 산정식을 통해 도출하였으며

우리나라의 항공교통문화지수는 점으로 최종 산출되었다63.19 .
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