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1. � �

21�� �� ���� ��� ���� � ��� ��� �

� ��� ��� �� ����(Business Ethics)� ����.

�� �� ���� �� ����� �� ��� ����. �

��, ��� ���� 1999� ��� ��������

(OECD)� �������, ����, ���� �� �� �

�� ���� ����� ��� ��� ���� �� ��

� ����� �� ��� �� ���(������, 2004).

�����(2002)� ���, ����� 49.7%� �����

�� �	�� 
�� �� 1999� �� �� 21.8%� ��

�� ��� ���. ��� ������� ��� ����

� �� ��� �� ��� ���� 
�, ���� ���

� � ������� ���� �� ������� ����

��� ���� � ����� ����� �� ��� ��

�� 
�(��
�, 2004). ��� ����� ����� �

��� ����, ��� ��� ��� ����� �� ��

� ��� ��� ����� ��� �� � ��� ����

��� ��� ��� �� ���� ��� �� 
�(��


�, 2004). �		� ����� 	�� ��� ���� ��

� �� ������ ��� ������ ��� �� ��

��� ��� �� ��� 
���. 

��� ����� ����� �� �����(Singhapakdi

et al., 1996; �	�, 1994; ���, 1998; ��
, 2001; ��

�, 2001)� �� 
� ��� ���� ��� ������.

�� ���� ����� ���� �� ����� � ��

��� ���� 
��, �
�� ��� 
��� �� ��

� �� ��� ����. ���� ����� �� �� �

���(E-land, ��	�, ���, �� �)� ���� ���

	�
�. ���, ����� ����� ����� �� 


�� ��� �� ��� ����� ��� ����� ��

��� �� ��� ����� ����. ����, � ���

��� ����� ����� ����� �� ��� ���

�� ���� ��� �� ����� ��� ���� � 
�. 
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2. ��� �� 

2.1. ����� ������

Goodpaster(1983)� ����� ��� �� ‘����� �

�� ��� ���� ��� ���� �� �� ��� ��

���� �	� ��� �� ��� ����’�� ����

�, Nash(1993)� ‘�� ��� ����� ���� 
���

��� �� ������� ��� ���� ��� ��’�
� ����� ���� 
�. 

���� ��� ����� ��� ��� ���� � �

	� ���� ���� �� ���� �� �	� ��� 	

�(��
, 2001; ���, 2001). ��, ����� �	� ��

���	 ���� �� ��
� ����� 
�� ���

��� �� �	� ������, ��, ����� ����

��
� ����� ��� ���� �� ��� �� ��


� ���� �� ���� ��� ����� ���� �

�� �� ����. 	�, �� ���� ���� �	� �

�� ��� �� � ����� ����� ���� ���

� ��� �� ����� ��� �	� �� � 
�� �

� �� ��� ��� ��� ���� 
�, ��, 1999��

� OECD� ������������ ���� �����

������ ���� ��� ��� �� ���� �� �

� ���
� ���� ���. �		� ��� ��� ��

� �	� ����� ���� ���� 
� ���. 

����	 ��� ��� ����� ���� �� ��

� 
��, Singhapakdi et al.(1996)� ��� ��� ���

��� 
���� ����� �� ��
�� ��� ���

� ��� �� ����� ��� ��� ��� ���� �

���� ���. Alsagoff(1993)� ��� ���, ��	��

��
�� ����� ����	 ����� ���, � 	


� ����� ������ ����� ����	 ���

��� ��	�� ��. ��, Vitell & Festervandet(1987)� �

���� 	���� ��	 �� ����� ��	 �� �

�� ��
� 	��� ��	 �� ����� ��	 ��

��� ��
�� ��� ��� ��� � ���� ���

� ��� ����. Tse & Au(1997)� ���, ���	 �

��� ��, ���	 ���� �� � �� �������

���� ���. 

����� ����, ���(2001)� ��� ����	 �

� ��� ��� ��� �� ������, ����� ��

	��, ������ ����� ��� �� ����� 72.5

%� ������� ��� � ��	��� ������ �

���, 72.3%� ������ ��	 ��� ��� ���

���� ���. ���(1998)� ���� ����	 �� �

���� �� ��� ������, ��� ��� ����

��� ��� ���� ��� ��	 �������� ��

����	 ��� ���. 

���� ���	 ��� ����� ���� �� ��

��� ���� ��. ����� ��� ������ ��

��� �� �� ����� ���� ‘���� ��’� �

�� ��� ��� ���� �	�(����, 2004). 	��

	 ����	 ��	 ����� ������ 	� ���

��� ���	 ����� 
��	� ���� ��� ��

������� ��	 ���� ���. ��� 	� ���

� �� ��� ���	 �� ��� ��	 ���� ���

�, 	���, ��

�(2003)� ��� ���� ��� �

�� �� ���� ��
� ���� ��� ����� �

	� ������(KOBEX: Korean Business Ethics Index)�

�����. 	� �� �	��� ���� ���� CEO, �

��, ����, ����, �
�� ��, 
���, ����

���� ��� � �� ��� �������� ��� �

	�. ���, 	 ��� �� ����� ��� ���� �

����	� ��� ������� ��� �� �� ���

�� ����.

2.2. ����� ����

������ ��	 ����� 	����� �����

��� ��� ���. ��� ����� ���� ����

� � ��� ���� ���� ���� ���� 	���


��� �	� 	
� �	 ��. ��� ����	� ‘�
�	 ������� ��� ���� ���� ��
� ��

�� ����’� ���(Vitell�Festervandet, 1987).

��� ����	 ���� ������ ������ 	

�� � 
�. �� ����� ��� ��	 �
�� ��

� ����� ����� ����� 	�� �� ��� �

��� ��� �� � 
	 �� �� �� ��. �� ��

� ��� ��� ���� ���� ��� 	�� ����

�� �� � � ��. �	� �� ��� �� 	����,

����� ��� ���� �� ��
��� Benetton, 	

�� ���� �� ��� ��
 ��(DuPont), ��
�

(Esprit)� �	��� ��� ���� 	���� ���� 	

� �� �� ���� ��� ��� ���� ��(���

�, 1999). 

��� �� 	��(E-land)� �� �	�� 10%� ��


���� ���� ��(����, 2004). ��� ����

��� ���� ��� LG��� ���� �
� ��� �

��� ���� �� ��
 
 ����� ��� �� ��

�� �� �� ��� �� ����� �� ���� ��

(����, 2001). (�)��
� �
� �
� ��� �	�


�� ����	�� �� ���� ����� 	��� 	

�� ��� ����� ��� ��� 
�	�� ����


���� 
��� �	� �� 
 �� �
�� 
���

�� ����� ���� ���� �� ��. 	�� �� �

��� ��� ���� ���� ���� 	� ���� �
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�� �� ����� ���� ��� ��� ����. 

���� �� �� ���� ����� �� ��� ��

��� ���� ����� ��� �����, ����� �

��� � ��� �� ���� � ��. ��� � ����

� ����� ����� ������ ��� �� ����

��� �� ���� �� ����� ���� ��� ��

�� ��� ���� ���. 

3. ���� 

3.1. ����

���� 1 : ���� ����� �� ���� �� ��

� �������� ��, �����. 

���� 2 : ���� ���� ��� ���������

����� ����.

���� 3 : ������ ��(��, ��, ��)� ��

����� ����� ���� ��� ��� ��� ���

��.

 

3.2. ����

��� ���� ����(���, 1998; ���, 2001)� �

�� ���� �� ��(9), �����(2003)� �� ���

KOBEX(Korean Business Ethics Index) ��� ���� �

��� ��(23), ���, ������ ��� �� ����

������, ���� ��� KOBEX ��� ���� �

��� ���� �� ������� ����� ���� �

����. 

 

3.3. ���� � ����

� ��� ����� 2004� 7	~8	�� �
��� ��

� ���� ���� � 250�� �� �����. �� ��

��� �� ��� ���� ��, ���� � ��� ��

��, ��� ���� 14�� ���� �
� 236�� ��

�� �����. ������� Descriptive Statistics, Factor

analysis, t-test, Pearson's Correlations, ANOVA, ��	���

���� 
� Cronbach's α� �� ��� ��� ��� 	�

.80-.92� ���� �� ���.

 4. ����

4.1. ������ ����

� ��� �� ���� �� ������ ��� ���

	� ��� 
�. ��� 236� �� ��� 101�(41.5%),

��� 135�(58.5%)� �����. ��� ���� 77�(31.8

%), ������ 48�(19.1%), ������� 71�(31.1%),

������� 40�(16.9%)����, 	�� �
(��)�

35.79���� ����. �� ��� �� ��� 1�� 31�

(13.1%), 2�� 72�(30.5%), 3�� 69�(29.3%), 4�� 64�

(27.1%)�� ����.

4.2. ������

��� ���� �� ����(9)� ����� 	��

Table 1� 
�. ������ �����(principle component

analysis)��� Varimax ����� ������, �	� 2�

� ���� ����, �� ���� 54.26%��. �� 1� 6

�� ���� ����, � ��� Cronbach' α �� 0.80�

���� ��� ���, ��� 3.18, ���� 35.33%�

“���� ���”�� �����. �� 2� 3�� ����

����, � ��� Cronbach' α �� 0.61��, ��� 1.70,

���� 18.94%� “���� ��”�� �����.

�� KOBEX ��� ��� ����� ���� ����

�� ����� ��� 	�� Table 2� 
�. 5�� ���

� ����, �� ���� 66.51%��. �� 1� 8�� ��

�� ����, � ��� Cronbach' α �� 0.88� ����

Table 1. ���� �� ����� �� �� ����

�� �� � ��
Component

1 2

������ ��� ��� ���� ����� �� ����� ����� �� � .82
���� ��� �� ��� �� ��� �� ����� �� �� .73
�� ��� �� ��� ��� ��� � �� .69
������� ���� ��� ��� ����� �� �� .69
��� ������� ���� ���� � .68
�� �� � ������� �� ��� ��� � .68

������ ��
���� ����� ��� ��� �	� ��� �� � .82
������ ��� ��� ���� �� �
 .64
���� � ������� ����� �� ��� ��� �
 .62

��� 3.18 1.70
����(%) 35.33 18.94
����(%) 35.33 54.26
Cronbach' α .80 .61
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��� ���, ��� 4.31, ���� 18.72%� “�����
�”� �����. �� 2� 5�� ���� ����, � �

�� Cronbach' α �� 0.83� ���� ��� ���, ��

� 3.25, ���� 14.14%� “��� 	���”�� ����

�. ��3� 4�� ���� ����, � ��� Cronbach' α
�� 0.82� ���� ��� ���, ��� 3.01, ����

13.08%� “����”� �����. ��4� 3�� ����

����, � ��� Cronbach' α �� 0.81� �� ����

��� ���, ��� 2.40, ���� 10.44%� “��� ��

���”�� �����. ����� ��5� 3�� ����

����, � ��� Cronbach' α �� 0.75� �� �� �

��� ��� ���, ��� 2.33, ���� 10.12%� “��
�����”�� �����.

4.3. ���� �� ������� ��������� �

���

���� �� ������� ������� �����

�� ��� 2��� �� ���� ����� 5��� ��

Table 2. ����� ������� ����

�� �� � ��
Component

1 2 3 4 5

������ ���� CEO� ����� ����� ��� .84
���� CEO� �� ��� ��� ������ .82
���� ����� ���� ��� ����� ��� .75
���� ��� ��������� ���� .66
���� CEO� ���� ��� ������� �	 .64
����� ������� ���� ���� ��� �� .61
���� CEO� ���
� �� ��� ��� ���� .60
����� ��� ����� 
� ���� .50

��� ���� ����� ����� ����� 
� ����� .80
����� ����� 
� ����� .79
����� ����� ������� ����� .78
����� ���� ��� ��� ��� ����� ������ .56
����� �� ���� ����� ���� .43

���� ����� ����� ����� .87
����� ����� ��� ��� 
� ����� .85
����� �� ������� ����� .80
������ ������� 
� ���
� ����� .63

��� 	���� ����� ��	�� ��, ���� �� �� ���� .88
����� ��� 	�, ���� �� 	����� ����� .81
����� �� 	����
� �� ����� ���� .74

�
�� ��� ����� ����� ��� ������ ����� .86
����� ���� ����� ����
� ��� ���� �� .70
����� ��� ���� �� ��� ��� 
��� .68

��� 4.31 3.25 3.01 2.40 2.33
����(%) 18.72 14.14 13.08 10.44 10.12
����(%) 18.72 32.86 45.95 56.38 66.51
Cronbach' α .88 .83 .82 .81 .75

Table 3. ���� �� ���� ��� ������ ����

� �
������ ������

���� 
���

���� 
��

���� 
��

��� 
����

����
��� 
	����

�
�� 
���

�� ����
��

���� ��� 1 .212** .445** .285** .266** .308** .239**
���� �� 1 .373** .013 .150* .204** .122

�� ����
��

���� �� 1 .582** .491** .371** .358**
��� ���� 1 .472** .344** .405**
���� 1 .282** .383**
��� 	���� 1 .387**
�
�� ��� 1

*p<.05, ** p<.01
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����� �� ����� �����(Table 3). ����, �

��� ������ ��� 2��� ����� 5�� ��

�� �� �(+)� ���� �� ����� ��� ��� �

���. �, ����� ���� ��� ������ ���

�� �� ��� ����, ������, ��� 	���, �

��� �
 ���� ��� ����, ��� ������

���� ��� �� ��� ��� �� ��� ����. 

4.4. ��� �� �� ������� ���� ��

������ ��� �� ������� ������ �

���� ���� �� �� ��� �� ��� �����.

� ��	� t-test� ��� ��� Table 4� Table 5� 
�.

2�� ������ �� � ������ ����� �,�	


�� ��� ����, � ����� ������ �� �

������ �� ���. �� ������� �� ���

�� ����� 
�� ��� ��� ���. � ��� �

��� ���� �� �� ������
 ���� Tse &

Au(1997)� ��� ����� � � ��. 

��, ��� �� �� ������ ��� �� t-test�

��� ��, 5�� �� � 3���� 
�� ��� ���.

�, ��� ��� ��� ���� ����� ���� ��

��� ������, ����, ��� �����
 ���

���� ���� ��� ����. ����� 
���� �

��, ��� � ��� ��� 	���� ���� ����

�� ����� ���� ����� ��� �� ��� �


 � � ��. 

4.5. ��� �� �� ������� ���� �� 

��(����, ������, ���, ��, ����)� �

� ���� �� ������ ��� ��� ���� ��

ANOVA� �	�� � �� Table 6� 
� ����. ���

��� ���� ��� 
�� ��� ����, �, ����

� �� ����� ����, � ��� ������, ���

����, �
���� ��� ����. �� ���� ��

� �� ����� ��� ��� 
�� ��� ��� ��

��, ����� �� ��� ����, � ��� �����

��, ������, �
����� ��� ����. 

� ��� ���� ���� ������� �� �� �

���� ��� � ���(1998)� 
����� ���� �

�� ����. ��, ��� �� ����� �������

��� ��� ��(Table 7), ��� ���� ��� 	��

��� ����� 
�� ��� ���. � �� �� ��

��� ���� ��� ����� ���� ���� ���

�� ����, � ��� ������� ������� �

�� �
������ ��� ����. ���, ���� �

� ������� ������ �� ��� ���� ���

�� ����, � �
� ��� ���� ��, ���� �

��� �� ��� ����� ��� ��� ����� �

� ��� ��� ���� ����� ���� ���� �

� �� ��� ����. 

4.6. ��� �� �� ������� ���� �� 

��� �� ������ ��� �� ��� ���� �

� ANOVA� ��� �� Table 8� 
� ����. ���

  
Table 4. ��� �� �� ������� �� ��� ��

�� ������
�� 
��

�(n=101) �(n=135)

M S.D. M S,D.

������ ��� 4.04 4.02 .59 4.18 .59

 t=-2.18*
������ �� 2.31 3.19 .66 3.21 .64

t=-.20

*p< .05

Table 5. ��� �� �� ������� �� ��� ��

�� ������ 
��

��

��

�(n=101) �(n=135)

M S.D. M S,D.

������ 4.12 4.04 .57 4.20 .53
t=-2.22*

��� ���� 4.42 4.35 .60 4.48 .47
t=-2.00

���� 3.75 3.65 .78 3.85 .72
t=-2.03*

��� ����� 4.26 4.17 .71 4.34 .64
t=-1.97*

���� ��� 4.37 4.32 .66 4.41 .54
t=-1.23

*p< .05

Table 6. ��� �� �� ������ ��� �� ��� ��

       � � �� 
� �

F
�� �� ���� �� ������� ����� ��

���� ��� M 4.17 4.02 3.98 4.03
1.382

S.D. .63 .53 .51 .78
���� �� M 3.42a 3.31b 2.86c 3.04b

4.096**
S.D. .58 .61 .67 .41

*p<.05 **p<.01, abc=Duncan's Test
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��� ���� ��� ��� ��� ����, 4��� �

� �� ��� ���, � ��� 3��, 2��, 1��� ��

� ����. ��	���� ��� ���� ����� �

�� ��� ��� ����, ��� ��� � � 4���

�� �� ����, � ��� 3��, 2��, ��� 1���

��� ����. ����� 1, 2��� �� 3, 4��� ��

	� ��� �� ��� �� ��� ������, �� �

��� � �� ����� ����� ����� ��� �

���� ��� �� �� ���� ��� ��� ��� �

�����. 

��, ��� �� �� 	��� ��� �� ��� ��

� �	� 	�, 	� Table 9� 
� ����. 5�� ��

� 2 ��� ‘����’� ‘��� �����’�� ��� �

�� ���. � �� �� 4��� �� ��� ����, �

��� 3��, 2��, 1��� ��� ������, ��� �


�� �� ��	��� ��� �� ��� ��� ���

����. ��� 	��� ������ 	���� ���

Tse & Au(1997)� ��	�� ���� ���.

5. �� � ��

21��� ����� � ����� ����� ���� �

���� ������ ��� ���� ���. �� ���

��� ���� ��� ��� ����� ���� �� �

�� ���� ��� ����� ��� ��� ��� ��

��� �� ��� ���� ��� � ��	 �� ����

. ��� � ��� ��
 ���� ����� ���� �

� ��� ���� ����� �� ��� ��� �� ��

�� ���. ����� ��� ��.

��, ����� ���� ��	 �� ��� ��, ‘��
���� ���’� ‘��������’ �� 2��� ���

��. ��, ���� ������	 ����� �� 5��

� ������, ‘������’, ‘	�� ����’, ‘���
�’, ‘��� 
����’, ��� ‘�������’���. 

��, ����� ���� ��� 2��� �������

�� 5�� ��� ���� �
 ����� ����, ��

�� ������� ��� �	��, ����� �� ��

� ����, ������, 	�� ����, ���� �	 �

��� ���� ����, ��� 
����� ���� �

��� ��� ��� ���.

��, ������ ��� �� ����� �������

����� ��� ��, 

����� ����� ������ ��������� �


 ��� ����. ��, ���� �� ����� ���

  
Table 7. ��� �� �� ���� ��� �� ��� ��

� � �� 
� �

F
�� �� ���� �� ����� �� ����� ��

������ M 4.30 4.27 4.00 4.11
1.333

S.D. .54 .51 .58 .64
��� ���� M 4.67a 4.49b 4.35c 4.52b

2.212*
S.D. .55 .45 .61 .39

���� M 3.84 4.03 3.65 3.72
2.045

S.D. .77 .67 .79 .62
��� �� ��� M 4.40 4.25 4.10 4.38

1.732
S.D. .60 .65 .74 .82

���� ��� M 4.50 4.38 4.43 4.36
1.509

S.D. .57 .58 .62 .45

*p< .05

 

Table 8. ��� �� �� ������ ��� �� ��� ��

� � �� 
� �

F
1�� 2�� 3�� 4��

������� M 3.97 4.03 4.05 4.14
1.146

S.D. .68 .60 .65 .43
���� �� M 2.75c 3.08b 3.32ab 3.37a

9.734***
S.D. .62 .66 .65 .51

***p<.001, abc=Duncan's Test

Table 9. ��� �� ���� ��� �� ��� ��

� � �� 
� �

F
1�� 2�� 3�� 4��

������ M 4.05 4.17 4.15 4.20
1.170

S.D. .45 .52 .52 .65
��� ���� M 4.37 4.42 4.45 4.41

.697
S.D. .39 .49 .52 .62

���� M 3.67c 3.68c 3.85b 4.05a
2.455*

S.D. .65 .84 .65 .77
��� ����� M 4.09c 4.19b 4.25b 4.46a

2.900*
S.D. .52 .66 .73 .67

���� ��� M 4.17 4.42 4.44 4.34
1.850

S.D. .70 .55 .49 .67
*p< .05
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��� ����� �� �� ��� ����, � ��� �

�����, �������, ������ ��� ����. �

�� �� �� ��� ��� ����(���, 1998)	 ��

� 
���� ����, � ����� ������ ���

������ �� ��	 ����� �� �� �� �� �

�� �� �� �� ��� ����. ��� �� ����

� ���
�� �� ������� ������ ��� �

� ��� ��� ��� ����. �� ���	 �� ��

����� �� ��� ���� ����, ��� ����

��� �� ����� �� � ��� ��� ���� ��

��.

����	 ����� ����� �� ����	 ���

��� �� � ��� � �� ����� ����� ��. 

��, � ��� ���	 �	� �	��	 �� ����


	� ���
 ����� ��� ��� ��� ��� �

��� �� ��� � ����	 ���� 
�� � � �

�. ��� �� ��� ��� �� ��� ���
, �	�

� ��	 ����� ��� ���		��, ����� �

���, ����� ��� 
� ���	 ��� ��� ��

�� ��� ���		 � ���. 

��, ���� ��� ���	 ��	� ��� �� ��

� ���� �� ����� ���	 ��	�� �� ��

� 
� ���	 ���	 ��	�� ���� ���� �

�� ��, ���� ��� ���		 � ���.

����	 ����� ��� �	� ����� ��� �

����. ��� ���� ��� �� ���� ��� ��

� ����� ��� �	
���, ���� ���� ��

�� ���� �� �� ��� �� ����	 �����

��� ��� �� ���� ����	 ��� ��� �	

�����, ����� �� ��� �� ��� ����. �

����� ��� ��� � �, �� 21C ���
� ��

� �� ����	 ����	�� �� ���� ��� 


� ���. ����	 ����� �� ��� ��� ���

����	 ������� 
 	 ����� ��� � ��

���. ��� ��� ������ �
�	 ��� ���

� �	 �� ��� ��	 �� � ���� ��� ���

� ����� ��� � ���, ���	 ��	 �����

����� ��� �� ���	 � ���. � ��	 ��

� ������ ����	 ����� �
� ��� 
��

� ��� ��� �� ����	 �� ���� � ���

��� ����� �� ��� ��� � ��� ����.
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