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Mixture Regression Model
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The research objective is to empirically investigate the compensation packages

maximizing the utilities of internal customers by applying the market segmentation

theory. Data was collected from four Korean hospitals in Seoul, Busan and Gyunggi-do.

The research is designed to seek the compensation package maximizing the utility of

doctors by mixture regression model, which has been applied as latent structure and

other type of finite mixture models from various academic fields since early 1980s. The

mixture regression model shows the optimal segments number and fuzzy classification

for each observation by EM(expectation-maximization algorism). The finite mixture

regression model is to unmix the sample, to identify the groups, and to estimate the

parameters of the density function underlying the observed data within each group. The
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doctors were segmented into 5 groups by their preference for the compensation package.

The results of this study imply that the utility of doctors increases with differentiated

compensation package segmented by their preference.

Key Words Compensation package, Mixture regression model, Segmentation：

문제의 제기I.

최근까지도 의료기관은 마케팅 활동의 필요성을 절감하지 못해왔다 의료공급에 비해 수요.

가 많아 진료대기 하는 환자들의 수요가 많이 있었으며 이런 의료수요도 매년 꾸준히 증가,

하였다 그러나 고객욕구 변화 의료기관 간 경쟁의 심화 의사들의 개업 붐 등과 같은 의료. , ,

기관 외부환경의 급격한 변화는 의료기관에서도 마케팅 활동을 활발히 수행할 것을 요구하

고 있다.

전통적으로 마케팅이란 기업의 외부고객 또는 사외의 고객에 대한 활동만을 뜻하는 것으

로 여겨져 왔다 그러나 사내의 고객인 기업의 현장 종업원들을 대상으로 하는 내부지향적.

마케팅 활동 도 중요하다는 인식과 이에 대한 연구는 이제 새로울 것이(internal marketing)

없는 상태일 정도이다 의료기관의 내부마케팅은 의료기관 종사자를 최초의 고객 또는 일차.

적인 시장으로 보고 그들에게 서비스 정신이나 고객지향적 사고를 심어주는 것을 말한다, .

외부고객인 환자들의 만족은 내부고객인 종사자들이 보다 충실하고 적극적인 마음으로 외부

고객을 대할 때 가능해 지기 때문이다 조우현 외 의료서비스의 핵심중의 하나인 의사( , 1999).

들의 급격한 개업러시에 의한 의료기관의 공백현상은 이런 내부마케팅의 중요성을 더욱 부

각시키고 있다.

의대 교수들이 상아탑을 뒤로 한 채 대거 개업의 길로 나서고 있으며 대학병원은 경영난“ ‘

타개 를 내세워 교수들을 연봉제로 내몰고 있다 캠퍼스를 떠나는 교수들의 주된 이유는 수’ .

입차이 개업을 하면 적어도 배의 소득을 올릴 수 있기 때문이다 한국경제신문 년. 2-3 .” ( , 2001

월 일자5 16 )

의사 개업 붐 병원 인력난 허덕 작년 전문의 퇴직 의사들이 병원을 떠나고 있다“ 30% :' .…

지난해 전국 중소병원에 근무하던 전문의의 가 이직했으며 대형병원 근무 의사도 평균34%
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이직률이 에 달한 것으로 집계됐다 동아일보 년 월 일자31.6% ” ( 2002 4 19 )

이런 의료업에서의 내부마케팅은 의사 간호사만족도 서비스품질향상 고객만족도증가 병원/ - - -

재방문의 시각으로 연구되어왔다 백수경 은 의사와 간호사가 자신의 일에 만족하면 그. (2000)

들이 제공하는 서비스 품질이 높아지게 되고 따라서 이에 만족한 환자들은 다시 그 의료기,

관을 찾게 되는 충성된 고객으로 자리잡게 되는 일련의 과정을 의료서비스의 내부만족도 외,

부만족도와 마케팅성과와의 경로분석을 통해 실증분석하여 제시한 바 있다 그렇다면 의사와.

간호사의 내부고객만족을 높이기 위해서 의료기관에서 할 수 있는 구체적인 행동방안 일 은( )

무엇인가 한정된 자원으로 내부고객만족을 높일 수 있는 효과적인 방법은 없을까? ?

일반적으로 의료서비스를 제공하는 의사와 간호사들의 내부고객만족도 직무만족도 를 높이( )

기 위한 수단은 크게 보상적 요인과 비보상적 요인이 존재함을 기존 연구를 통해 알 수 있

다 이기효 는 의사와 간호사가 서비스품질향상을 위해 가지고 있어야 할 조건으로. (1997) 1)

자발적인 창의성 헌신 자신의 직무와 의료기관에 대한 책임감과 주인의식을 들고 있는, 2) , 3)

데 이는 의료서비스기관의 내부고객의 능동적이고 자발적인 측면을 강조한 것으로 의료기관,

의 능동적인 행동을 배제한 비보상적 요인 이라 할 수 있다 이 비보상적 요인인 업무의 자‘ ’ .

율성 능력인정여부 고충토로의 장 보람과 성취감 동료 및 상사와의 관계 타부서와의 관계, , , , ,

등은 인사관리 영역에서 충분히 다루어진 주제이다 반면에 의료서비스 종사자들의 내부고. ,

객만족도 직무만족도 를 결정하는 요인 중에서는 급여의 수준과 공정성 근무형태 등 의료기( ) ,

관의 보상정책이라 할 수 있는 운영만족도가 가장 중요한 요인으로 밝혀진 연구도 있다 조(

경숙 외 이 변수들은 보상적 요인 으로 분류된다 백수경 은 기존 연구에서 살펴, 1999). ‘ ’ . (2001)

진 비보상적 요인과 보상적 요인이 각각 의사와 간호사의 직무만족도에 영향을 주고 있음을

유의적으로 실증분석하여 제시하고 있다.

하지만 내부만족도를 높이기 위한 보상적 요인과 비보상적 요인에 관한 연구들이 간과하,

고 있는 몇 가지 특징이 발견된다 첫째 기존 연구들의 분석단위가 전체시장. , (aggregate

이었다 구순이 김완석 김완석 세분시장을 분석단위로 한 연구를 발level) ( , 1996; , 1996; , 1997).

견하기 힘들다 특히 보상적 요인을 대상으로 한 시장세분화를 시도한 연구는 백수경. , (2001)

에 불과하다 둘째 세분시장단위의 기존연구가 사용한 시장세분화방법론에 대한 비판이 제. ,

기되었다 일반적으로 마케터가 사전에 세분화기준을 결정하여 마케터의 주관성 개입을 배제.

할 수 없는 사전적 세분화 보다는 세분화 후에 집단별 성격을 규명하(a priori segmentation)

는 군집분석과 같은 사후적 세분화 가 더 신뢰성이 높다고 받아들여(post hoc segmentation)

져 왔다 백수경 의 연구에서 사용된 바 있고 일반적으(Wedel and Kamakura, 2000). (2001) ,
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로 시장세분화를 위한 방법론으로 사용되어 온 군집분석에 대한 비판이 있어왔다 이를 극복.

하기 위한 대안적 방법으로 혼합모델 에 대한 사용이 권고되고 있다 곽영식(mixture model) (

외 김소영 외 군집분석이 사용할 수 있는 척도 의 한계성과 군집알고리즘, 2003, , 2004). (scale)

의 편협성 등이 문제시되어 왔던 것이다 셋째 기존연구결과의 실무적 활용성의 미흡성이다. , .

기존연구에서 밝혀졌듯이 보상적 요인과 비보상적 요인이 의료서비스의 내부만족도과 인과

관계를 확인했으므로 이 요인들을 증대시키면 직무만족도가 높아질 것이 예측된다 하지만, .

어떻게 보상적 요인과 비보상적 요인을 설계할 것인가하는 구체적인 활용작업에 활용하기가

쉽지 않다.

이 연구는 위와 같이 기존 의료서비스 내부만족도 연구에서 간과되고 있는 단점을 극복하기

위한 것이다 이 연구에서는 의료서비스기관의 내부고객인 의사를 만족시키기 위한 구체적이.

고 실무적인 관리체계를 설계에 집중하고자 한다 즉 이 연구의 목적은 의료서비스의 중추. ,

적인 역할을 담당하고 있는 의사들의 만족에 가장 영향을 주는 것으로 연구되어온 보상패키

지에 대한 세분시장별 선호구조를 혼합회귀모델 을 통해 밝히는데(mixture regression model)

있다 또한 보상패키지별 선호구조가 다른 세분시장별로 비보상적 요인을 연계시킴으로써 가.

장 높은 직무만족을 보이는 집단과 그렇지 않은 집단이 느끼는 비보상적 요인의 직무환경을

확인함으로써 병원관리자들은 의사들의 직무만족향상을 위한 보상패키지와 직무환경을 진단

하고 이를 개선할 수 있는 기회를 갖으려 한다 즉 이 연구를 통해 직무만족도가 낮은 집단, . ,

이 처해 있는 비보상적 환경요인을 직무만족도가 높은 집단이 느끼는 직무환경으로 개편하

는 작업을 실행할 수 있는 일련의 방법론을 제시할 수 있을 것으로 판단된다 궁극적으로는.

외부고객인 환자를 만족시키고 이익을 증대하는 기초를 확립할 수 있을 것이다.

이 연구의 공헌점은 학술적 측면에서 첫째 의료서비스의 핵심인 의사를 대상으로 세분시장,

별 보상체계의 선호구조차이를 확인하고 둘째는 분석방법 확장 면에서 사후적 세분화방법으,

로 혼합회귀모형 을 병원관리에 적용한 연구라는 점이다 실무적(mixture regression model) .

으로는 병원관리자로 하여금 의사들의 내부만족도 직무만족도 를 극대화하기 위한 세분시장( )

별 보상패키지설계의 방법론을 제시하고 그 실증사례를 보여주어 각 실무자가 자신의 병원,

에 적합한 변수로 보상패키지 설계 및 직무환경설계가 가능하게 하는 일련의 과정을 보여준

다는 점이다.
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문헌고찰.Ⅱ

의료서비스의 내부마케팅1.

의료서비스 내부마케팅 대상은 크게 의료직과 행정직으로 구분할 수 있다 조경숙 외( ,

의료직이란 진료를 위해 환자와 직접적인 접촉을 하는 직원들로 의사 간호사 의료기1999). , ,

사 등이 여기에 해당된다 행정직은 직접 진료에 참가하지 않지만 의료직을 지원하는 인력으.

로 일반 행정직 및 기타 관리직 등이 포함된다 이들 두 직종은 그 특성이 다르기 때문에 대.

상을 구분하여 내부마케팅을 실시해야 한다.

표 을 보면 의료서비스의 내부고객만족과 외부고객만족에 관한 대표적인 연구가 분류< 1>

되어 있는데 주로 의사 간호사 고객인 환자가 주요연구대상이었음을 알 수 있다 의료직과, , , .

행정직 중 내부마케팅의 대상 중 주로 의사와 간호사가 연구대상이 되어 왔음을 알 수 있다.

그 이유는 의사들이 의료서비스 생산과 제공과정에서 핵심역할을 하며 외부고객에게 가장,

큰 영향을 미치는 내부고객이기 때문인 것으로 판단된다 간호사 역시 환자와 가장 빈번히.

접촉을 하며 의료기관 내에서 가장 많은 인력을 가진 직종이기 때문에 중요한 내부마케팅

대상이 되었다.

내부마케팅의 내용1)

내부마케팅의 목표는 내부고객만족의 향상이다 내부고객만족은 일 직장 인사 근로조건. , , , ,

회사에 대한 만족으로 유형을 나눌 수 있는데 인사조직의 직무만족도 와 연(job satisfaction)

결된다 따라서 의사의 직무만족도를 내부만족도로 사용하는 경우가 많이 발견되고 있다 마. .

케팅에서 내부만족도는 판매원의 직무만족에 관한 분야에서 가장 널리 연구되어 왔다

직무만족도 요인들 중에는 업무만(Brown and Peterson, 1993; Carbone, 2004; Locke, 1976).

족도와 인사만족도가 조직몰입 조직에 대한 책임감 및 근속의지 에 유의한 영향을 미치는 것( )

으로 나타났다 이들 연구에서 주로 사용된 변수가 비보상적 요인이(Weisman et. al., 1993).

다 반면에 의료서비스 종사자의 직무만족도를 결정하는 요인 중에서는 급여의 수준과 공정.

성 근무형태 등 의료기관의 보상정책이라 할 수 있는 운영만족도가 가장 중요한 요인으로,

밝혀진 연구도 있다 조경숙 외 이 연구는 보상적요인의 영향력을 주로 다룬 것이다( , 1999). .

의료서비스 종사자들의 업무만족도가 환자만족도와 연결된다는 것은 여러 연구에서 밝혀졌
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표 의료서비스의 내부고객만족과 외부고객만족에 관한 대표적인 연구의 분류< 1>

연구자 연구범위 연구대상 주요결과

Dansky and Miles

(1997)
외부고객만족 외래진료

환자만족도에 영향을 미치는 시간요인

대기시간 진료시간 등에 대한 분석( , ) .

Dansky and Brannon

(1996)
외부고객만족

Home Health

Agency

가정간호의 전반적인 만족도에 영향을 미

치는 요인 분석.

Atkins, Marshall and

Javalgi

(1996)

내부고객만족,

외부고객의

충성도

간호사 환자,

의료기관 종사자의 만족도와 환자가 지각

하는 서비스의 질 의료기관에 대한 충성,

도 추천 재방문와는 높은 상관관계 있( , )

음.

Weisman, Gordon,

Cassard, Bergner and

Wong (1993)

내부고객만족,

병원경영
간호사

간호사의 직무만족과 직무유지에 영향을

미치는 요인을 분석함.

Cleary, Keroy,

Karapanos and

McMullen (1989)

외부고객만족 환자
의료서비스의 환자만족 요인에 대한 환

자의 특성에 따른 차이를 분석함.

Murray

(1988)
내부고객만족 의사

담당환자의 수와 의사의 직무만족간의 상

관관계를 분석해 서비스 제공자의 만족이

환자 만족에 미치는 영향분석

Linn, Brook, Clark,

Davies, Fink and

Kosecoff (1985)

내부고객만족,

외부고객만족
의사 환자.

대형 수련병원에서 의사만족이 환자만족

에 미치는 영향에 대한 조직 차원의 요

인을 분석함.

Weisman and

Nathanson (1985)

내부고객만족,

외부고객만족,

조직의 효율성

간호사 고객,

에서 종사자 만족Family Planning Clinic

이 고객만족의 중요한 결정요인이 된다는

것을 밝힘.

Doering

(1983)
외부고객만족 입원환자

입원환자의 의료서비스 만족에 영향을 미

치는 요인에 대해 분석한 연구.

Flemming

(1981)

외부고객만족,

조직의 구조적

특성과 성과

환자
수련병원 개인병원 등 의료기관의 조직특,

성에 따른 고객만족 차이 분석.

백수경(2001)

내부만족,

외부만족,

마케팅성과와의

관계

의사 간호사,

의사간호사의 내부만족도 결정요인확인/ ,

외부만족도와의 연계성 마케팅성과와의,

연계성
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다 특히(Linn et. al., 1985; Weisman et. al., 1985; Murray, 1988; Weisman et. al., 1993).

의료서비스 종사자의 만족도 그 중에서도 간호사의 만족도가 환자의 만족도 의료기관에 대, ,

한 애호도와 높은 상관관계를 보이는 것으로 나타났다(Atkins, Marshall and Javalgi, 1996).

또한 국내연구에서도 국립대학병원 종사자들의 직무만족도 환자만족 경영실적을 비교해, ,

보았더니 직무만족도가 높은 병원일수록 환자만족도 및 경영실적이 높게 나타나는 것을 볼

수 있었다 조경숙 외( , 1999).

이 외에도 환자만족의 결정요인 중 인적 서비스에 대해서는 간호서비스에 대한 만족도가

병원 입원기간 동안의 만족도와 양의 상관관계를 보여주며(Doering, 1983; Fleming, 1981),

의사와 간호사에 대한 만족도가 환자의 전반적인 만족도를 결정하는 가장 중요한 요인으로

보고되고 있다 특히 입원환자의 경우 이 두 가지 요인이 전반적인 환자(Cleary et. al., 1989).

만족도의 주요한 예측 변수이며 간호사에 대한 만족도의 회귀계수가 의사에 대한 만족도의,

두 배가 된다는 연구도 있다 국내의 여러 연구도 의료인(Strasser S. and Associates 1992).

력 등의 인적 서비스가 환자만족의 중요한 결정 변수가 되고 있음을 밝히고 있다 박창희( ,

이상일 한금옥 백수경 은 의사의 서비스가 간호사의 서비스에 비해1996; , 1994; , 1995). (2000)

환자만족에 미치는 영향이 크며 직무만족도가 높은 의사가 제공하는 서비스를 환자는 높이,

평가하고 따라서 외부고객만족과 충성도도 높아진다는 사실을 실증하였다.

위의 연구결과를 요약하면 의료서비스 외부고객만족에 결정적인 영향을 미치는 것이 의사,

와 간호사의 서비스 품질이라는 것이다 그리고 이 서비스품질은 의사와 간호사의 직무만족. ,

도에 의해 영향을 받고 있다 이 직무만족도는 보상적요인과 비보상적 요인에 의해 다시 영.

향을 받고 있다.

내부고객만족 결정요인으로서의 보상2)

보상은 종업원의 만족감에 많은 영향을 미치고 나아가서는 종업원의 성과에도 크게 작용

한다 그러므로 종업원에게 제공하는 기업의 보상시스템에 대한 계획은 대부분의 기업에서.

해결해야 할 중요한 과제 중의 하나이다 기업에(Basu et. al., 1985; John and Weiz, 1989).

있어서 보상시스템이 중요한 문제가 되는 이유는 사람들이 직업을 갖게 되는 목적이 다양해

짐에 따라 개인이 추구하는 보상에 대한 욕구 또한 다원화되었기 때문이다 따라서 이러한.

변화를 따르기 위해서는 기업의 보상시스템을 구체적인 개인의 욕구에 맞추어야 한다

(Gibson, Ivanocevich and Donnelly, 1985).
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행동과학을 연구하는 학자들은 기업이 종업원에게 제공하는 보상을 내재적 보상(Intrinsic

과 외재적 보상 으로 분류하였다 보상형태를Reward) (Extrinsic Reward) (Gibson et. al., 1985).

분류하는 이유는 보상형태에 따라 통제의 정도를 달리할 수 있고 개인의 특성에 따라 정책

을 구체화할 수 있으며 보상 형태에 따라 역할이 다르기 때문이다, . Walker, Churchill and

는 보상형태를 내부적 보상과 외부적 보상으로 분류하여 종업원의 만족에 영향을Ford(1988)

미치는 보상형태의 차이를 설명하였다 내부적 보상에는 성취감 자기성장 자기가치 향상 등. , ,

이 포함되며 급여 금전적 인센티브 인정 승진 등은 외부적 보상으로 분류되었다, , , , .

의료서비스에서도 의료기관 종사자들의 직무만족과 조직애착을 높이는 중요한 요인으로

보상이 제시된 연구는 있었지만 조경숙 외 종사자의 욕구에 맞는 다양한 보상을 제공( 1999),

하여 내부고객만족을 높이려는 시도는 발견되지 않았다 이 같은 노력으로 보상패키지 설계.

를 세분시장을 분석단위로 시도한 연구는 백수경 에 불과하다 세분시장을 분석단위로(2000) .

한 이유는 개인을 분석단위로 하거나 개인을 보상실행단위로 했을 경우에 기업이 지불해야

하는 비용이 과다하기 때문이다 전체시장을 대상으로 한 보상이 개인의 욕구를 충족시키지.

못하고 개인을 대상으로 한 보상이 기업의 비용을 지나치게 증가시키므로 이런 두 보상단, ,

위의 절충이 세분시장별로 설계된 보상체계인 것이다.

하지만 백수경 이 전통적인 결합분석에 의해 도출된 부분가치를 통해 구성한 개 집(2000) 2

단의보상패키지는 전통적인결합분석 이라는데이터수집방법에대한비판과 군집분석 이라‘ ’ ‘ ’

는 시장세분화방법론의 데이터분석 알고리즘의 한계성에 대한 비판에서 자유롭지 못한 상태

이다 전통적인 결합분석 속에서 응답자는 연구자가 제시한 모든 조합에 응답함으로써 선택. ‘ ’

하고 싶지 않거나 선호하지 않은 조합에 대해서는 응답을 해야 한다 따라서 전통적인 결합. ,

분석에 의한 보상패키지는 실제 선호체계를 과대평가 또는 과소평가할 우려가 있다고 지적

되어 왔다 이윤경 외 더나가 군집분석 은 알고리즘의 기본단위가 거리 이기 때문에( , 2004). ‘ ’ ' '

명목척도의 변수를 제대로 반영하지 못한다고 비판받아왔다(Wedel and Kamakura, 2000).

따라서 시장세분화 방법론적으로 비판에서 조금이라도 튼튼한 대안적인 보상패키지 구성방

법이 제시되어야 할 것이다.

결합분석은 주어진 대상에 대한 개인별 세분시장별 전체시장별 선호구조를 파악하는 방법/ /

으로 널리 쓰여왔다 하지만 결합분석에서 세분시장별 분석에서 주로 사용되어 온 군집분석. ,

이 알고리즘 상의 문제점에 대한 비판을 받음으로써 군집화의 알고리즘이 개선된 대안적 방,

법론이 필요하다 혼합회귀분석이 그 대안적 방법론이 될 수 있다. .
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혼합회귀모형2. (mixture regression model)

그림 은 혼합회귀모형의 기본적인 생각을 보여준다 혼합회귀모형은 한 표본을 대상으로1 .

독립변수와 종속변수로 인과관계를 살필 경우 이 회귀분석이 여러 개의 인과관계의 조합으,

로 이루어져 있다는 가정에서 출발한다 예를 들어 광고라는 독립변수와 매출이라는 종속변. ,

수간의 인과관계를 기존 회귀분석으로 분석하여 양의 회귀계수가 가 나왔다고 하자 그러0.2 .

면 혼합회귀모형은 이 표본 중에서 의 양의 상관관계를 가진 의 기간과 의 음의0.6 50% -0.2

상관관계를 가진 로 구성되어 있는 것을 찾아낼 때 사용한다 즉 혼합회귀모델은 보상50% . ,

체계조합과 선호점수간의 인과관계를 탐구하려 할 때 서로 다른 선호체계를 가진 몇 개의

숨어있는 세분시장을 추출해 낼 것으로 기대할 수 있다 하지만 기존 의료행정분야의 연구에.

서 혼합회귀모형을 사용하여 시장세분화를 시도한 경우는 발견되지 않고 있다 다만 백수경. ,

과 곽영식 이 건강검진의 최적 세분시장 수를 찾기 위해 혼합모델(2003) (mixture modeling)

을 사용하였는데 이 방법은 혼합회귀분석의 가정과는 다르게 인과관계가 없는 변수만을 대, ,

상으로 숨어있는 집단을 찾아내도록 모델링되어 있다.

혼합휘귀분석을 수식으로 표시하면 만약 개의 설명변수 독립변수 로 특정 세분시장 하위, P ( ) (

인관관계 의 종속변수를 설명한다면 세분시장별로 설명변수별 베타계수) s , (beta coefficients)

를 가진 선형관계를 표시하게 된다.

그림 의 기본적인 생각1. mixture regression model



spnkpnks

p

p

X = βη ∑
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(1)

위의 식은 보상패키지와 같은 자극물에 대해 의사들이 가지고 있는 선호체계를 몇 개의

선형관계로 나타낼 수 있을 것으로 판단된다 또한 각 관계 속에서 개별의 보상패키지 구성.

요소가 선호에 미치는 정도와 그 차이를 파악할 수 있게 된다.

혼합모델에 대한 구체적인 수학적 알고리즘은 에 자세히 소McLachlan and Basford(1988)

개되어 있으며 혼합회귀분석에 대한 수학적 기초는 이 자세히 논, McLachlan and Peel(2000)

한 바 있다 는 이 혼합회귀분석을 마케팅영역에서의 시장세분화. Wedel and Kamakura(2000)

에 연관지어 정리하여 제시한 바 있다.

문헌정리요약3.

연구자는 기존연구에서 의사를 대상으로 한 보상패키지에 대한 선호구조 시장세분화와 세

분시장별 직무설계가 의사의 직무만족을 높여서 궁극적으로는 병원의 성과를 높일 수 있음

에 대한 기회를 확인하였다 이 기회를 구체화하여 의사를 대상으로 한 시장세분화를 시도하.

기 위해 의료종사자를 대상으로 한 인사정책 및 복지혜택에 대한 시장세분화에 대한 연구1)

와 세분시장별 선호구조파악을 위한 방법론인 혼합회귀모형에 대한 문헌조사를 시도했다2) .

이 과정에서 의료종사자를 대상으로 한 인사정책 및 복지혜택을 위한 시장세분화 연구가 미

흡하다는 점과 시장세분화방법론의 개선이 필요하다는 것을 파악하였다 또한 혼합회귀모형.

이 결합분석과 같이 인과관계를 가진 데이터의 시장세분화에 적(mixture regression model)

용됨으로써 최적의 세분시장 수를 제공할 뿐만 아니라 의사의 다양한 선호구조를 추적할 수

있을 것으로 기대하게 되었다.

실증연구.Ⅲ

연구단계1.

이 연구의 목적을 달성하기 위해 다음과 같은 단계를 거쳤다 제 단계에서는 의사집단을5 . 1
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대상으로 한 보상적요인과 비보상적 직무환경요인을 확인하였다 이를 위해 문헌정리와 표적.

집단면접법과 심층면접이 실시되었다 먼저 연구자는 기존문헌에서 급여 금전적 인센티브. , ,

인정 승진 등의 개념이 보상적 요인으로 확인하였다 연구자는 이들 요인이 의료업에 종사, .

하는 의사들에게 통용되고 이해타당한 개념이나 변수임을 확인하는 내용타당성(content

을 확보하는 과정을 거쳤다 먼저 백수경 에서 사용한 급여수준 급여지급방식validity) . , (2001) , ,

승진제도 교육훈련방법 포상방법을 보상적 요인으로 정리한 다음 서울 병원의 의사들을, , , I

대상으로 회에 거친 표적집단면접법 과 명의 의사에 대한 심2 (FGI focus group interview) 3：

층면접 을 실시하였다 이들 변수들은 실제 병원에서 급여수준은 현재수(DI depth interview) .：

준의 급여유지와 인상이 급여지급방식은 능력급연봉제와 연공급호봉제가 교육훈련은10% , ,

정기적 국내연수와 일시적 해외연구로 포상방법으로는 금전적 인센티브 비용제공 연구 및, ,

인사고과혜택으로 실제 실행됨을 와 과정에서 확인받았다FGI DI .

다음으로 비보상적요인을 확인하기 위해 문헌조사를 실시하였다 그 결과, . , Walker,

의 연구와Churchill and Ford(1977), Gibson, Ivancevich and Donnelly(1988), Robbins(1998)

국내 연구로는 이학식 외 조경숙 외 의 연구를 참고로 하여 의료서비스에 적합하(1998), (1999)

도록 운영 급여수준 공정한 보상 직무의 양 복리후생제도 직무여건 과 인사 승진의 기회, ( , , , , ) ( ,

객관적 인사관리 사회적 지위향상 업무환경 자율성 능력인정 성취감 고충처리 과 인간관, ), ( , , , )

계 동료 상사 타부서 네 가지 차원에서 총 문항을 개발하였다 이 변수들은 의사들을 대( , , ) 15 .

상으로 한 심층면접시에 제시되어 응답자의 동의를 얻었다, .

제 단계에서는 위에서 정리된 변수를 대상으로 설문지를 구성하는 단계이다 설문지는 세2 .

부분으로 이루어져 있다 첫째부분은 위에서 정리된 비보상 직무환경에 대한 변수에 대한 동.

의정도를 점 척도로 질문하였다 두번째 부분은 보상패키지에 대한 선호구조를 알아내기 위7 .

해 제 단계에서 정해진 보상적 요인 개 속성의 개 수준을 대상으로1 5 11 factional factorial

을 실시하여 총 개의 보상패키지를 제시하였다 이 개 보상패키지 조합 에 대해design 12 . 12 ( )

선호하는 순서를 등에서 등까지 매기기를 요구하였다 따라서 이 연구에서는 전통적인 결1 12 .

합분석이 사용된 것이다 결합분석설문지는 제시된 속성수준 에서 느끼는 효용을 개인. (level)

별 세분시장별 전체시장별로 측정하는 도구로 널리 사용되어왔으며 이 결합분석 자체가 효/ / ,

용측정에 타당성을 지니는 것에 대한 많은 공감이 있어 왔다 이(Leigh, 1984; Simon 1989).

런 설문지 설계를 통해 연구자가 측정하고자하는 보상체계의 선호치를 속성수준에서 적절하

게 측정할 수 있을 것으로 기대한다 또한 설문지의 셋째단계는 인구통계학적 변수를 질문하.

였다.
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제 단계에는 위의 설문지를 서울과 경기도 부산에 위치한 대학교 부속 네 개의 병원에3 , I

근무하는 의사를 대상으로 하여 수집하였다 이 연구의 성격상 계약직인 전공의를 제외한 전.

문의 교수와 전임의 만을 대상으로 하였으며 불성실한 답변을 제외하고 총 의사응답자는( ) , ,

명이었다 데이터 수집은 년 월에서 월에 거쳐 이루어졌다260 . 2001 3 6 .

제 단계에서는 보상패키지 응답결과를 대상으로 혼합회귀분석을 적용하는 단계이다 개4 . 12

의 보상패키지를 대상으로 한 개별응답자의 순위자료를 종속변수로 하고 보상패키지의 구성,

내용을 독립변수로 하여 혼합회귀분석모델을 적용시켰다 이 분석을 통해 최적의 세분시장.

수와 각 세분시장별로 보상패키지에 대한 선호구조를 파악하였다 또한 관찰치별로 어느 세.

분시장에 속하는지를 할당하였다.

그림 기존 결합분석과 이번 연구의 시장세분화 과정 차이2.

기존 군집방법으로 결합분석 데이터를 시장세분화하면 개별응답자별로 설문조합 수 만큼,

의 관찰치를 대상으로 하여 독립변수는 결합분석의 설문지의 수준이며 선호도는 종속변수로

한 회귀분석을 실시한 후 그 산출된 회귀계수 부분가치 를 군집분석을 통해 시장세분화한다, ( ) .

하지만 혼합회귀모형에서는 개인별로 회귀분석을 실시하지 않고 개인응답자의 응답결과를,

모두 누적시킨 데이터셋 자체를 놓고 독립변수는 결합분석의 수준이고 종속변수는 설문조합,

에 선호도를 대상으로 설문응답이 비슷한 사람들끼리 묶어가는 과정으로 분석이 이루어지게

된다 그림 는 결합분석 후 개인별 부분가치를 이용한 군집분석으로 시장세분화를 실시하는. 2
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경우와 결합분석설문지를 이용하여 데이터를 수집한 후 혼합회귀분석을 적용시켜 시장세분

화를 하는 경우의 과정차이를 보여준다.

제 단계에서는 세분시장별로 직무만족 비보상 직무환경변수 인구통계학적 변수간에 차5 , ,

이가 있는 검증하는 단계이다 이 단계에서는 와 를 사용. ANOVA Multiple Comparison Test

하였다.

응답자특성2.

의사 응답자 중 남성이 여성은 를 차지했으며 가 대학원을 졸업했고 대93.8%, 6.3% , 88.9% ,

졸은 였다 또한 평균연령은 세로 세로부터 세까지 있었으며 분포는 대가11.1% . 42.9 32 67 , 30 54

명으로 를 차지해 가장 많았고 대가 대 세 이상은 였다 평균43.5% , 40 30.7%, 50 21.8%, 60 4% .

임상경력은 년이고 직위는 가 교수였으며 전임의는 를 차지했다 이 연구에15.7 85.2% , 14.8% .

서는 의료기관의 보상시스템에 대한 의사들의 선호도를 분석하는 연구의 특성상 대학병원

의사의 이상을 차지하는 전공의를 제외하고 전문의만을 연구대상으로 삼았기 때문에50%

의사 표본의 평균 연령과 임상경력이 상당히 높은 편이다.

진료과는 응답자들에게 자신의 진료과를 쓰게 해서 내과계 외과계 기타로 분류했는데 이, , ,

는 통상 의료기관에서 진료과를 분류하는 방법에 따른 것이다 내과계에는 내과를 비롯해 소.

아과 신경과 정신과 피부과 재활의학과 가정의학과 방사선 종양학과 등이 포함되며 일반, , , , , , ,

외과 정형외과 신경외과 흉부외과 성형외과 산부인과 비뇨기과 안과 이비인후과 등은, , , , , , , ,

외과계로 분류된다 기타에는 임상지원과 진단방사선과 임상병리과 해부병리과 마취과 응. ( , , , ,

급의학과 와 치과가 포함되었다) .

연구결과.Ⅳ

보상패키지 세분시장 수 확인1.

먼저 적정 수의 세분시장 수를 확인하기 위해 세분시장 수가 증가함에 따라 Log-

값의 변화와 그에 따른 모델 적합도의 증가를 살폈다likelihood
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표< 3> 적정 세분시장 수의 확인

세분시장수 로그우도값 BIC 모수수

1 -3718.0 7474.7 8

2 -3495.3 7032.2 17

3 -3456.8 7039.8 26

4 -3419.1 7008.0 35

5 -3396.9 7007.4 44

6 -3382.0 7021.2 53

표 에서 보듯이 세분시장 수를 개에서 개로 증가시킬 때 측정된 모수 수에 대비하< 3> 1 5 ,

여 모델 적합도(BIC)2)는 계속 증가하였다 하지만 개로 함에 따라 모델적합도 값이 오. 6 BIC

히려 증가하였다 따라서 다섯 개의 세분시장 수가 가장 모델적합도가 높았다 따라서 다섯. .

개의 선호체계가 다른 세분시장이 존재한다고 해석하는 것이 가장 적절한 것으로 통계적으

로 도출되었다 이 때 도출된 각 세분시장의 크기는 세분시장 이 전체표본의 를 차지. 1 51.2%

하며 세분시장 가 세분시장 이 세분시장 가 세분시장 가 를, 2 18.0%, 3 13.7%, 4 8.9%, 5 8.1%

차지하는 것으로 도출되었다.

보상패키지 선호구조 확인2.

산출결과 유의성 검정1)

개 세분시장을 대상으로 혼합회귀분석을 적용한 결과는 표 와 같다 먼저 산출된 세5 < 4> .

분시장별 베타계수가 유의한지를 를 실시하였다 그 결과 모든 베타계수가 과 유Wald test . , 0

의한 차이가 있었다 또한 독립변수의 베타계수가 세분시장별로 차이가 있는지를. Wald test

를 실시한 결과 유의수준 수준에서 모두 차이가 있었다 급여수준 급여지급방식 승진, 95% ( , ,

제도 교육훈련방법 포상방법 이 결과를 보면 세분시장별로 모두 유의하게 보상변수에 대, , ).

한 선호차이를 유의적으로 보이고 있다 즉 세분시장별로 선호하는 보상패키지의 선호구조. ,

에 차이가 있음이 밝혀졌다 세분시장별로 마케터가 내부고객만족의 제고를 위해 제시해야.

할 보상패키지의 내용이 모두 다름을 보여준 것이다.

2) 값은 수치가 적을수록 모델적합도가 높다고 해석한다BIC .
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전체시장 및 세분시장별 베타계수해석에 따른 보상패키지 선호구조파악2)

혼합회귀분석은 식 의 내항에서 보듯이 변수들 간의 조건부확률을 측정하므로 표 에(3) < 4>

서 도출된 결과를 모두 연결된 변수로 조건부확률로 해석할 수 있다 전체시장 및 세분시장.

을 중심으로 선호하는 보상변수를 확인해 보면 다음과 같다.

표< 4> 혼합회귀분석에 의한 세분시장별 보상체계 선호구조 확인 및 계수 정리

보상변수보상변수보상변수보상변수 전체집단 세분시장1 세분시장2 세분시장3 세분시장4 세분시장5  계수유의성검증 집간 간 차이검증

          Wald p-value Wald p-value

급여수준급여수준급여수준급여수준

현재유지 -2.017 -2.889 -1.272 0.206 -1.319 -2.653 2599.7 1.1e-560 213.1 5.9E-45

10%상향 2.017 2.889 1.272 -0.206 1.319 2.653

급여지급방법급여지급방법급여지급방법급여지급방법

연공급 -0.239 -0.419 0.719 -0.235 -2.600 1.365 315.3 5.2E-66 284.7 2.1E-60

능력급 0.239 0.419 -0.719 0.235 2.600 -1.365

교육훈련교육훈련교육훈련교육훈련

해외교육 0.190 0.320 0.367 -0.583 0.350 0.104 37.2 5.5E-07 13.5 0.0092

국내교육 -0.190 -0.320 -0.367 0.583 -0.350 -0.104

승진제도승진제도승진제도승진제도

연공서열제 -0.117 -0.108 -0.301 0.212 -0.126 -0.316 13.2 0.022 4.1 0.39

능력위주제 0.117 0.108 0.301 -0.212 0.126 0.316

포상방법포상방법포상방법포상방법

금전적인센티브 0.204 0.227 -0.396 1.336 -0.132 -0.163 108.6 1E-18 30.5 0.00017

비용제공연수 0.368 0.536 0.875 -0.695 0.202 0.153

인사고과혜택 -0.572 -0.763 -0.479 -0.641 -0.070 0.009

시장크기 100% 51.2% 18.0% 13.7% 8.9% 8.1%  

전체시장의 경우를 보면 급여수준은 현재를 유지하는 것보다는 상향조정을 원하면서, 10%

동시에 능력급호봉제를 선호하며 해외교육을 원하면서 승진제도는 능력위주제를 원하면서, ,

동시에 병원이 비용을 제공하는 연수를 선호하는 것으로 나타났다 이와 유사한 보상패키지.

에 대한 선호구조는 가진 세분시장은 로 나타났다 세분시장 과 세분시장 는 전1, 2, 4, 5 . 1 4

체시장과 동일한 보상패키지를 원하는 것으로 나타났다 한편 세분시장 와 는 전체시장과. , 2 5

동일한 보상패키지 선호구조를 갖고 있으나 단지 급여지급방식에 있어서 연공급 급여지급을

원하는 것에서 차이가 발생했다.

반면에 세분시장 은 전체시장은 물론 다른 세분시장과 완전히 이질적인 보상패키지 선호, 3

구조를 가진 것으로 도출되었다 이 세분시장은 능력급호봉제를 원하고 있지만 현재 임금유.

지를 바라고 있으며 일시적 해외연수보다는 국내연수교육을 원하면서 승진은 연공에 따른, ,

승진을 선호하는 집단이다 포상방법으로는 금전적인 인센티브를 원하고 있다. .

세분시장 과 및 세분시장 와 간에 선호구조의 차이를 확인하기 위해 표 와 같이1 4 2 5 , < 5>

전체시장 및 세분시장별로 보상요인에 대한 상대적 중요성을 측정하였다 표 를 보면. < 5> ,
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전체시장의 경우 보상패키지선택에 있어 급여수준을 정도 중요하게 생각하고 그 다음66.5%

으로 포상방법을 정도 생각하는 것으로 나타났다 나머지 변수는 미만의 상대적 중15,5% . 10%

요성을 보였다.

세분시장 과 세분시장 는 전체시장과 동일한 보상패키지를 원하지만 상대적 중요성에는1 4

큰 차이가 있었다 세분시장 은 전체시장과 거의 동일한 보상패키지변수의 상대적 중요성을. 1

보이지만 세분시장 는 급여수준에 대한 상대적 중요성은 에 불과하고 급여지급방법, 4 28.9%

에 대한 중요성이 로 가장 크게 나타났다 즉 세분시장 는 다른 세분시장이나 전체시57.0% . , 4

장과 거의 동일한 선호구조를 갖고 있으나 급여지급방식에 대한 중요성을 다른 집단보다 많,

이 느끼는 집단이다 이 집단을 대상으로 적극적으로 급여지급방식이 능력급이 될 것임을 홍.

보해야 할 것이다.

세분시장 와 는 전체시장과 동일한 보상패키지 선호구조를 갖고 있으나 단지 급여지급2 5

방식에 있어서 연공급 급여지급을 원하는 것에서 차이가 발생한 바 있다 하지만 세분시장. 2

는 전체시장에 비해 급여수준에 대한 중요성이 낮아지면서 급여지급방법과 포상방법에 대한

상대적 중요성이 전체시장보다 큰 특징을 보인다 반면에 세분시장 는 세분시장 와는 달리. 5 2

급여수준에 대한 상대적 중요성이 아주 높은 특징이 있고 세분시장 와는 달리 포상방법에, 2

대한 상대적 중요성이 가장 낮다.

세분시장 은 상대적 중요성에서도 가장 큰 특징을 보인다 다른 세분시장과 달리 포상방3 .

법의 상대적 중요성이 가장 높고 교육훈련에 대한 중요성이 높게 나타났다 이 집단은 국내.

연수를 원하는 집단이었다 포상방법과 교육훈련에 대한 홍보가 중점적으로 이루어져야 하는.

집단을 나타났다.

표< 5> 전체시장 및 세분시장별 보상요인의 상대적 중요성 차이

상대적중요성 전체집단 세분시장1 세분시장2 세분시장3 세분시장4 세분시장5

급여수준 66.5% 65.9% 38.1% 9,1% 28.9% 57.7%

급여지급방법 7.9% 9.6% 21.8% 10.4% 57.0% 29.7%

교육훈련 6.3% 7.3% 11.0% 25.9% 7.7% 2.3%

승진제도 3.9% 2.5% 9.0% 9.4% 2.8% 6.9%

포상방법 15.5% 14.8% 20.3% 45.1% 3.7% 3.4%

시장크기 100.0% 51.2% 18.0% 13.7% 8.9% 8.1%
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보상선호구조 세분시장별 직무만족도 차이분석3)

위와 같이 보상패키지에 대한 차이가 명확한 상황에서 세분시장별로 전반적인 직무만족도

에 차이를 분석하였다 이를 통해 중점적 관리 또는 집중적 자원투자를 통해 직무만족도를.

높여야 하는 세분시장을 확인할 수 있었다.

직무만족도를 측정하기 위해 나는 현재의 직무에 만족한다 는 질문에 대한 동의 정도를‘ ’ 7

점 척도로 질문하였다 아래 결과는 세분시장별 직무만족도의 평균을 보여준다 전체시장의. .

직무만족도평균은 점 만점에 였다 이들 간에 유의적인 차이가 있는지를 확인하기 위해7 3.12 .

와 를 실시한 결과 직무만족도평균에 유의적인 차이가 신뢰수준에ANOVA Duncan test , 95%

서 확인되었다 에 따르면 이질적인 보상패키지를 선호하며 가(F=2.43, p=0.048). Duncan test

장 높은 직무만족도 평균값을 보여 준 세분시장 과 급여지급방식의 중요성이 높으며 가장3

낮은 직무만족도 평균을 보여준 세분시장 간에 유의적인 차이가 있고 나머지 세분시장 간4

에는 유의적인 차이가 없었다.

표 비보상적 직무환경변수 및 인구통계학적 변수 직무만족도의 세분시장별 평균< 6> ,

변수 세분시장1 세분시장2 세분시장3 세분시장4 세분시장5 값 값F (p )

급여수준

승진가능성

인사관리

사회적지위

상사와 관계

나이

근무연수

직무만족

3.45

4.00

5.68

4.65

4.97

45.1

17.5

3.53

3.51

4.57

5.73

4.46

5.24

41.9

14.9

3.35

2.79

4.74

5.82

4.41

5.00

40.6

13.7

3.82

3.00

4.40

6.40

4.89

5.89

43.9

15.2

2.89

3.10

3.90

5.90

5.20

4.90

45.4

18.0

3.50

2.8(0.025)

3.9(0.004)

2.4(0.043)

2.7(0.030)

3.9(0.004)

3.5(0.008)

2.5(0.041)

2.4(0.043)

전체시장의 직무만족도 평균인 보다 낮은 직무만족도를 보이는 집단은 세분시장 인3.12 4

것으로 나타났다 다른 세분시장의 직무만족도는 전체시장의 직무만족도보다 평균적으로 높.

았다 여기서 주목해야 할 집단은 가장 높은 직무만족도를 보여주는 세분시장 이다 다른. 3 .

집단보다 젊고 평균나이 세 급여수준에 연연하지 않는 급여수준의 인상보다 지금( 40.6 ) - 10%

그대로가 좋다는 특이한 집단이다 단지 금전적 인센티브에 대한 선호도가 아주 높으며 직무.
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만족도도 높다 이 특별한 집단이 보여주는 행태는 앞으로 보수적인 의사 사회의 변화를 예.

고한다고 생각된다 즉 일률적인 급여 인상보다는 경쟁력이 있는 이들에게 강력한 금전적 인.

센티브로 보상해 주기를 원하며 그런 환경에서 이들은 더욱 만족하며 높은 성과를 올 릴 수,

있음을 시사한다.

결과요약4.

먼저 보상적 요인측면에서 이번 연구결과는 세분시장별로 모두 유의하게 보상변수에 대한

선호구조차이가 발생하고 있음을 보여주었다 이는 세분시장별로 독특한 보상패키지가 필요.

함을 보여준다 이를 통해 병원관리자는 의사들이 원하는 보상패키지의 수와 내용 및 수량을.

설계할 수 있는 근거를 표 를 통해 가질 수 있었다 또한 표 를 통해 세분시장별로< 4> . < 5>

중점적으로 홍보해야 할 보상적 요인을 확인하여 제공할 수 있었다.

보상패키지에 대한 차이가 명확한 상황에서 세분시장별로 전반적인 직무만족도에 차이를

분석하였다 이를 통해 중점적으로 직무만족도 향상을 위해 자원을 투입해야 할 세분시장을.

확인할 수 있었다.

비보상적 직무환경변수와 인구통계학적 변수가 직무만족도와 일관성있는 관계를 갖고 있

지 않은 것으로 나타났다 따라서 비보상적 요인의 직무환경개선을 통해 직무만족도 내부만. (

족도 를 증가시킬 여지와 구체적인 직무개선활동의 여지를 확인할 수 없었다) .

결론 토의 및 한계점. ,Ⅴ

이 연구는 의료서비스기관의 내부고객인 의사를 만족시키기 위한 구체적이고 실무적인 관

리체계를 설계에 주목하고 있다 의료서비스의 중추적인 역할을 담당하고 있는 의사들의 만.

족에 영향을 주는 것으로 확인된 보상패키지에 대한 세분시장별 선호구조의 차이를 혼합회

귀모델 을 통해 밝히고 세분시장별로 가장 선호되는 보상패키지(mixture regression model) ,

를 설계하여 제시하였다 더나가 보상선호구조차이에 따른 비보상적 요인의 개선여지를 확인.

하고자 했다.

이 연구는 전통적인 결합분석설문지를 통해 얻어진 보상패키지 선호점수를 혼합회귀분석
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에 적용함으로써 개의 최적 세분시장 수와 세분시장별로 가장 효용 높은 보상패키지를 제, 5

시하고 그 수량 역시 세분시장크기로 보고하였다 더나가 이런 차별적인 보상패키지에 대한, .

선호구조 속에서 가장 높은 직무만족을 보이는 집단과 낮은 직무만족을 보이는 집단을 확인

하여 직무만족도 내부만족도 를 증대시키기 위해 이들 하위집단 세분시장 에 대해 중점적으, ( ) ( )

로 제시해야 할 보상체계변수의 내용을 확인하여 제시하였다 하지만 직무만족도가 낮은 집. ,

단이 처해 있는 비보상적 환경요인을 개선하기 위한 여지는 발견하지 못했다.

이 연구는 의료서비스의 핵심인 의사를 대상으로 세분시장별 선호구조차이를 확인했다는

학술적 확대와 보상패키지에 대한 세분시장 분석을 위해 혼합회귀모형, (mixture regression

을 적용한 최초의 연구를 시행했다는 공헌점이 있다 실무적으로는 병원관리자로 하여model) .

금 의사들의 내부만족도 직무만족도 를 극대화하기 위한 보상패키지설계의 구성내용과 홍보( )

점과 자원 배분량을 결정할 수 있는 구체적인 수치를 제공했다는 점이다.

하지만 보상적 요인의 설계를 위한 방법론에 집중하여 오직 개의 속성만을 사용함으로써, 5

모델링을 위한 를 시도되었다 따라서 더 많은 변수를 사용을 통한 더욱 정교하고parsimony .

실행 가능한 보상패키지 설계가 실무적으로 이루어져야 할 것이다.

또한 이 연구는 연구결과를 일반화하기에 한계점이 있다 이 연구에서 사용한 데이터는.

년에 수집된 것으로 의사들의 이직율이 최근에 비해 높았던 시기였다 의사들의 이직의2001 .

도가 높은 시기와 낮은 시기 사이에 보상체계에 대한 선호체계의 차이가 발생할 가능성을

배제할 수 없다 또한 특정병원에서만 수집된 표본이므로 해석에 한계점이 있다 따라서 이. .

연구에서 사용한 혼합회귀모형을 이용하여 실무종사자가 자신의 병원의 의사를 대상으로 주

기적으로 의사들의 보상체계에 대한 선호차이를 추적하는 것이 필요하다.

또한 이 연구에서 비보상적 요인과 보상적 요인이 유기적으로 결합되지 못한 원인이 혼합

회귀분석의 보상적 요인의 적용에 집중한 결과라는 비판에서 벗어나기 힘들다 이를 개선하.

기 위해 보상적 요인과 비보상적 요인을 모두 통합한 상태에서 혼합모델 을(mixture model)

적용할 경우 보상적 요인에 의한 보상체계와 비보상적 요인에 의한 직무설계를 동시에 진행,

시킬 수 있는 여지를 발견하였다 이는 향후연구에 맡겨둔다. .
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