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Human sensibility is assessed by measuring and analyzing various physiological signals in an objective way, or 
by analyzing adjectives chosen by the subjects in a subjective way. The present study aims at developing an 
integrated human sensibility assessment system that measures changes in a person’s objective and subjective 
sensibility in real-time and analyzes them in an integrative way.
      The present system is composed of a real-time subjective sensibility assessment system, an automatic 
subjective sensibility assessment system and a real-time physiological signal measurement and analysis system 
for sensibility assessment, which are separated from one another. It can be utilized individually, or can be 
combined as a synthetic sensibility assessment system for comprehensive sensibility assessment.
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1.  서  론

인간의 감성을 정량적으로 평가하기 위한 방법과, 정확하고 객
관적인 평가 척도를 개발하기 위한 연구가 활발히 이루어지고 

있다(Choi et al., 1998; Sohn et al., 1998; Min et al., 1999; Lee et 
al., 1999; Chung et al., 1999; Whang et al., 2001). 보편화된 감성
평가 방법으로는 형용사가 나열된 설문지 조사를 통한 평가

(주관적 감성평가)와 감성 변화에 따른 신체의 생리 변화를 감
지하는 전기적 생리 신호 분석(객관적 감성평가)을 통한 평가
가 병행되고 있다. 
설문지를 이용한 주관적 평가는 감성평가에 적절한 형용사

가 제시된 설문지를 이용하는 감성 측정의 한 방법으로, 연구 
목적에 부합하는 유용한 자료를 수집하는 수단이며, 얻어진 
자료를 분석하여 연구의 결론에 도달하는 중요한 방법이다

(Chung et al., 1999). 설문지를 이용한 주관적 평가 방법은 먼저 
조사 목표를 선정하고, 연구 목표에 맞는 모든 감성 어휘를 추
출한 후, 의미 변별(Semantic differential) 기법과 요인 분석을 
통해 측정하고자 하는 목표에 가장 알맞은 대표 감성 어휘를 

추출하고, 추출된 형용사군으로 이루어진 설문지를 이용하여 
주어진 자극에 대한 감성을 평가하는 것이다. 
그러나 이러한 주관적 평가는 항상 자극 제시 후, 즉 어느 정
도의 시간이 경과한 후 과거의 자극에 대한 감성의 상황을 기

억하여 평가하는 것으로, 실제 자극이 제시된 순간의 감성을 
실시간으로 측정하지 못한다는 문제점이 있다. 특히, 감성 자
극량이 미약하거나 또는 실험 시간이 길어지는 경우 실제 자

신이 느꼈던 감성의 변화를 정확히 기억하여 표현하지 못하는 

경우가 많다(Wierwill and Eggemeier, 1993; Chung et al., 1999, 
2001; Min et al., 2001). 그리고 설문지를 이용한 주관적 평가 방
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Figure 1.  The real-time subjective sensibility assessment system 
                  (a) The input part(b) The part for the evaluation of 
                 human sensibility and display.

법은 시시각각으로 변화하는 인간의 감성 변화에 대한 시간적

인 정보를 포함하지 못하고 자극 제시 시간 동안의 평균적인 

감성 정보만을 내포하고 있다(Chung et al., 2001). 또한, 설문지
를 이용하여 측정된 주관적인 감성평가 값들을 데이터베이스

화하여 통계적으로 분석하기 위해서는 코딩이라는 입력 작업

을 통해 디지털화하게 된다. 그러나 코딩이라는 작업은 시간적 
물질적 노력을 요구하게 되고, 입력 과정에서 오류를 범할 수 
있는 문제점도 내포하고 있다. 아울러 감성평가 결과를 도출하
기 위해서는 복잡한 통계 분석 도구를 사용할 수 있는 전문가

적 지식이 필요하다는 어려움도 있다(Min et al., 2003).
생리 신호를 이용한 객관적 감성평가는 실험 목적에 필요한 

생리 신호를 선정하고, 자극에 따른 반응 결과를 측정하고, 실
험이 종료된 후 신호를 분석하여 결과를 도출한다. 그러나 이
러한 생리 신호를 이용한 평가 역시 항상 실험 종료 후 신호 분

석 작업을 통해 결과를 도출함으로써, 이에 따른 시간적 물질
적 노력이 필요하다는 제한점을 내포하고 있다. 또한 주관적 
평가 결과와의 정확한 연관성을 도출하는 데도 한계를 가지고 

있다(Chung et al., 2004). 
그러므로 본 연구에서는 종래의 설문지를 이용한 주관적 평

가 방법의 여러 단점을 보완하기 위해서, 시간에 따라 변하는 
인간의 주관적 감성을 실시간으로 측정하고 분석할 수 있음은 

물론 자극 제시 기간 동안의 전반적인 감성평가가 가능한 실시

간 주관적 감성평가 시스템에 대해 논의하고자 한다. 또한 설
문지를 이용한 주관적 평가의 장점은 살리고 단점은 보완하기 

위하여, 입력에서부터 통계적 분석 결과의 도출까지 자동으로 
수행되는 자동 주관적 감성평가 시스템에 대해 논의하고자한

다. 아울러 감성평가에 보편적으로 사용되는 생리 신호의 종류
와 각 생리 신호의 감성평가 파라미터를 사전 정의하여 생리 

신호 측정과 동시에 실시간으로 자동 분석할 수 있는 감성평가

를 위한 실시간 생리 신호 측정 및 분석 시스템에 대해 논의하

고자 한다. 마지막으로 실시간 주관 감성평가 시스템, 자동 주
관 감성평가 시스템, 감성평가를 위한 실시간 생리 신호 측정 
및 분석 시스템을 종합하여 통합적인 감성평가가 가능한 통합 

감성평가 시스템을 개발하고자 한다.

2.  실시간 주관 감성평가 시스템

본 연구에서는 설문지를 이용한 비실시간 주관적 평가법의 제

한 점을 극복하고, 비교적 정확하고 쉽게 피검자가 자신의 감
성을 표현할 수 있는 실시간 주관 감성평가 시스템을 개발하

다(Chung et al., 2001). 정서 혹은 감성의 구조를 밝혀보려는 
이론적 접근들 가운데 최근에 가장 보편적으로 널리 받아들여

지고 있는 이론인 Russell(1980)의 쾌-불쾌, 각성-수면(이완)의 
이차원의 감성이 나타나 있는 입력 board(디지타이저) 위에 피
험자가 자신의 감성을 펜 마우스를 이용하여 실시간으로 입력

하게 하 고, 분석 결과 역시 실시간으로 처리할 수 있는 시스

템을 개발하 다. 
실시간 주관 감성평가 시스템은 감성 입력 부분, 입력 board
와 컴퓨터를 연결하는 RS232C, 컴퓨터에서의 실시간 감성평
가 및 디스플레이 부분으로 구성되어 있다. 측정 시간, 피험자 
정보, 실험 정보, 주관적 평가를 몇 점 척도로 할 것인가(5점 또
는 7점), 데이터 샘플링은 얼마로 할 것인가(10 포인터/초) 등의 
설정을 실험자가 입력하도록 하 다. 
입력 부분은 A4 size의 펜 마우스 입력 방식을 가진 디지타이
저(Wacom Intuos i-400: 인식가능범위 = 127mm × 99mm, 인식
해상도 = 0.01mm, 인식 정 도 = ±0.25mm, 인식 속도 = 최고 
200포인트/초)를 이용하여 <Figure 1>의 (a)와 같이 피험자가 
직접 자신의 쾌/불쾌, 긴장/이완의 2차원 감성을 실시간으로 입
력하게 하 다. 
감성평가 및 디스플레이 부분은 <Figure 1>의 (b)에서와 같
이 1차원적인 감성 측정 결과와 2차원적인 감성 측정 결과를 
모두 실시간으로 제시할 수 있도록 하 다. 왼쪽 윗부분은 시
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(a)
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Figure 2.  The automatic subjective sensibility assessment 
                      system  (a) Input screen(b) User interface.

간의 경과에 따라 쾌/불쾌의 1차원 감성의 변화를 나타내도록 
하 고, 왼쪽 아랫부분은 긴장/이완의 감성 변화를 나타내도록 
하 다(y축: 측정 척도에 따른 감성 값, x축: 시간). 즉, 피험자
가 감성 자극을 받을 때 펜 마우스를 통해 2차원상의 입력 판에 
자신의 감성을 표시하면 시간에 따른 감성의 변화를 1차원으
로 쾌/불쾌와 긴장/이완으로 구별하여 표시할 수 있도록 하
다. 오른쪽 아랫부분은 왼쪽에서 각각 1차원으로 표시하 던 

감성 변화를 시간에 따라 2차원으로 표시할 수 있게 하 다. 오
른쪽 윗부분은 총 자극 시간 동안의 각각의 전체적인 1차원 감
성 측정 누적 결과를 표시하 다. 감성 측정 기간 동안의 누적 
감성평가는 각각의 차원에 대해 아래 식 (1)을 사용하 다.

누적 쾌도= ⌠
⌡

t 1

t 0
S 1(t)dt /총면적 × 100(%)

누적 긴장도= ⌠
⌡

t 1

t 0
S 2(t)dt/총면적 × 100(%) (1)

위 수식에서 t0는 측정 시작 시간이고, t1은 측정 종료 시간이

다.  S1(t)와  S2(t)는 각각 시간에 따른 쾌도 및 긴장도의  감성 측
정 값이고, 총 면적은 측정 시간(t1-t0)과 측정 척도에서 양의 최
고 값(양극 5점 척도인 경우 양의 최고 값은 2)과의 곱으로 정
의하 다. 그러므로 본 시스템은 시간에 따른 1차원적인 감
성 변화와 측정 시간 전체의 누적 감성평가를 통해 쾌/불쾌, 
긴장/이완의 2차원 감성평가가 실시간으로 가능하도록 개발
되었다. 

3.  자동 주관 감성평가 시스템

기존의 설문지를 이용한 주관적 감성평가 과정은 다음과 같다. 
먼저 제시된 설문지에 피검자가 직접 감성 값을 표시하고, 실
험자는 감성 값이 기록된 주관적 평가지의 내용을 수작업을 통

해 Statistical Package for the Social Sciences(SPSS)와 같은 통계 
프로그램에 입력한다. 입력이 완료된 후 통계 프로그램을 통한 
통계 분석으로 최종 결과를 산출한다. 이러한 기존의 방식은 
주관적 평가지에 대한 결과를 분석하기 위하여 통계 프로그램

(SPSS)에 입력하는 작업에서 오류가 발생할 가능성이 컸고, 분
석 결과를 유추하기까지는 많은 번거로운 작업과 많은 시간이 

소모된다는 문제점을 가지고 있다(Min et al., 2003). 
이러한 단점을 보완하고 보다 효율적으로 감성평가 작업을 

수행하기 위해 본 연구에서는 자동 주관 감성평가 시스템을 개

발하 다. 시스템의 설계 방식은 Open System 구조의 장점을 
적용하여 설계하 고, 통계 분석에 많이 사용되는 SPSS를 본 
시스템의 부분 모듈로 활용할 수 있도록 하 다. SPSS와의 연
결은 입․출력 파일의 공유와 SPSS API를 이용한 연결 고리를 
만들어 구성하는 방식을 이용하 다. 또한 본 시스템의 데이터 
관리 기능으로 통계 분석 전의 데이터와 통계 분석 후의 결과 

데이터가 데이터베이스에 자동 저장되도록 구성하 다. 

주관적 평가에 사용되는 형용사 데이터베이스는 인간의 대

표적인 감성 유발 요인인 후각, 시각, 미각, 촉각, 청각 등에 관
련된 형용사로 구분하 다. 감성평가에 사용될 형용사의 추출
을 위해서는 감성평가에 적절하게 이용될 수 있는 다수의 형용

사를 미리 예측하고, 반복적인 실험을 통해 어떤 형용사가 각 
감각을 대표하는지 판단하 다. 본 시스템에서는 후각 평가에 
사용되는 25개의 형용사의 경우 259개의 예측된 다수의 형용
사를 이용하여 총 180명의 대학생을 상대로 대표 형용사 추출 
관련 실험을 통해 결정되었다. 
실험자는 데이터베이스에 구축된 형용사를 실험의 목적에 

따라 선택하고, 피검자에게 <Figure 2>의 (a)와 같이 화면으로 
제시하여 피검자가 감성평가 값을 입력하도록 하 다. 피검자
의 입력 작업은 단순히 마우스 조작만으로 이루어지도록 함으

로써 입력 작업에 의한 오류를 최소화하 다. 화면 구성은 간
결하고 단순화하여 화면을 쉽게 인지할 수 있도록 하 고, 형
용사의 의미를 보다 정확히 인지할 수 있도록 형용사의 사전적 

의미가 화면 아래에 나타나도록 구성하 다.
주관적 평가를 마친 후 측정된 모든 데이터를 자동적으로 통

계 처리하기 위하여 <Figure 2>의 (b)와 같은 인터페이스를 구
성하 다. <Figure 2>의 (b)의 인터페이스는 실험 명칭, 제시 자
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극 정보, 피험자 정보 등을 이용하여 데이터베이스의 키를 만
들 수 있도록 구성하 다. 그리고 척도 및 단, 양극 선택이 가능
하도록 하 다. 또한 실험 명칭, 피험자 명칭, 자극 제시 명칭
을 이용한 검색이 가능하도록 하 다.
데이터베이스에 저장된 측정 데이터를 이용하여 통계 분석

이 수행될 수 있도록 SPSS를 이용한 통계 분석 모듈을 개발하
여 추가하 다. SPSS에서 사용되는 모든 명령어들을 매크로 
형식으로 구축하여 SPSS에서의 사용자 작업은 없도록 하 고, 
데이터 입력과 결과 출력 및 통계 분석의 전반적인 작업을 자

동으로 수행하도록 프로그램을 개발하 다. <Figure 3>의 (a)
는 본 시스템을 이용해서 추출된 요인 분석 결과를 나타낸 화

면이다. 

(a) 

(b)

Figure 3.  Results of statistical analysis(a) Factor analysis(b) 
   Analysis of variance.

요인 분석이 끝난 후 분산 분석을 수행할 수 있도록 하 고, 
화면에 제시된 버튼을 누르는 작업만으로 모든 과정이 이루어

지도록 구성하 다. 요인  분석으로 그룹화된 형용사군의 이름

은 실험자의 판단에 따라 그룹 명칭을 입력받도록 구성하 으

며, 입력받은 정보와 요인 분석 결과를 이용하여 분산 분석을 
수행하도록 하 다. 이 모든 과정 또한 매크로 함수를 이용하
여 SPSS에서의 다른 입력 작업은 없도록 함으로써 본 프로그
램에서 모든 명령 및 제어가 가능하도록 구성하 다. <Figure 
3>의 (b)는 분산 분석 결과 화면이다. 또한 분산 분석 후 통계 
분석된 결과 값을 쉽게 볼 수 있도록 결과를 그래프로 나타낼 

수 있도록 하 다. 

4.  실시간 생리 신호 측정 및 분석 시스템

본 연구에서는 이미 구축된 데이터와 지식을 바탕으로, 확실
하지 않은 퍼지한 인간의 감성을 추론하여 평가할 수 있는 감

성평가를 위한 실시간 생리 신호 측정 및 분석 시스템을 개발

하 다(Chung et al., 2002a, 2004). 이를 위하여 본 연구팀의 선
행 연구 결과인 긴장/이완, 쾌/불쾌의 생리 신호 평가 데이터를 
이용하여 소속 함수를 개발하 다(Chung et al., 2002b). 즉, 감
성평가에 관련된 애매함을 수리적으로 취급하기 위해 퍼지 이

론을 적용하여 임의의 감성 역에 속하는 정도를 소속 함수로 

정량화함으로써 감성평가를 가능하게 하고자 하 다. 그리고 
두 가지 이상의 생리 신호 측정 결과와 각 생리 신호의 소속 함

수로부터 하나의 최종 결과를 유추하기 위해서 Dempster- 
Shafer 증거합 법칙을 적용하여 최종적인 감성 값을 추론할 수 
있도록 하 다(Kim, 1992; Yang, 1994; George and Tina, 1998). 
상상을 통해 유발된 긴장/이완 또는 쾌/불쾌 감성의 생리 신
호 데이터베이스 결과를 이용하여 소속 함수를 결정하 다. 
선행 연구에서 Electrocardiogram(ECG)의 평균 R-R 간격 그리
고 Galvanic Skin Resistance(GSR)와 Skin Temperature(SKT)의 
진폭 변화는 이차원의 감성 역의 한 축인 긴장/이완 축의 감
성 변화를 변별하는 신뢰할 만한 파라미터가 될 수 있다는 사

실을 밝혔고, 본 연구에서는 이를 이용하여 긴장도와 이완도
의 소속 함수를 결정하는 데이터로 사용하 다. 또한 Electroence- 
phalogram(EEG)의 α와 β band의 파워는 이차원 감성 역의 나
머지 한 축인 쾌/불쾌 축의 감성 변화를 변별하는 신뢰할 만한 
파라미터가 될 수 있다는 사실을 밝혔고, 본 연구에서는 이를 
이용하여 쾌도와 불쾌도의 소속 함수를 결정하는 데이터로 사

용하 다(Choi et al., 1998; Sohn et al., 1998; Min et al., 1999; Lee 
et al., 1999; Chung et al., 1999, 2002a, 2002b; Whang et al., 2001).
같은 전체 집합 내에 있는 두 개의 신뢰 함수에 대하여 

Dempster-Shafer 증거합 규칙은 결합된 증거를 나타내는 새로
운 신뢰 함수를 만든다(Kim, 1992; Yang, 1994; George and Tina, 
1998). 즉, 임의의 감성으로 유발된 두 개의 생리 신호 결과를 
결합하여 하나의 감성 값을 산출하는 것이 Dempster-Shafer 증
거합 법칙이다. Dempster-Shafer 증거합 법칙은 병렬 처리가 가
능하여 추론 시 속도를 향상시킬 수 있는 장점이 있기 때문에 

여러 생리 신호를 측정하여 하나의 감성을 실시간으로 추론해
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Figure 4.  Structure of the real-time physiological signal measurement and analysis system for sensibility assessment.

Figure 5.  User interface of the real-time physiological signal measurement and analysis system for 
sensibility assessment.

야 하는 본 시스템 개발에 유용하게 사용되었다.
본 시스템은 <Figure 4>와 같이 생리 신호를 Biopac MP100으
로 측정하고, DT3010 board를 이용하여 A/D 변환한 후 감성평
가를 위한 메인 컴퓨터로 연결하여 실시간으로 감성을 평가할 

수 있도록 구성되어 있다.  
<Figure 5>는 본 시스템의 사용자 인터페이스를 나타낸다. 
실시간으로 측정되는 각각의 생리 신호를 화면의 왼쪽 창에 디

스플레이되도록 하 다. 그리고 측정되는 생리 신호로부터 추
출되는 감성평가에 필요한 파라미터의 정량적인 값을 화면의 

가운데 창에 나타나도록 하 다. 
화면의 오른쪽은 실험에 필요한 다양한 정보를 입력하는 부

분으로 실험 명칭, 자극 제시 명칭, 실험 대상자 이름, 생리 신
호 측정 시간, 그래프의 눈금 표시 간격 등을 입력할 수 있도록 

하 다. 그리고 오른쪽 화면의 아래에는 추출된 각 생리 신호
의 파라미터 값으로부터 최종 계산된 네 가지 척도의(쾌도, 불
쾌도, 긴장도, 이완도) 감성평가 값이 실시간으로 표시되도록 
하 다.

5.  통합 감성평가 시스템

본 시스템은 실시간 주관 감성평가 시스템, 자동 주관 감성평
가 시스템, 감성평가를 위한 실시간 생리 신호 측정 및 분석 
시스템을 종합하여 통합적인 감성평가가 가능하도록 개발되

었다.
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Figure 6.  Database structure of the synthetic sensibility assessment system.
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5.1  통합 감성평가 시스템 구조

통합 감성평가 시스템은 세 가지 시스템을 데이터베이스로 

통합하여 하나의 감성평가 시스템으로 구축된다. 실험 진행 시 
세 가지 시스템에서 측정되는 모든 신호가 동시에 측정되어 하

나의 데이터베이스로 구축되므로 다양한 감성지표를 산출할 

수 있게 된다.
<Figure 6>은 통합 감성평가 시스템에서 산출되는 실험 정보 
및 실험 결과, 측정 데이터 등을 모두 관리할 수 있도록 구성된 
데이터베이스 구조도이다. 데이터베이스는 실험 관련 정보를 
실험이 진행될 때마다 자동적으로 입력, 보관할 수 있도록 하
여 향후 실험 결과 분석 및 감성 지표 산출에 필요한 자료를 제

공할 수 있도록 설계되었다. 데이터베이스의 가장 큰 목적은 
전체 시스템의 통합과 전체적인 데이터 관리이다. 본 데이터베
이스는 관계형 데이터베이스를 이용하여 설계하 다. 

5.2  통합 감성평가 모듈

실시간 주관 감성평가 시스템, 자동 주관 감성평가 시스템, 
감성평가를 위한 실시간 생리 신호 측정 및 분석 시스템에서 

도출된 각각의 감성평가 결과로부터 하나의 통합된 감성평가 

결과를 도출하기 위해 본 연구에서 결정한 통합 방식은 다음과 

같다. <Figure 7>과 같이 실시간 생리 신호 측정 및 분석 결과
(①)와 실시간 주관 감성평가 결과(②)는 모두 쾌/불쾌, 긴장/이
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Figure 8.  Screen for final result of the synthetic sensibility assessment system.

완의 이차원 감성 값이 시간의 함수로 나타나므로 쉽게 두 가

지 결과를 통합할 수 있다. 
이때 두 가지 결과의 통합(③)은 식 (2)와 같이 Weighting Fac- 

tor(WF)를 적절히 정의하면 된다. 최적의 통합 감성 값을 구하기 
위해서는 추후 다양한 실험과 자료로부터 WF 값을 결정하고, 
이를 통해 보다 적절한 회귀 방정식을 구해야 할 것이다. 본 연
구에서는 우선적으로 WF 값을 0.5로 선정해 사용하고자 한다.

Figure 7.  Method of synthetic sensibility assessment.

통합 감성 값(③) = 실시간 생리 신호 측정 및 분석 결과(①) 
       ×WF  + 실시간 주관 감성평가 결과(②) ×(1 - WF)      (2)
  단, (0 ≤ WF ≤ 1)

그리고 위의 통합 결과를 보조 설명하는 역할로 자동 주관 

감성평가 시스템의 결과를 이용하기로 하 다. 이러한 방법은 
데이터베이스에 의한 자료 정리는 어렵지만 결과 산출에 있어

서 결정적인 값과 설명적인 값을 모두 표현할 수 있다는 장점

을 가지고 있다. <Figure 8>은 통합 감성평가 시스템의 최종 결
과 화면이다.

6.  토  의 

본 연구에서는 실시간 주관 감성평가 시스템, 자동 주관 감성
평가 시스템, 감성평가를 위한 실시간 생리 신호 측정 및 분석 
시스템의 개발에 대해 각각 논의하 고, 세 가지 시스템을 종
합하여 통합적인 감성평가가 가능한 통합 감성평가 시스템에 

대해 논의하 다.
실시간 주관 감성평가 시스템은 자극 제시 기간 동안의 평균

적인 감성평가는 물론이고 감성 변화의 과정을 시간의 함수로 

관찰할 수 있는 시스템으로, 향후 감성공학의 여러 연구 분야
에 유용하게 사용될 수 있다. 예를 들어, 소비자가 제품을 사용
하는 동안 감성 변화를 측정하는 데 사용될 수 있다. 
즉, 새로운 자동차를 설계할 때 승차감 또는 안락감은 중점
적으로 고려해야 할 요소이다. 그러나 실제 자동차가 주행하는 
동안 승차감, 안락감, 피로감 등은 시간에 따라 변할 것이고, 이
러한 감성 변화를 정확히 측정하고 평가할 수 있다면 인간에게 

가장 감성적으로 호소할 수 있는 제품을 설계하는 데 큰 효과

가 있을 것이다. 
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자동 주관 감성평가 시스템은 주관적 평가의 입력, 통계 분
석, 통계 결과 추출 및 데이터베이스 저장까지의 전 과정을 자
동으로 수행하도록 개발되었다. 즉, 본 시스템은 설문지를 이
용한 주관 평가에서 발생될 수 있는 수작업에 의한 코딩 오류, 
비전문가에 의한 통계 분석 오류 등을 방지할 수 있고, 시간과 
인력을 최소화할 수 있는 장점이 있다. 또한 비전문가라도 용
이하게 통계 분석을 수행 할 수 있도록 SPSS를 부분 모듈로 활
용하고 있다.
감성평가를 위한 실시간 생리 신호 측정 및 분석 시스템은 

퍼지 이론을 적용하여 임의의 감성 역에 속하는 정도를 소속 

함수로 정량화함으로써 감성평가를 수행할 수 있도록 하 다. 
소속 함수의 결정은 상상을 통해 유발된 긴장/이완, 쾌/불쾌의 
생리 신호 데이터베이스 결과를 사용하 다. 그리고 두 가지 
이상의 생리 신호 측정 결과와 각 생리 신호의 소속 함수로부

터 하나의 최종 결과(감성 값)를 유추하기 위해서 Dempster- 
Shafer 증거합 법칙을 적용하 고, 이를 통해 최종적인 긴장도
와 쾌도를 도출할 수 있도록 하 다. 본 시스템 역시 결과 분석
에 소요되는 시간과 인력을 최소화할 수 있는 장점이 있다. 
본 연구에서는 위 세 가지 시스템의 결과를 종합하여 인간의 

감성을 판단할 수 있는 시스템을 개발하고자 하 으나, 실제로
는 실시간 주관 감성평가 시스템과 감성평가를 위한 실시간 생

리 신호 측정 및 분석 시스템의 결과만이 통합되었고, 자동 주
관 감성평가 시스템은 단지 두 가지 통합 결과를 보조 설명하

는 역할만 수행하 다. 추후 세 가지 결과를 모두 통합할 수 있
는 알고리듬을 구축함으로써 보다 정확한 통합 감성평가 시스

템이 될 수 있도록 개선할 예정이다.
통합 감성평가 시스템은 인간의 감성을 평가할 수 있는 기존

의 세 가지 방법을 종합하여 하나의 감성평가 결과를 도출할 

수 있을 것이고, 측정 데이터 및 분석 데이터를 데이터베이스
화함으로써 향후 감성 지표 산출에 크게 기여할 것으로 판단된

다. 또한 시시각각으로 변하는 인간의 감성 변화를 종합적으로 
측정하고 분석하여 결과를 도출할 수 있는 통합 감성평가 시스

템은 소비자에게 감성적으로 호소할 수 있는 고부가가치 상품

을 설계하는 데 효과적으로 활용될 수 있을 것이다. 
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