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서내부시스템을개선시키고, 산업계및학계에양

질의특허정보를보급하며, 더 나아가 이러한우리

의노력이여타기업으로확산되어미력하나마국가

발전에이바지하기를기대한다”며, 수상 소감을피

력했다.

한편, 한국특허정보원은 이번 수상과 관련하여

수상기념이벤트를개최한다. 

먼저 대한민국경영품질대상 수상기념으로 푸짐

한 상품이걸린퀴즈이벤트가오는 9월 2 4일까지

실시되며, 중소기업및벤처기업을대상으로특허정

보무료방문교육행사를약 1달간실시한다. 접수된기업을대

상으로 선정하며, 10월이후부터 무료방문교육이 실시된다.

아울러 특허맵작성실무(특허정보분석가이드북)의 50% 할인

판매행사도실시된다. 자세한 내용은한국특허정보원 홈페

이지( w w w . k i p i . o r . k r )를참조하면된다.한국특허정보원( w w w . k i p i . o r . k r )이 한국능률협회컨설팅

이 주최하는 2 0 0 4년 제6회 대한민국경영품질대상 품질경

영부문에서최우수상을수상했다.

한국특허정보원은「특허는 재산, 기술은 힘, 정보는 생

명」이라는슬로건아래, 특허정보활용의저변확대를위하

여특허정보의품질고급화를추구하고이를위해일관되고

체계적인 프로세스를 위한품질표준과관리표준을완성하

였다. 또한품질경영관련분임조및전담조직을구성하여

품질경영 효과분석, 제안제도의 실시, 품질경영 교육추진

등을 통한 업무의효율화 및 새로운아이디어의 활성화를

통해내외부고객만족을위한활동을적극전개하였다. 이

로써전 업무의시스템화및 품질경영추진을위한기틀을

마련한점이인정돼수상의영예를안았다.

고객만족 측면에서는‘고객을접하는1 5초에고객을만

족시키는MOT(Moment of Truth)를실천’하기위하여수시

로 친절교육을 실시하고, 정기적 고객만족도 조사를통해

고객의의견을최대한경영에반영하고 있으며, 고객과의

접점이많은상담관련부서및콜센터에대해서서비스관련

교육강화를통해고객불만을최소화하는등의노력이높

은점수를얻었다.

한국특허정보원유영기원장은“품질경영의실천과정에
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