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1. 서  론

 오늘날의 글로벌한 시장환경에서 치열한 경쟁, 짧아진 제품주

기, 고객의 기대수준 향상과 같은 기업환경 변화에 대응하기 위

해 기업은 공급망 대응방식인 공급체인 상에 위치한 기업들 간의 

협력과 조정을 통한 전체의 최적화를 추구하는 공급망 관리에 관

심을 집중하고 있다(David Simchi-Levi et al., 2000).

효과적인 공급망 관리를 위해 수요예측은 그 기능적 역할이 가

장 중요하다고 할 수 있다. 최종 고객으로부터의 수요는 공급망

내의 모든 구성인자들의 활동을 만들어 내는 시발점이 되며, 공

급망에 연결된 모든 구성인자의 행위는 예측 과 실제 수요에 대

한 대응이라고 할 수 있기 때문이다(Marilyn M. Helms et al., 2000). 따

라서, 공급망의 최상위 단위와 최하위 단위 사이에서 발생하는 

수요의 정확도 향상과 빠른 공유는 재고의 최적화와 고객만족에 

직접적으로 영향을 주는 기민한 공급망 구축의  핵심 성공 요소

라 할 수 있다.

본 연구에서는 수요예측관리에 대한 전체 공급망의 효과적인 

관리를 위한 방법으로 종전의 생산 위주의 수동적인 대응(강유

식, 2000)보다는 효과적인 수요예측 기법 적용 및 관리를 통한 수

요예측 정보 자체의 정확도 향상과 수요예측 변동에 대한 기민한 

공급망 구성인자의 공유를 성취할 수 있는 협업적 수요예측 모델

을 제시하고, 그 자세한 프로세스와 시스템적 지원사항을 정의한

다. 제시된 모델을 기준으로 정보통신 장비산업의 구축 사례를 

통해 그 실현 가능성을 제시할 것이다. 협업 수요예측은 기업 간

의 정보를 교환하여, 전 공급망이 고객의 요구에 대해 공동으로 

대응하는 기업 간 협업예측(interfirm collaborative forecasting)과, 기

업 내부의 수요예측 관련자들의 협업을 통한 합의된 수요예측을 

생성하는 기업 내부의 협업예측(internal collaborative forecasting)으

로 구분될 수 있으며(Teresa M McCarthy et al., 2002), 본 연구에서는 기

업 내부 협업예측 프로세스를 그 범위로 정의한다. 
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1.1  협업적 수요예측의 필요성

공급망 체제의 효과적인 구축을 위해서 전체 공급망을 리드

하는 수요예측의 효율화가 강력히 요구되고 있다. 다음은 공급

망 관리에서의 수요예측 효율화의 필요성에 대해 서술하였다.

첫째로, 수요예측은 전체 공급망 구성인자들의 활동의 시발

점이 되어 전체 공급망의 활동을 리드한다. 공급망을 구성하

는 각 부문들의 모든 행위는 최상위 단위의 예측수요 혹은 실

제 오더에 대한 전체의 최적화를 고려한 반응임에도 불구하고 

기존의 업무영역에서는 수요예측 자체에 대한 중요성은 인식

하면서도 그 수행이 뒤따르지 못하고 있다(Marilyn M. Helms al., 

2000; Paul Schonsleben, 2000). 

둘째로, 수요예측은 공급망 구성인자들의 생산 및 구매의 

가시성을 제시하고 불확실성을 감소시켜 최적화 부문의 효율

화를 이루게 하며, 고객 만족을 위한 실시간 납기 확약 및 효과

적인 재고 관리를 위한 가시성을 제공한다.

셋째로, 수요예측 정보를 통해 중․단기 수요예측에 대한 

공급의 가시성을 전사에 제공하고, 공급망 구성인자가 미래 

수요 및 공급에 대한 추이에 대응할 수 있는 정보를 제공한다. 

넷째로, 최근의 IT 기술의 향상은 공급망 솔루션의 최적화 

부문의 계획주기를 빠르게 단축시키고 있다. 최근의 구축 경

향을 보면 Weekly, Daily, 혹은 Shift 단위의 최적화 계획을 실시

하고 있다. 이러한 최적화 부문의 빠른 재계획주기에 의해 전

체 공급망은 기민하게 제약조건의 변동을 반영하여 현실과 괴

리감이 없는 계획을 생성할 수 있게 되었다. 이러한 기민한 공

급망 관리 체제를 구축하기 위해서는 협업예측 부문은 급변하

는 고객요구 사항을 반영할 수 있도록 매 월간 혹은 주간 예측

과 같은 단 Cycle을 지원할 수 있어야 하며, 고객수요의 급격한 

변동을 전체 공급망 구성인자에게 빠르게 환기시켜 공급의 불

합리성을 빠르게 치유할 수 있도록 지원하여야 하며, 수요예

측 정보의 정확도 향상을 위해 고객접점에서의 예측생성 및 

보다 광범위한 수요예측 관련자의 협업에 의한 전사 합의된

(consensus based) 예측치를 생성할 수 있는 구조를 지원하여야 

한다.

2.  본  론

2.1  효과적인 SCM 구축을 위한 협업적 수요예측 모형

협업 수요예측 모형은 크게 협업 수요예측 생성 프로세스와 

수요예측 변동관리 프로세스로 구분될 수 있다.

협업 수요예측 생성 프로세스는 주기적으로 전사가 합의하

는 협업 수요예측을 생성하기 위하여 고객접점에서 생성된 초

기 수요예측치부터 전사가 합의하는 협업예측을 생성하는 과

정과 합의된 협업예측을 기반으로 한 생산 할당계획 생성 및 

예측 대 할당 정보분석까지의 일련의 주기적 단계별 프로세스

를 말한다.

협업 수요예측 변동관리 프로세스란, 특정 주기에 구애받지 

않고, 수요예측의 변동이 포착되었을 때 가장 효과적이며 신

속하게 전체 공급망에 변동을 알려 전체 공급망이 변동에 대

해 공동으로 대응할 수 있도록 관련된 수요예측 구성원에게 

변동을 환기시키는 프로세스를 말한다.

<그림 1>은 제시된 협업 수요예측의 단계별 활동을 도식화

한 그림이다.

<그림 2>는 제시된 협업 수요예측의 단계별 활동에 대한 

표준 협업 수요예측 프로세스이다. 수요예측 단계를 4단계로 

구분하여 설명하고 있으며, 첫 번째 단계는 과거 실적의 분석 

및 통계기법을 적용한 통계적 예측치 생성 및 분석을 수행하

는 참조정보 분석 단계이며, 두 번째 단계는 최하위 예측생성 

그림 1.  협업 수요예측 프로세스의 단계별 활동.
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구성원으로부터의 수요예측 생성단계이다, 세 번째 단계는 전

사협업(Consensus) 예측치를 생성하기 위한 수요예측에 관련된 

부문간의 협업을 통한 합의된 수요예측을 생성하는 프로세스

를 정의한 협업예측 생성단계이다.

이 단계에서는 영업 내부협업치 생성자는 최하위 구성원의 

예측치를 취합, 조정하여 수요예측에 관련된 타부서에 제공하

여 검토를 요청하게 된다. 이때 영업 내부협업치 생성자는 경영

계획이나 영업 전체의 전략적 의지치를 가미한 영업 내부협업

치를 생성하게 된다. 이렇게 타부서에 의해 검토된 영업 내부협

업치는 주기적인 전사협의체를 통해 전 부문이 합의한 전사협

업 수량을 확정하게 되고, 이 정보는 부서장 혹은 최고책임자 

검토 후 차기 생산계획을 위한 전사협업치로 확정되게 된다.  

마지막 단계인 4 단계는 제약이 고려되지 않은 전사협업 예

측치(unconstrained forecast)를 기준으로 공급망계획이 생산의 제

약을 반영한 제약이 반영된 할당계획(constrained forecast)을 제시

함으로써, 중․단기 수요와 공급의 가시성을 공급망 구성인자

들에게 제시하는 단계이다.

그림 2.  협업 수요예측 프로세스 업무 흐름표.

2.2  협업적 수요예측 모형의 단계별 프로세스

2.2.1  참조정보 분석  

(1) 수요예측 구성원의 범위 확대

협업예측 프로세스에서는 과거 실적을 토대로 한 통계적 정

보에 의존한 수요예측 정보생성의 중요도보다는 수요예측 담

당자의 확대를 통한 수요발생 시점 및 보다 많은 관련 구성원의 

협업에 의한 수요예측 생성을 통해 정확하고 공유된 수요예측

을 추구하며, 궁극적으로는 수요의 발생시점인 고객에 의한 수

요예측 생성을 그 목표로 한다. 

이러한 시스템을 지원하기 위해서는 시스템은 Web-Base로 

구현되어 수요예측 구성원의 확대 시에 효과적이어야 하며, 수

요예측 프로세스가 일회성 작업이 아닌 업무의 진행작업임을 

감안할 때 업무 진행 시 용이하도록 시스템 성능에 문제가 없어

야 하며, 각 구성원의 예측 프로세스를 정의할 때 구성원별로 

제공되는 정보의 범위와 권한이 각각 정의될 수 있도록 

Role-Based 시스템이어야 한다. 

(2) 동일한 예측방법 및 정보의 공유

확대된 구성원으로부터의 정보는 항상 공유되어야 하며, 수

요예측 방법 또한 동일한 방법으로 진행되어야 한다. 각 단계별

로 참조하는 정보가 다르거나, 공유되어 지지 않는다면 정보 왜

곡현상의 한 요인인 고립된 정보분석(island of analysis)을 일으키

는 원인이 될 수 있기 때문이다(이민호 외, 2001). 

이 단계에서 통계적 엔진에 의한 통계적 결과치는 모든 구성

원에게 동일한 예측 시작점으로 제시될 수 있으며, 각 단계별로 

생성된 예측정보는 정보 접근권한에 따라 예측 구성원에게 제

공되어야 할 것이다. 

이러한 프로세스를 지원하기 위해서는 시스템은 중앙집중화 

된 정보공유 시스템이어야 하며, 강력하고 세밀한 사용자별 정

보 접근권한 및 기능 사용권한 설정이 가능해야 한다. 또한 시

스템은 각 수요예측 담당자의 정보를 보관하고 그 변경정보를 

관리할 수 있어야 한다. 

(3) 다양한 참조정보 제공

정확한 수요예측을 생성하기 위해서는 각 단계별 수요예측 

담당자에게 보다 많은 참조정보 및 다양한 분석방식을 제공하

여야 한다. 참조정보로는 실적정보, 실적정보를 기준으로 한 검

증된 통계적 알고리즘을 적용하여 도출된 통계적 정보, 각 수요

예측 구성원이 예측한 수요예측 정보가 있을 수 있다. 

이러한 기능을 제공하기 위해서 시스템은 OLAP과 같은 다차

원 분석기능을 제공하여야 하며, 분석 및 활용이 용이한 통계적 

엔진을 구비해야 하고, Web 환경에서 다량의 데이터를 빠르게 

표현할 수 있어야 한다. 

2.2.2  수요예측 최하위 단계에서의 예측정보 생성

최하위 수요예측 생성자는 제공된 과거 실적, 통계적 예측 

및 고객으로부터 제공된 예측정보를 다차원 분석 툴을 이용해 

다양한 관점과 레벨로 분석을 실시하게 된다. 참조정보에 대

한 분석 후에 예측 생성자는 제공된 참조정보를 예측을 위한 

원본정보로 복사를 하여 약간의 수정을 통한 예측생성을 완료

할 것인지, 모든 정보를 새로이 입력할 것인지를 판단하여 사

용자의 편의성에 따라서 작업이 진행될 수 있도록 시스템 지

원이 이루어질 수 있어야 한다. 이러한 과정을 통해 예측정보

를 생성할 때, 예측 생성자는 자신에게 제공된 정보를 제품그

룹 혹은 고객그룹 형태로 분석하며, 분석과 동시에 취합된 정

보에 대한 변경을 요구하게 된다. 따라서 시스템은 변경하려

고 하는 취합된 정보에 대한 사용자의 변경을 위해 취합된 정

보의 변경분에 대한 하위 레벨로의 분배를 위한 손쉽고 다양
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한 방식을 제공하여야 한다. 

예측 생성자에 의해 주기적으로 생성된 정보뿐만 아니라, 

특정 주기에 상관없이 수요의 변동이 발생하였을 때 예측 생

성자는 필요에 의해서 수요의 변동에 대한 특별한 사항을 관

련 정보에 주석(note)으로 표시하고, 변동을 인식하여야 한다고 

여기는 관련된 예측 구성원에게 메시지를 전달할 수 있어야 

한다. 

이렇게 완료된 최하위 예측 생성자의 예측 생성단계는 해당 

사용자에게 설정되어 있는 Workflow를 실행하여, 다음 단계의 

책임자에게 완료를 알리게 되며, 다음 단계의 책임자에게 관

련 작업을 시작할 수 있는 기능을 부여하여야 한다. 제시된 모

형의 현 단계에 대한 자세한 프로세스를 정의하면 <그림 3>

과 같다

그림 3.  최하위 단계에서의 협업예측 프로세스.

2.2.3  협업 및 Consensus 기법을 통한 합의된 예측치 생성

최하위 단계의 수요예측이 생성되면 합의된(consensus) 예측

치 생성을 위한 프로세스에 들어가게 된다. 합의된(consensus) 

예측치를 형성하기 위해 다음의 3단계 프로세스를 진행하게 

된다.

1단계:최하위 수요예측치를 취합하여 영업 내부협업치 확

정단계

2단계:각 부문별 영업내부 협업치 검토 및 협의 진행단계

3단계:전사협의체를 통한 전사협업 예측치 확정단계로 구

분지을 수 있다.

먼저 1단계인 영업내부 협업치 확정단계는, 일반적으로 최

하위 단계의 영업사원은 고객별, 제품별과 같은 자세한 정보

를 기준으로 자신의 의지치와 고객의 요구를 고려한 예측정보

를 생성하게 된다. 하지만, 영업 내부적으로 경영계획 혹은 영

업 내부방침에 의해 영업 담당자의 예측정보를 제품별, 영업 

부서별, 제품군별로 취합하여 전체 수량에 대한 조정이 발생

할 수 있다, 이러한 영업사원의 예측정보와 영업 전체의 목표

를 고려한 영업 내부 합의치를 생성하는 과정을 영업 내부협

업치 생성단계라 말할 수 있다.

2단계에서는 각 수요예측 관련 부문(생산, 구매, 마케팅..)은 

매주 혹은 매월 주기적으로 열리는 전사협의체가 시작되기 전

까지, 영업 내부협업치를 분석하고, 필요에 의해 부문별 예측 

정보를 생성하거나, 영업 내부협업치의 변경을 요구할 수 있다.

3단계인 전사협업치 생성단계는 각 부문별로 진행되었던 

영업 내부협업치 분석과정에 대한 결과를 전 부문이 모인 가

운데 협의하고, 전체의 목적에 합당한 전사협업치를 생성하여 

확정함으로써 생산에 반영될 수 있도록 한다.

제시된 모형의 현 단계에 대한 자세한 프로세스를 도식화하

면 <그림 4>와 같다.

그림 4.  전사협업(consensus) 프로세스.
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2.2.4  중․단기 예측에 대한 수요와 공급의 통합

예측 주기별로 확정된 전사협업 예측치는 Global Planning을 

담당하는 SCP(Supply Chain Planner)모듈에 현재까지의 실제 고

객 확정 오더 수량과 함께 제공되고, SCP는 현재 시점의 각 생

산 진행정보와 장비 및 자재의 제약을 고려한 유한생산계획을 

작성하게 된다. 해당 Planning의 결과인 전사협업 예측치에 대

한 가능납기 및 가능수량인 할당정보를 수요예측 모듈인 

CDP(Collaborative Demand Planner)에 제공하게 된다. 이러한 할

당정보는 Global Planning 모듈의 계획주기에 따라서 갱신되게 

된다. 각 부문의 수요예측 담당자는 Global Planning 의 결과인 

할당계획과 전사협업 예측정보를 비교하여 중․단기 수요와 

공급을 비교하여 고객 대응에 반영하고, 각 부문에 합당한 전

략을 생성하게 된다. 예를 들면, 영업은 고객의 중․단기 예측

에 대한 예상납기 및 수량을 제공함으로써 고객 만족을 향상

시키며, 고객과의 추가 협의가 가능하고, 생산은 향후 발생할 

수요에 대한 장비 및 자재의 부족에 대한 정책을 제시할 수 있

으며, 마케팅 부서는 제품주기를 미리 예측하고, 주기에 맞는 

마케팅 정책의 생성을 위한 참조자료로 활용할 수 있다.

이 과정은 영업 혹은 수요예측을 창출하는 구성원들에게 수

요예측에 대한 실제 이익을 제공함으로써 수요예측 구성원으

로 하여금 수요예측 생성의 중요성을 깨닫게 할 수 있는 부분

이기도 하다. 수요예측을 성실히 생성하고 있는 구성원에게 

예측 할당값의 배분을 유리하게 받을 수 있는 업무규칙을 적

용한다면 예측 생성 및 정확도의 향상에 도움을 줄 수 있을 것

이다.

수요예측 생성 관련자들은 수많은 제품, 고객, 기간별로 정

보를 관리하고 있기 때문에, 위와 같은 중․단기 수요에 대한 

공급량을 제공해 주더라도 그 관리 면에서 상당한 어려움을 

호소하게 된다. 시스템은 각 사용자별로 정의한 범위에, 미리 

설정한 규칙에 위반된 정보에 대한 경보를 표시할 수 있는 시

스템적 지원을 제공하여야 한다. 일반적으로 이러한 기능을 

Event- Driven Management라고 표현할 수 있으며, 실례를 제시

하면, 예측 대비 할당률인 미할당률이 현재로부터 가까운 주

기는 10%, 먼 주기는  15%로 설정하여 위 규칙에 위반된 정보

를 사용자가 인지하기 쉽도록 표현해야 할 것이다.  현 단계의 

프로세스를 도식화하면 <그림 5>와 같다.

위와 같은 주기적 프로세스의 진행을 통해 전사가 합의한 

수요예측치를 생성하게 되고, 그에 대한 제약이 반영된 할당

정보를 제시하여 줌으로써 전체 공급망 구성원에게 중․단기 

수요와 공급의 가시성을 제시하게 되어, 전 공급망의 구성원이 

미래에 발생할 상황에 대해 공동으로 대응할 수 있게 된다.

2.2.5  수요변동 관리

수요예측은 위에서 제시한 주기적 프로세스를 통해 전사협

업 예측치로 생성될 수 있다. 하지만 기업환경 변화에 따라서 

고객의 예측 및 각 단계별 예측치는 지속적으로 변경될 수 있

다. 공급망 관리 체제에서는 이러한 예측치의 변동에 빠르게 

대응할 수 있는 구조가 되어야 한다. 예를 들면, 특정 최하위 영

업 담당자가 전 주/전 월에 작성한 특정 제품 및 기간의 예측치

에 대해서 특정 비율 이상으로 변경하였을 경우 영업 내부협

업정보 담당자에게 변경된 정보를 손쉽게 인지할 수 있도록 

이벤트에 대한 경보를 제공하여야 하며, 이로 인해 영업 내부

협업 담당자가 영업 내부협업정보를 변경하였을 경우, 관련된 

각 부문의 예측 담당자에게 또 다른 이벤트에 대한 경보를 제

공하여, 변경된 정보의 검토 및 그 영향을 평가하고, 필요 시에

는 전사협업 예측치에 대한 변경을 고려하기 위한 회의를 재 

주최하여야 하며, 변경이 확정되면 사업부장의 확정하에 다시 

Global Planning을 실시하고 이의 결과인 새로운 계획에 대한 할

당정보를 각 공급망 구성원에게 제시하여, 각 부문이 새로운 

전사협업예측 및 할당계획을 인지하고, 새로운 생산계획 및 

구매계획에 의거하여 작업을 진행할 수 있게 하여야 한다. 이

러한 계획의 결과는 확대되어 필요자재에 대한 공급을 맞고 

있는 공급회사 혹은 고객과의 중․단기 협업을 고려할 수도 

있도록 제공되어야 한다. 

이와 같이 수요 예측치가 미리 정해진 분산정도(predetermined 

variance)를 벗어날 경우, 미리 설정하여 놓은 합의 프로세스를 

거쳐 공급망에 반영되도록 하여야 한다.

이러한 체제를 지원하기 위해서는 시스템은 두 가지 형식의 

시스템 지원기능을 제공하여야 한다. 첫 번째로, 특정 변경이 

발생하였을 경우, 변경된 정보에 대한 변경내역 및 변경이유

에 대한 정보를 정보변경 발생자가 정의한 사용자에게 실시간

으로 메시지를 전달할 수 있어야 한다. 두 번째로, 각 수요예측 

담당자는 자신이 관리하는 정보에 대해서 자신이 특이사항이

라고 정의한 범위에 포함되는 변경이 발생하였을 경우 시스템

그림 5.  중․단기 협업예측 Vs. 할당예측 비교.
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이 자동으로 경보를 발생시켜, 담당자에게 그 경보사항을 제시하

여야 한다. 뿐만 아니라, 이러한 예측 변경에 대한 생산계획 및 구

매계획의 변동은 관련 생산부서와 구매 담당자에게 제공될 수 있

도록 생산, 구매와 같은 예측에 관련된 구성원도 포함해야 한다.

2.3  사례 연구를 통한 시스템 구현

2.3.1  사례 기업 개요

본 연구의 대상 기업은 정보통신 장비를 생산하는 기업이며, 

주요 생산제품은 KMAT, 단품, 표준 제품군을 생산하고 있다. 

KMAT 제품군에는 CDMA2000용 시스템 장비가 있으며, 단품 

제품군에는 Key-Phone과 같은 제품이 있고, 마지막으로 표준 

제품군은 PABX 및 교환기를 포함한다.

본 논문에서는 사례 기업에 적용된 공급망 관리체제에서 

KMAT, 표준, 단품 제품군에 적용된 실제 적용 사례를 제시된 

협업적 수요예측 모델을 기준으로 기업환경에 적합하게 변형

하여 정보통신 산업에서의 협업 수요예측 프로세스의 한 모형

을 제시한다

2.3.2  TO-BE 프로세스 정의

(1) 제품군별 수요예측 정책

사례 기업의 수요예측을 중심으로 한 정책과 규칙을 <그림 

6>과 같이 구분하여 규정하였다.

(2) 제품군별 수요예측 프로세스

<그림 7>은 KMAT 제품군에 대한 협업 수요예측 프로세스

를 설정한 것이다. 

KMAT 제품군의 경우, 제품판매 특성상 영업사원의 장기 수

요예측 생성의 어려움과 불용자재의 최소화를 위해 전략자재 

프로세스가 추가되었으며, 참조정보 분석 단계에서는 예측을 

위한 참조 정보를 위해 고객별 과거 실적정보가 제공되었다. 

예측정보 생성 및 전사협업(consensus) 예측확정 단계에서는 영

업 예측물량을 영업 파트장과 생산 담당자의 합의하에 영업 

예측정보의 변경이 필요할 경우 영업예측 담당자에게 예측수

그림 6.  사례 기업의 협업 수요예측 정책.

그림 7.  KMAT 제품군 협업예측 프로세스.
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정을 요구하게 된다. 이러한 과정을 통해 설정된 예측치는 생

판회의를 통해 전략자재 예측치가 고려되어 전사합의(consensus) 

예측치로 확정되며, 이 정보는 제약조건이 고려되지 않은 예측

치(Unconstrained Forecast)로 Global planning에 전송되고, Global 

Planning은 제약조건을 고려하여 제약조건이 고려된 할당계획

(constrained forecast)을 생성하여, 각 예측 담당자에게 할당정보

를 제시하게 됨으로써, 중․단기 예측에 대한 수요와 공급정

보가 통합되게 되므로 공급망에 제시된다.

<그림 8>은 표준 제품군에 대한 협업 수요예측 프로세스를 

도식화한 것이다. 표준 제품군의 경우 제품 판매특성은 KMAT 

제품군과 흡사하나, 대부분의 판매방식의 표준 스펙에 의한 

판매이므로 영업사원 및 수요예측 담당자의 수요예측 생성 및 

관리의 편의성을 도모하기 위하여, 표준 제품군을 생성하고 

그에 대한 Planning BOM을 생성하는 프로세스를 신설하였다. 

Planning BOM 생성 프로세스는 과거 1년치의 실적을 주기적으

로 평가하여 현재의 Planning BOM 제품들의 구성이 현 추세를 

정확히 반영하고 있는지를 평가하고, 변경이 필요할 경우 변

경을 적용하게 된다. 참조정보 생성단계에서는 과거 실적정보 

및 1년 누계정보를 제공하였으며, 예측생성, 합의된(consensus) 

예측치 확정 및 할당정보 분석단계는 표준 프로세스를 따르고 

있다.  

그림 8.  표준 제품군 협업예측 프로세스.

<그림 9>는 단품 제품군에 대한 협업 수요예측 프로세스를 

도식화한 것이다. 단품 제품군의 경우 제품 판매특성은 Make- 

To-Stock 환경의 생산환경을 따르며 재고에서 판매가 이루어지

는 특성을 지니고 있다. 참조정보 생성단계에서는 제품별 과

거 실적의 경향성에 합당한 통계적 기법을 통해 도출된 12주 

통계적 예측치를 제공하고 있으며, 예측 생성단계에서는 각 지

역 영업소의 영업소 담당자의 수요예측치를 제공받는다. 전사

협업(consensus) 예측 확정단계에서는 생산/전략 기획에 의한 영

업소 예측치 검토, 생판회의를 통한 통합예측 물량조정 및 부

서장에 의한 전사협업 예측치 확정 프로세스가 진행되게 된다. 

이러한 단계를 통해 생성된 제약이 고려되지 않은(unconstrained) 

예측치를 공급망 계획은 전송받아 생산현장의 제약을 고려한 

제약이 고려된(constrained) 할당계획을 영업소 담당자 및 수요

예측 구성원에게 제공하여, 중․단기 예측에 대한 할당을 통

해 수요와 공급에 대한 가시성을 제공하게 된다.

2.3.3  수요예측 정보에 대한 지속적인 할당정보 Feedback

생산계획을 담당하는 Global Planning을 위한 SCP 모듈과 Plant 

Planning을 담당하는 PP(Plant Planer) 모듈은 현재 Daily Base로 

수요예측 정보 및 Sales Order 정보를 CDP에서 전송받고, 생산

계획생성을 위한 기준정보 및 Transaction 정보를 ERP 및 MES 

(Manufacturing Execution System) 시스템으로부터 전송받아 장비 

및 자재의 가용성을 감안한 유한 스케줄을 Daily Base로 형성하

여 그 결과값을 CDP에 전송함으로써 각 수요예측 구성원에게 

전사협업(consensus) 수요예측에 대한 예상 할당계획을 제공하

게 된다. 이 정보는 영업에게는 고객의 중․단기 수요예측에 

대한 고객납기 충족 여부를 가늠할 수 있게 해 주며, 생산계획 

및 마케팅 부서에서도 생산능력의 향후 증설 고려 혹은 특정 

제품에 대한 마케팅 활동강화를 결정할 수 있는 참조정보가 

된다. 

2.3.4  수요변동에 대한 관리

KMAT 제품군은 수요예측에 대한 취소 혹은 변경이 자주 발

생하며, 변경 자체가 특정 반제품의 불용을 초래할 확률이 많

으므로 수요예측의 변동은 빠르게 각 공급망 구성원에게 공유

되어 불합리한 생산 및 주문을 최소화할 수 있어야 한다. 

그림 9.  단품 제품군 협업예측 프로세스.
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KMAT 제품의 경우 주문이 Assemble-To-Order 형식으로 Project 

base로 관리되기 때문에, 미할당률에 대한 경보규칙이 정밀하

게 관리되도록 설정하였다.

또한 표준 및 단품 제품군의 경우에도 수요예측의 변동은 

생산계획 및 구매계획의 불합리를 초래하므로 변동에 대한 정

보공유는 빠르게 전체 공급망이 대응할 수 있도록 하여야 한

다. 영업사원 및 각 수요예측 담당자들이 관리하는 정보의 양

이 상당한 수준이므로 각 담당자들에게 관련된 수요정보의 변

경을 개인화된 규칙을 정의하여, Monitoring 할 수 있는 시스템

을 구성하였다. 

영업사원은 수요예측 변경에 대한 관련 제품군의 영업 파트

장 및 생산 담당자에게 변경정보에 대한 메시징을 전달할 수 

있는 기능을 제공하였으며, 각 수요예측 구성원들이 관리하는 

예측정보에 대해 개인화된 규칙을 정의한 경보기능을 적용할 

수 있어, 특정 예측정보의 변경이 정의된 규칙의 범위를 벗어

나면, 경보를 발생시키게 된다. 또한 경보기능은 사용자별로 

특정 규칙을 정의할 수 있게 개발되어 사용자별 경보의 발생

을 조절할 수 있게 정의하였다.

또한, 전사협업(consensus) 예측정보에 대한 생산계획에 의한 

할당 수량과의 차이를 각 수요예측 담당자에게 자신들이 정의

한 특정 비율 이상이 발생한 정보에 대해 경보를 생성하는 방

식으로 적용되었다.

2.3.5  지속적인 수요예측 정확도 관리  

수요예측 프로세스를 통해 생성된 영업사원 예측치, 영업 

내부협업치, 전사 합의된(consensus) 예측치들은 매월 초에 각 

제품별 특성을 고려한 방식으로 수요예측 정확도를 평가하여, 

각 수요예측 담당자 및 수요예측 구성원에게 제공함으로써 지

속적인 예측 향상을 도모하였다.

전체 12주 Rolling 수요예측에 의한 수요예측의 성실도를 평

가하기 위하여 예측 주기별 가중치를 정확도에 반영하였다. 

예를 들어 예측 생성자가 특정 시점의 예측에 대해서 그 시

점이 12주 미래의 시점일 때부터 정확한 예측을 실시하고 있었

다면, 가중치를 높여주고, 그렇지 않고 먼 시점의 예측은 잘 수

행하지 않고 가까운 미래에 대해서는 예측이 좋은 경우에는 가

중치를 낮게 줄 수 있도록 예측 기간별 가중치를 할당하였다.

  기간별 가중치가 반영된 WMPE =

Σ
i=1

N

(Wt4 (Lagt4Fi− Ai) +Wt8(Lagt6Fi −Ai) +Wt10(Lagt10Fi− Ai)

Σ
i=1

N

Ai

Ai = i기간의 실적 수량

Lagt4fi = i기간을 4주 전에 예측한 예측치

Lagt6fi = i기간을 6주 전에 예측한 예측치

Lagt10fi = i기간을 10주 전에 예측한 예측치

Wt4 = Lagt4fi에 대한 가중치

Wt6 = Lagt6fi에 대한 가중치

Wt10 = Lagt10fi에 대한 가중치          (1)

매주 12주 실시하고 있는 예측 중에서 현재 시점으로부터 10

주, 6주, 4주 미래의 정보들을 보관하여, 각 예측들이 실적으로 

변경되었을 때, 10주 Lag 정보에는 가중치 0.2, 6주 Lag 정보에

는 가중치 0.3, 4주 Lag 정보에는 가중치 0.5를 적용함으로써 수

요예측 정확도에 대한 가중치를 기간별로 설정하여, 수요예측 

구성원이 수요예측을 성실히 실행하고 있는지를 정확도에 반

영하게 되었다. 

3.  결  론

본 논문에서는 공급망 관리체제의 효율화를 위해 협업 수요예

측 프로세스의 적용을 제안하며, 제품 및 업무환경에 무관하

게 사용될 수 있는 협업 수요예측을 수행할 수 있는 자세한 표

준 프로세스를 설정하였고 설정된 프로세스를 지원하기 위한 

기술적 지원사항 또한 제시하였다.

사례 연구에서는 제시된 협업 수요예측 모형을 통신장비산

업의 현실에 반영한 결과를 제시함으로써 그 실현 가능성 및 

구현 과정에서 발생한 문제점 및 해결방안을 제안하였다. 협

업적 수요예측이라는 논제에 대한 개념적인 접근뿐만 아니라 

자세한 프로세스를 제시함으로써 공급망 체제 구축 시에 기본 

안으로 참조할 수 있는 모형이 될 수 있는 구체적인 모델을 제

시하여, 효과적인 공급망 구축을 위한 협업 수요예측 모형의 

하나를 제시하였다.

계속적인 기술의 발전과 공급망의 구성인자들이 자신들의 

정보를 적극적으로 공유하게 된다면 현재의 수요예측 기능은 

180도 바뀌어져 있을 것이다. 현재의 과거실적 및 통계적 정보

를 기반으로 하는 수요예측은 고객, 시장, 영업사원과 같은 실

현장의 예측정보들로 대체될 것이며, 이러한 정보들은 공급망 

상의 불확실성을 보완하기 위해 존재하던 재고들을 불확실성

의 제거를 통해 공급망 상의 재고를 최소화할 수 있을 것이다. 

계속적인 발전을 거듭하여 공급망에 더 이상의 불확실성이 존

재하지 않는 수요예측 자체가 존재하지 않는 Zero Forecasting 

환경이 될 것이며, 수요예측은 수요관리 형태로 발전하여 공

급망 상의 정보를 받고 관리하는 역할을 수행하게 될 것이며, 

전체 공급망은 정확히 언제 무엇을 생산하고, 구매하며 어디

로 배송해야 할 것인가를 정확히 알게 될 것이다. 
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