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The primary goal of the requirement analysis phase during information system development is to identify 
and document what is really needed, in a form that clearly communicates to the user and to development 
team members. Presented in this paper is a QFD(Quality Function Deployment)-based requirement 
analysis method and procedure for developing a large-scale enterprise information system. For the purpose 
of elicitation of software functional requirements, this paper adopts the method of HOQ(House Of 
Quality) and proposes a simplified HOQ which is more suitable for the software requirement analysis. As a 
result of this paper, it suggests desired functionalities for an integrated design & manufacturing 
information system
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1. 서  론

기업 환경의 세계화가 급속히 진행되면서 기업들은 이러한 환

경에서 생존하기 위해 ‘비용중심’에서 ‘시간중심’으로, ‘제품

중심’에서 ‘고객중심’으로, ‘규모중심’에서 ‘민첩성중심’으로 

기업 구조를 변화시키려 노력하고 있으며, 이 과정에서 기업 

정보시스템은 생존 전략의 핵심 수단으로 자리잡고 있다. 특

히, 제품의 라이프 사이클이 짧아지면서 제품 설계에서 생산

까지의 리드타임을 줄이는 것이 경쟁 우위 확보의 주요한 관

건이 되고 있다. 기존의 정보시스템 중에서 설계 및 생산 부문

을 지원하는 시스템으로는 제품 정보 관리(PDM) 시스템이나 

제조 실시 시스템(MES)을 들 수 있는데, PDM은 설계 단계를 주

로 지원하고 MES는 생산 단계만을 주로 지원하고 있다. 그런

데, 제품 설계에서 생산까지의 리드타임을 단축하기 위해서는 

설계 부문과 생산 부문 간에 정보가 양방향으로 실시간 소통되

는 체제의 구축이 필수적이며 이를 위해서는 PDM 기능과 MES 

기능이 접하게 연결된 통합 정보시스템의 개발이 필요한 실

정이다.

일반적으로 기업 정보시스템은 요구사항 분석-시스템 분석-

아키텍처 설계-상세 설계-구현/테스트의 단계를 거쳐 개발되

는데(Eriksson and Penker, 2000), 정보시스템 개발을 위해 가장 

중요한 단계는 사용자 요구사항을 체계적으로 정의하여 무엇
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을 개발할지를 정하는 요구사항 분석 단계이며 이 단계에서는 

요구사항 추출, 명세화, 타당성 검증의 순서로 사용자 요구사

항을 기능 요구사항으로 변환하게 된다(Michael and Kang, 1992). 

여기에서 사용자 요구사항은 사용자가 제품 혹은 시스템을 사

용해서 처리할 수 있어야 하는 사용자 목적 또는 작업을 나타

내며 기능 요구사항은 개발자가 제품이나 시스템 내에 구현하

여 사용자들이 자신의 작업을 완료할 수 있게 하는 소프트웨

어 기능을 말한다(Wiegers, 1999).

기업의 대규모 기간 시스템 개발을 위한 기능 요구사항은 그 

종류가 매우 다양하고 복잡하게 상호 연결되어 있어서 빠르고 

정확한 기능 요구사항의 추출 작업은 매우 어려운 작업으로 

알려져 있다. 이러한 요구사항 분석에 공학적 방법을 적용하

여 요구사항 개발과 관리를 체계화하려는 노력이 많이 수행되

었는데(Sommerville and Kotonya, 1998), 최근 들어 이러한 방법 중

에서 QFD(Quality Function Deployment) 방법이 고객 지향, 이해 

및 변경의 용이성 등의 특성으로 인해 많은 주목을 받고 있으

며 QFD 방법을 소프트웨어 요구사항 분석에 적용하는 연구들

이 다수 발표되고 있다. 

그러나 대부분의 연구들이 QFD 방법을 소프트웨어 개발에 

적용할 때의 일반적인 효과 및 절차에 관해서만 제안하고 있

으며(Erikkson and McFadden, 1992; Barnett and Raja, 1995; Karlsson, 

1997; Herzwurm and Schockert, 2003), QFD 방법을 대규모 기업 

정보시스템에 적용하여 그 결과를 실증적으로 제시한 연구는 

Tan et al.(1998)에서 소규모 홈페이지 설계에 적용한 사례를 제

외하고는 발표되고 있지 않은 실정이다. 본 연구에서는 설계․

생산 통합 정보시스템과 같은 대규모 기업 정보시스템이 갖추

어야 하는 기능적 요구사항을 확정하기 위해 QFD 방법을 기업

용 소프트웨어 개발의 특성에 맞게 일부 수정하고 이를 이용하

여 기능적 요구사항을 도출하는 효과적인 방법 및 절차를 실사

례를 통해 제시하고자 한다.

2.  소프트웨어의 기능 요구사항 도출을 위한 QFD

2.1  QFD 구성과 수정된 HOQ (House Of Quality)

QFD는 통상 물리적인 제품을 대상으로 사용자 혹은 고객의 

요구사항을 명확하게 정의하고 이를 만족시키기 위해 대상 제

품이나 서비스의 특성을 체계적으로 평가할 수 있게 하는 구조

화된 제품 기획 및 개발 방법으로서 통상 4단계로 이루어지는

데, 소프트웨어 개발의 경우에는 물리적인 제품 개발의 경우와 

특성이 매우 달라 2∼4단계를 적용하기는 어렵고 대부분 1단

계만을 적용한다(Cohen, 1995). 

사용자 요구사항(what)을 기능적 요구사항(how)과 맞추어 나

가는 과정은 QFD 4단계 모델 중 첫 번째 단계에서 이루어지며 

HOQ(House Of Quality)를 이용하여 수행된다. HOQ는 다수의 

기능적 부문들을 포괄하는 계획과 의사소통을 위한 수단을 제

공하는 개념 지도(conceptual map)의 일종인데(Hauser and Clausing, 

1988), <그림 1>과 같이 10개의 방으로 이루어진다(Karlsson, 

1997). 아래에서 소프트웨어 개발에 있어서의 HOQ 각 방의 의

미를 설명한다.

∙사용자 (고객) 요구사항 : 문제를 해결하거나 목적을 달성하

기 위해 사용자가 필요로 하는 조건 또는 기능.

∙기능적 (기술적) 요구사항 : 사용자 요구사항을 만족시키기 

위해 시스템 또는 시스템 컴포넌트가 충족시켜야 하는 조건 

또는 제공해야 하는 기능.

∙관련성 매트릭스 : 사용자 요구사항과 기능적 요구사항 간의 

관련성 정도.

∙상관 매트릭스 : 기능적 요구사항 상호간의 상관성 정도를 

나타낸다.

∙사용자 요구사항 우선순위 : 사용자 관점에서의 요구사항들

의 중요도.

∙사용자 요구사항 관점 경쟁력 평가 : 고객이나 사용자가 자

사의 소프트웨어 시스템이나 경쟁사의 유사 시스템이 사용

자 요구사항을 얼마나 만족시키는가에 대한 평가.

∙기능적 요구사항 목표치 : 사용자를 만족시키기 위해 달성되

어야 하는 기능 요구사항들의 목표치.

∙기능적 요구사항 관점 경쟁력 평가 : 개발자가 자사의 소프

트웨어 시스템이나 경쟁사의 유사 시스템이 기능적 요구사

항을 얼마나 만족시키는가에 대한 평가.

∙기능적 난이도 : 기능적 요구사항 구현 시 예상되는 어려움

의 정도.

∙기능적 중요도 : 사용자 요구사항을 만족시키기 위해 필요한 

기능적 요구사항의 중요도. Σ[(사용자 요구사항 우선순위) × 

(사용자 요구사항과 기능적 요구사항 간의 관련성 정도)]

그림 1.  HOQ (House Of Quality).
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<그림 1>의 10개 방 중에서 사용자 요구사항 관점 경쟁력 

평가와 기능적 요구사항 관점 경쟁력 평가는 상용 소프트웨어 

개발 시에 필요한 요소이고 (Michael and Kang, 1992), 기능적 요

구사항 목표치는 일반적으로 소프트웨어 개발의 경우 정량화

하기 어려우며 기능적 난이도는 기업용 정보시스템 개발의 경

우 대부분 검증된 기술을 사용하므로 기능적 난이도를 분석하

는 것은 큰 의미가 없다. 그러므로 본 연구에서는 위에서 언급

한  4개의 방을 제외시켜 <그림 2>와 같은 수정된 HOQ를 사

용한다.

그림 2.  수정된 HOQ.
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2.2  QFD 프로세스

QFD 절차의 첫 단계에서 주된 작업은 HOQ를 완성하는 일

이다. 아래에서 수정된 HOQ를 이용하여 정보시스템 기능 요

구사항을 확정해 나가는 절차를 설명한다.

① 사용자의 요구사항을 획득한다. 가장 먼저 수행해야 할 

작업은 사용자 요구사항을 수집하고 정리하는 작업인데 QFD 

자체에서는 사용자 요구사항을 어떻게 획득할지에 대한 방법

을 제시하고 있지는 않으므로 인터뷰나 설문지, JAD(Joint 

Application Development) (Wood and Silver, 1989) 또는 최근의 

XP(Extreme Programming) (Jeffries  et al., 2001) 방법을 이용하여 

요구사항을 수집한다. 

사용자 요구사항 수집 과정에서 여러 계층의 고객이나 사용

자들의 요구사항이 반 될 수 있도록 다양한 관점 (viewpoint)을 

유지해야 하며 이러한 관점들은 크게 정보시스템 사용자, 정보

시스템 개발자, 기업 관리자, 기업에서 생산하는 제품의 고객 

등 이해관계자와 관련된 관점과 조직이나 지역, 생산 제품 등 

역과 관련된 관점으로 구분할 수 있는데(Sommerville and 

Sawyer, 1997), 이런 여러 가지 관점에서의 요구사항들이 모두 

포함되도록 진행되어야 한다. 사용자 요구사항은 대분류-중분

류-소분류 등과 같이 계층적으로 상세화 될 수 있다.

② 사용자의 요구사항을 만족시키기 위한 기능적 요구사항

을 도출한다. 이 과정도 사용자 요구사항 획득 과정과 같이 

QFD 자체에서 제시하는 방법은 없는 실정이므로 현행 업무 분

석과 업무 재설계 결과에서 나타난 기능을 이용하거나 ERP 

(Enterprise Resource Planning)나 PDM 시스템 등과 같은 응용 분

야의 경우에는 바람직한 수행 기능들이 널리 알려져 있으므로 

이를 이용한다. 본 논문의 경우에는 Kumar and Midha(2001), 

Miller et al.(1999)과 McClellan(1997), 김병희(2001), 한관희와 박

찬우(2002) 및 최병규(2002)에서 도출된 기능적 요구사항을 사

용하 다. 기능적 요구사항도 대분류-중분류-소분류 등과 같

이 계층적으로 상세화 될 수 있다.

③ 사용자 요구사항과 기능적 요구사항 간의 관련성 정도에 

따라 관련성 매트릭스를 작성한다. 관련성의 정도에 따라 ‘강

한 관련(9)’, ‘보통 관련(3)’, ‘약한 관련(1)’ 등으로 구분한다. 관

련성 매트릭스에서 비어있거나 성긴 행은 사용자 요구사항을 

만족하기 위한 기능적 요구사항이 없거나 제대로 도출되지 않

았음을 나타낸다. 이와 반대로 비어있거나 성긴 열은 중복적이

거나 불필요한 기능적 요구사항의 존재를 나타내거나 사용자 

요구사항과 기능적 요구사항 간의 관계가 부정확하게 정리되

었음을 표시한다.

④ 사용자 요구사항들의 우선순위를 정한다. 우선순위는 

1∼5와 같이 절대값을 부여하는 단순한 방법과 AHP (Analytic 

Hierarchy Process) 등과 같은 체계적인 방법을 사용할 수 있다 

(Karlsson, 1997).  

⑤ 상관 매트릭스 작성 : 각 기능적 요구사항 간의 상관관계

를 정의하여 특정한 기능적 요구사항과 상호 연관성이 높은 기

능들을 찾아낸다. 이 결과는 기능 간 상관관계에 따라 추후에 

제공 기능을 병합하거나 분할하는 기준으로 사용된다.

⑥ 기능적 중요도 계산 : 각 기능적 요구사항들의 중요도를 

계산한다. 계산식은 Σ[(사용자 요구사항 우선순위) × (사용자 

요구사항과 기능적 요구사항간의 관련성 정도)]가 된다. 이 결

과는 향후 개발의 우선순위를 결정하는 주요 기준이 된다. 특

히, 최근에는 소프트웨어 개발에 있어서 객체지향 개발이 확산

되면서 점증적, 반복적 개발 프로세스가 주로 채택되고 있는데 

이러한 개발 프로세스 하에서는 시스템을 한꺼번에 전체적으로 

개발하지 않고 몇 개의 부분으로 나누어 점증적으로 개발해 가

기 때문에 기능적 중요도는 개발 순서 결정에 매우 중요하다.

⑦ HOQ 개선 및 확정 : 작성된 HOQ를 분석하여 새로운 기

능적 요구사항을 추가하거나 사용자 요구사항과 관련성이 적

은 기능적 요구사항을 제거하거나 혹은 기능적 요구사항 간의 

상관성 정도에 따라 기능적 요구사항들을 재분류 및 병합 작업

을 수행하여 다시 새로운 HOQ를 만들어서 평가하는 작업을 

반복하여 HOQ를 확정한다. 확정된 HOQ는 기능적 요구사항

을 정의하거나 시스템 개발 우선순위를 결정할 때, 또는 개발

된 시스템이 사용자 요구사항을 얼마나 만족시키는지를 평가

할 때 유용하게 사용된다.
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3.  설계․생산 통합 정보시스템의 기능적 요구사항 
도출

본 연구의 대상은 항공기 기체 부품을 생산하는 기업으로 CAD

를 이용한 설계에서부터 공정계획 작성, NC 코드 생성, 작업지

시 및 NC 기계를 이용한 가공 및 조립까지의 전 과정을 제품 정

보를 중심으로 한 통합 관리를 할 수 있는 정보시스템 개발을 

목표로 하고 있다. 이를 위해 통합 정보시스템이 갖추어야 할 

기능 요건들이 개발 초기에 빠르고 정확하게 정의되어야 하는

데 본 연구에서는 2장에서 정리되어 수정된 HOQ를 이용하여 

기능 요건들을 정의하 다.

사용자 요구사항은 정보시스템 개발의 첫 단계인 요구사항 

분석 단계에서 수집되었는데 업무 분석은 기업 외부의 시스템 

분석가 3명이 대상 기업의 사용자 팀과 정기적인 회의를 통한 

인터뷰 방식으로 수행하 다. 대상 기업의 종업원은 총 102명

이고 이를 대표하는 사용자 팀은 6명 (대리/과장급 4명, 부장/임

원급 2명)으로 구성되었다. 업무 분석 기간은 주 2일씩 총 3개

월에 걸쳐 진행되었다. 업무 분석 결과 총 22개의 사용자 요구

사항이 선정되었고 선정된 사용자 요구사항은 응답 시간, 사용

자 편이성, 신뢰성 등과 같이 시스템 전체에 걸친 바람직한 특

성을 기술하는 시스템 요구사항 (A)와 부품 분류 체계화, 기계 

가동 데이터 자동 수집 등과 같이 업무에 필요한 기능들을 표

현하는 업무 지원 요구사항 (B)로 구분하 다. 

QFD는 위에서와 같이 다른 요구사항 분석 방법에서는 잘 다

루고 있지 않는 시스템 요구사항들을 체계적으로 관리할 수 있

게 한다 (Karlsson, 1997). 업무 지원 요구사항들과 관련된 사용

자 요구사항들은 다시 그 성격에 따라 설계 기능(B1), 생산 기

능(B2), 기반 기능(B3), 시스템 인터페이스 기능(B4)으로 분류하

다. 사용자 요구사항에 대한 우선순위는 요구사항 각 항에 

대해 중요도 순위를 매김으로써 결정하 다. 즉, 사용자 팀원 

각각은 선정된 22개의 사용자 요구사항 항목에 대해 중요도 순

으로 1∼22(1: 가장 중요도 낮음, 22: 가장 중요도 높음)까지의 

값을 배정한 후 각 항에 대해 6명의 배정값들을 합산하여 총계

를 구하고 이를 5개의 구간으로 분할하여 각 구간에 1∼5의 값

을 배정하 다.

하나의 기능적 요구사항과 하나의 사용자 요구사항 간의 연

결 강도를 사용자 요구사항에 대한 기능적 요구사항의 향력

이라 하는데 관련성 매트릭스의 각 셀(cell)에 대해 향력 값을 

결정해야 한다. 이 향력 값을 계량화하는 방법으로는 QFD 

적용 초기 시기에는 0-1-3-5 값이 사용되었는데 그 후 강한 

향력과 다른 향력 사이의 차이를 크게 부각시키기 위해 

0-1-3-9 값이 사용되었고 현재까지 가장 널리 사용되고 있다

(Cohen, 1995). 본 연구의 대상인 설계․생산 통합 시스템의 경

우 강한 향력을 가진 기능적 요구사항과 보통의 향력을 

가진 요구사항 사이의 상대적인 향력 차이가 크지 않다고 

판단하여 0-1-3-5 값을 사용하 으며 소프트웨어 개발에 있어

서의 0-1-3-5 값 사용에 대한 예는 Tan et al.(1998)에 나타나 있

다. 관련성 매트릭스의 각 셀에 향력 값을 할당하는 단계에

서는 시스템 분석가 3명과 사용자 대표 2명이 브레인스토밍 방

법에 의해 전원 합의 형식으로 각 셀에 대한 값을 0-1-3-5 중의 

하나로 결정하는 방법을 택하 다.

본 연구의 대상이 되는 설계․생산 통합 정보시스템의 HOQ

를 2.2 절에 제시된 절차에 의해 작성한 초기 결과가 <그림 3>

에 나타나 있다. <그림 3>에서 보듯이 기능적 중요도는 사용

자 인터페이스(96), 데이터 저장소 및 문서 관리(78), 제품 구조 

관리(76), ERP 인터페이스(70)의 순으로 평가되었다. 사용자 요

구사항 중에서 ‘공구 분류 및 등급별 재고 파악’과 ‘모업체의 

기술 자료 자동 획득’ 및 ‘설계변경 이력 추적’ 요구사항들과 

강한 관련성을 갖는 기능적 요구사항들이 정의되어 있지 않으

므로 ‘공구 관리’와 ‘모업체와의 기술 데이터 연계’ 및 ‘설계변

경 및 이력 관리’ 기능을 추가하 다. 그리고 프로젝트 관리, 생

산  일정계획, 품질 관리, 공정 재고 관리 기능들은 사용자 요구

사항과의 관련성이 적으므로 기능적 요구사항에서 제거하

다. ‘분류 및 검색 기능’은 다수의 사용자 요구사항과 관련이 

높고 타 기능적 요구사항과의 상관성도 높으므로 기반 기능으

로 재분류하 다. 상관 매트릭스에서 ‘CAD 데이터 전송 및 변

환’ 기능과 ‘이미지 및 시각화’ 및 ‘CAD 인터페이스’ 기능 사이

에는 상관성이 매우 높으므로 이 세 기능을 ‘CAD 인터페이스 및 

시각화’ 기능으로 재분류하 다. ‘성과 분석’은 ‘생산 정보 수

집’과만 관련이 있으므로 ‘생산 실적 집계 및 분석’으로 재구성

하 다. ‘설비 보전’ 기능은 ‘설비 관리’ 기능과만 상관성이 있

으므로 설비 관리 기능에 포함하 다.

‘데이터 저장소 및 문서 관리’ 기능은 사용자 요구사항에서 

문서, 도면, CAD 파일이 전체적으로 관리되어야 함을 알 수 있

으므로 문서/도면/CAD 데이터 관리로 범위를 확장하 다. ‘워

크플로 및 프로세스 관리’ 기능은 AS9100 기능을 지원하는 중

요한 기능이고 AS9100 관리는 기업의 인프라를 구성하므로 설

계 기능에서 기반 기능으로 재분류하 다. AS9100 품질 경  

시스템은 ISO9000 요건에 기초하여 항공 산업 분야에 적용

되는 공급자 품질 보증 규격으로 항공 산업 분야 공급자에

게 필요한 ISO9000 요건들을 더욱 상세하고 명확하게 규정

하고 있다. 

시스템 요구사항들에 대해서는 사용자 인터페이스 측면에

서 현장 작업자의 작업 편이를 위해 기계별로 하나의 PC를 연

결하여 작업자가 작업 지시 및 도면 조회, NC 데이터 전송 등의 

기능을 한 장소에서 모두 수행할 수 있도록 하 고, 원격지 접

속과 사용하기 쉬운 인터페이스 구현을 위해 인트라넷으로 시

스템을 구현하여 사용자는 웹 브라우저만으로 시스템을 접속

할 수 있게 하 다. 정리된 기능적 요구사항들은 사용자 요구

사항과 마찬가지로 시스템 요구사항(A)과 업무 지원 요구사항

(B)으로 분류하고, 업무 지원 요구사항들은 다시 제공하는 기

능의 성격에 따라 다시 설계 기능(B1), 생산 기능(B2), 기반 기능

(B3), 시스템 인터페이스 기능(B4)으로 분류하 다. 확정된 

HOQ는 <그림 4>와 같다.
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그림 3.  설계․생산 통합 정보시스템의 초기 HOQ.
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그림 4.  설계․생산 통합 정보시스템의 최종 HOQ.
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4.  설계․생산 통합 정보시스템의 상세 기능

HOQ에 의해 확정된 설계․생산 통합 정보시스템의 기능은 

<그림 5>와 같으며 크게 설계 부문, 생산 부문, 기반 기능 부

문, 시스템 인터페이스 부문의 4 부문으로 분류된다. 각 기능적 

요구사항들의 상세 기능은 현행 업무 분석 및 업무 재설계 과

정의 결과를 활용하여 정리하 다.

그림 5.  설계․생산 통합 정보시스템의 기능 구조도.
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4.1  설계 부문

설계 부문은 제품 구조 및 형상 관리, 설계변경 및 이력 관리, 

문서/도면/CAD 데이터 관리로 이루어져 있다.

제품 구조 및 형상 관리는 다시 제품 구조 관리와 제품 형상 

관리로 나누어지는데, 제품 구조 관리는 부품표 (part list), 조립

품 및 BOM (Bill Of Material) 구조를 생성하고 유지하며 시스템

에서 관리되는 각종 정보 객체들을 이 제품 구조에 연결시키

고 기능이나 형상 등의 속성이나 특성에 의한 파트 분류 체계

를 이용하여 표준/공용 부품을 관리한다. 제품 형상 관리는 제

품 형상에 향을 주는 옵션(option) 적용, 대치품 사용 등에 따

른 제품 형상의 변경 사항과 형상 변경의 유효성 (effectivity) 관

리를 수행한다. 

설계 변경 및 이력 관리는 다시 변경 관리와 이력 관리로 나

누어지는데, 설계 변경 관리 중에서 설계 변경 등록/검색은 설

계 변경에 필요한 워크플로 정의 및 설계 변경 요청서, 설계 변

경 통보서 등과 같은 관련 문서를 작성하고 검색하는 기능을 

제공하며, 설계 변경 결재/승인은 설계 변경된 사항을 검토하

고 결재/승인하는 기능이며, 적용 진도 관리는 설계 변경 요청 

후 승인이나 승인 결과의 적용 등에 대한 종합적인 검색 및 관

리 기능을 수행한다. 설계 변경 이력 관리는 설계 변경 요청에 

따른 기술 검토, 변경 조치, 변경 사항, 변경자, 검토자, 승인자 

등 설계 변경에 관한 각종 이력을 관리한다.

문서/도면/CAD 데이터 관리는 설계․생산 통합 시스템에서 

관리되는 모든 문서/도면 및 CAD 데이터의 저장/검색 기능을 

수행하며 모든 데이터는 해당되는 제품 정보와 연결되어 특정 

제품에 대한 통합적인 시각을 제공한다. 문서/도면/CAD 데이

터 관리는 분류 체계, 등록/검색, 보안/접근 관리, 변경 관리 및 

제품 데이터 연결 기능으로 세분화된다. 

4.2  생산 부문

생산 부문은 작업 지시에서 생산 실적 집계까지의 전반적인 

생산 현황을 관리하며 공정서 작성 및 NC 데이터 관리, 작업 지

시 관리, 생산 실적 집계 및 분석, 설비 관리, 공구 관리로 이루

어져 있다. 

공정서 작성 및 NC 데이터 관리에서는 생산에 필요한 공정

계획의 등록과 NC 가공에 필요한 각종 NC 데이터의 체계적인 

저장 관리가 이루어지는데, 이 기능은 다시 공정서 등록, NC 데

이터 분류 및 등록, NC 데이터 버전 관리, 부품 정보 연결 기능 

등이 제공된다. 현장에서의 실제 작업은 작업 지시에 의해 수

행되는데 작업 지시 관리는 작업 지시 등록 및 조회, 작업 시작 

및 완료 보고, 작업 중단 및 개시 보고 기능 등 작업 지시의 수

행과 관련된 세부 기능이 제공된다. 생산 실적 집계 및 분석에

서는 생산 실적 집계, 생산 현황 모니터링, 설비 가동 현황 분석 

및 생산 실적 분석이 이루어진다. 설비 관리는 설비 마스터 관

리, 예방 보전 관리, 고장 수리 이력 관리, 구성품 및 예비품 관

리로 구성된다. 마지막으로 공구 관리는 공구 마스터 관리, 공

구 분류 체계, 공구 상태 및 리그라인딩 관리로 구성된다.

4.3  기반 기능 부문

기반 기능 부문은 설계․생산 통합 정보시스템을 운 하는 

데 필요한 전체적인 관리 기능과 각 부문에서 필요로 하는 공

통 기능들을 제공하며, AS9100 및 워크플로 관리, 분류 및 검색, 

시스템 운  관리로 구성된다. AS9100 및 워크플로 관리는 다시 

AS9100 지원 기능과 워크플로 관리로 나누어지고 AS9100 지원 

기능은 AS9100 시스템이 체계적으로 운 될 수 있도록 자동화 

기능을 지원하는데, 이는 AS9100 절차서/지침서 표준 분류, 절

차서/지침서 템플릿 유지, 버전 관리, 결재 및 승인 관리로 구성

되며 워크플로 관리는 각종 승인 절차 및 변경 절차를 회사의 

업무 규칙에 의거하여 워크플로를 관리하는 기반 기능으로 워

크플로 정의와 실행, 프로세스 템플릿 유지 및 작업 목록 통보 

기능으로 이루어져 있다. 분류 및 검색은 여러 가지 분류 기준

을 유지하고 각종 검색 조건에 따른 상세 검색 기능을 제공한다. 

시스템 운  관리는 사용자/팀 관리, 사용자 권한 및 접근 관리

나 시스템 보안, 백업 관리 및 시스템 수정 기능이 제공된다. 

4.4  시스템 인터페이스 부문

시스템 인터페이스는 설계․생산 통합 정보시스템과 관련

이 있는 기업 내외의 관련 시스템 간의 연결을 위한 것인데, 크
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게 CAD 인터페이스 및 시각화, ERP 인터페이스, 모업체와의 

기술 데이터 연계로 이루어진다. CAD 인터페이스 및 시각화는 

오토캐드(AutoCAD)와 카티아(CATIA) 통합 기능으로 구성되며 

CAD 시스템이 없더라도 CAD 파일을 조회할 수 있게 전용 뷰어

(viewer)가 제공된다. ERP 인터페이스에서는 파트 마스터,  BOM,  

설계 변경, 작업 지시, 생산 시작/완료, 기계 가동 현황, 품질 정

보 등이 상호 교환된다.

모업체와의 기술 데이터 연계는 모업체에서 제공하는 각종 

기술 데이터를 설계․생산 통합 정보시스템에서 재입력 작업 

없이 직접 사용할 수 있도록 하기 위해 모업체 도면 리스트 검

색, 도면 뷰잉, 도면/사양 파일 다운로드 기능이 제공된다.

5.  결  론

정보시스템 개발 단계 중에서 가장 중요한 과제는 해당 정보시

스템이 제공해야 하는 기능 요건들을 확정하는 일이다. 이하의 

모든 개발 절차는 확정된 제공 기능을 구현하기 위한 작업이 

된다. 그러나 지금까지의 요구사항 분석 방법들은 체계적이고 

공학적인 기능 요건 추출 방법을 제시하지 않고 있다. 최근 들

어 QFD 방법이 고객 지향, 이해 및 변경의 용이성 등의 특성으

로 인해 많은 주목을 받고 있으나 본 연구의 대상인 설계․생

산 통합 정보시스템과 같은 대규모 정보시스템을 대상으로 

QFD를 적용하여 그 결과를 실증적으로 제시한 연구는 미흡한 

실정이다. 

본 연구에서는 설계․생산 통합 정보시스템과 같은 대규모 기

업 정보시스템이 갖추어야 하는 기능적 요구사항을 확정하기 

위해 QFD 방법을 정보시스템 개발의 특성에 맞게 일부 수정하

고 이를 이용하여 기능적 요구사항을 도출하는 효과적인 방법 

및 절차를 실사례를 통해 제시하 다. 확정된 HOQ는 통합 정

보시스템이 제공해야 할 기능의 범위를 확정하고 이를 바탕으

로 상세 기능들을 정의하는 기본이 되며 향후 시스템 개발 순

서를 정하는 데 유용하게 활용된다. 

본 연구의 향후 과제는 확정된 기능적 요구사항을 하향 분할

하여 상세 기능을 도출하는 체계적 방법과 도출된 기능적 요구

사항의 적합성을 판별하는 방법에 관한 연구가 추가로 필요하

다고 판단된다.
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