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1. � �

���� ���� ���� ����� �� ����� �

��� ���� ��� ���� ��. � ��	 ���� �

�� �� �����, ����	 ��, ��� ��� ���

�� �� ��� ��� ��� �� ���� ����� �

�.

����� ��� ��� 2003� 12� �� �� ���

65.5%� 2,992�� ���� 2002� �� � �� 6.1% ��

� ��� �����. �� �� �� �� ��� �� ��

�� 3,000�� ��� ��� ��� ��� �� � 26%

��� ���� ���� �� � ��� �	�� ��� �

���(����� 2003� ��� �������).

�� 2003�� ��� ���� ���� ������ �


��� ��, ��� ��� ����� 7� 2��� ���

���� ��. �� 2002�� �
��� 3� 3,400��� �

� �� 2� �� �
� ���(��� 2003. 6).

���� ��� ‘2003� ������ ���� 	�’� �

�� ��� ��� ���� ����� 9,299���� 2002

��� 1,925��(35.8%)� ����(���� 2004).

��� ��� ���� �� �	�� ����� ���

�� ��
���� 
�� ���
 ���� ��. ���

� ��� ��� ���� ��� ����� 
�(����

���, 2001; �������, 1999; �������, 1999),

��� ��� ���� ������(������, 2001,

��, 2000), ��� ���� ��(���, 2000; ����

��, 2002), ��� ������� ��(�������, 2002;

Shin, 1998), ��� ��(Dholakia�Rego, 1998), ��� �

� ��(���, 1998; Hitt�Frei, 1999; Pitt et al., 1999) �

� 
��� ���� ��.
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�� ��� ��� ���� ���� ��� 
�� ��

�
 ���� ���, ��� ������ ����� ��

(���, 2002), ��� �������(���, 2002), ���

����� �� ��� ����� �� 
�(���, 2002),

��� ��� ����� ���� ��(������,

2000; ��� �, 2001; ���, 2002; �	�����, 2002;

�������, 2003) �� ���� 
�����. 

�����
��� ��� ����� �������� �

���� ����� �� ���� ���� ��. ��� �

�
�� ���� �������� �	, �� �� �� �

���� ��� ���� ��	 � �� 
�� ��� ��

�� ��, ��� ���� ���� ��� ����� ��

��� ����� �� 
�� �� ��� ����. 

��� ���� � 
���� ��� ����� ���

�� ���� �� ����� ���� �� ���, ��

� ����� ��� �� ��� ��� �� ��� ���

� ����� ��� ���. ��� 
�� ������ �

�	 ����� ���� ��	� ��� �� ��� �

��� ��	 ���.

2. ��� ��

2.1. ����� ��� ��

��	
�� ���� ���� ��� ��� �����

�	��� ��� �	� �	� ���. Oliver(1987)� 
�

� ��� ��	� ���� 54.3%� ��� ��� �	�

�
 �	� � ��� ���	 ���� ������ 	�

� ���� ��. Olive & Bearden(1985)� ��� ���

�� ��� �� ����� �	� ��� �		 �� ��

� ��	 � �� �	� 
�� 	��� �� �� ���

��� �
� � ��� �
���. 

���� ����� �� ��� �� ���� �� ��

���. Jacoby & Jaccard(1981)� ��� ���� ����

�� ���� �� �� � ���� ���� �� ���

�� ��� �3�� �����
 �������� ���

��� ���� �����. ��� ��� ��� ��� �

�	�� ��� �� ���� ��� 	���� �� 
�

�� �
� �� ����� ��� ��� 
��� ���

�� ��� ��� ��� ��� ��� �
���. Fornell

& Westbrook(1979)� ���� ����� ����� ���

�	�� � ��� ��� ��� �� ��� �� � ��

� ��� �� � � �
 �� �	��� ��� ���

��.

Day et al.(1981)� ���� ��	� ��� ��� ���

	��� �� ��� �� � ��� ��� ��� ���

��� ����
 ��� �
���. Singh & Howell(1985)

� ��� ����� ��� ��	�� � ���� �

� �� ���� ��� ��� ���� ��� ���� �

� �� �� �� ���� ��� ���� ���� ���

��.

Singh(1990)� ��� ���� ��� ��� ���� �

�, ����� ��� ����� �� �� ���� ���

�� 	��� ���, ��, ���� ��� ��� ����

�� ��� ��(����)������ ���� ���� �

��� ���� ����� ����, ���� ���� �

�� ��� ���� ��� ���� �� ��� ��� �

���� �
���. 

�� ����� ��� ���� ���� ����� �

���� ����� ��� ��� ��. Day & Landon

(1977)� ��� ���� ������ ��� ��� ���

� �� ������� ��� �, ��� ���� ����

� �� �� ����� �� ������ �����. ��

����� ���� ��� ��� ��� ��� ����

��, ��� ��� �� ���� ��� �� �� ���

�, ��� ����� ��� ���	 ���� ��� ��

� ���� ��� � �� ���� �� ��� ����.

Day & Ash(1979)� ��� ����� ��� ��� ��

�� �� ���� ����, ��� ��� �� �����

��� � ��� 	�����. ��, ����
���� �

����� ��� ���� ��� ����(redress seeking),

��, �� ����	 ���� ��� ��� ��(complain-

ing), ����� ��� ���� ���� ��� ����

��� ��(personal boycott)� ����. �� Krishnan & Valle

(1979)� ���� ��� �� ���� ������ ���

� 	�(private action type), ����	�(legal action type),

����	�(remedial action type), ���(non complaining

type)�� �����. 

2.2. ����� �� ����

����� �� ���	�� ����� �� ��� ��

�� ��(Bearden�Mason, 1984; Bearden�Teel, 1983; Blodgett�

Granbois, 1992; Day, 1984; Hirschman, 1970; Richins, 1985,

1987; Singh, 1990), ���� ����� �� ��(Day�

Landon, 1977; Richins, 1985; Singh, 1990) ��� ���

��� �� ��(Blodgett�Granbois, 1992; Day, 1984)� �

�� � ��.

�� ���� ��� �� ������� ��� �� �

�� ��, Blodgett & ranbois(1992)� �� ����� ��

��� �� ��(Hirschman, 1970; Bearden�Teel, 1983; Day,

1984; Bearden�Mason, 1984; Richins, 1987; Singh, 1990)�

��� ���� ��� ���� ����� �����. �

�� ��� ��� ����� ��, ����� 	� ���

���� �� ���� ��� ���� ��. ��� ���

�� �� �� ���� ������ ������ � ��
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�� ��� ��� ��� �� ��� �� ��� ����

� ����� ����� ���� ��.

Blodgett et al.(1993)� Blodgett & Granbois(1992)� ��

� ��� �� ��� ��� �����. ��� ��� �

��� ��� ���� ��� ������	 ��� ���

��� Blodgett et al.(1993)� ������ ��� ����

��� ����� ���� ���, �� ���� ����

�� ���� ���. ��� Blodgett et al.(1993)� ��

��� ��� ����, ��� ����� ��� ����

���� ����� �����. 

Stephens & Gwinner(1998)� ��� ����(cognitive appraisal

theory)� ��� ���� ����� �� ��� ��� �

����. �� ��� � �� ��� ��� ��� ��	,

��� ���� ��� ���� ����� �� �� �

� ��� ���� ���� ��� ����� ��� 	

�� ���� ������ ���. ��� ��� ����

� ��-���� ��� ��� ��� ����(���, ��

� ��, ��� ��)� ��� ��, ��� ��� �� �

�, ��	�, ����� 5��� ���� ��. ��, ��

� ��� ��� ��, ��� ��, ��� ��� �� 
�

� ��, ��� ��� �� ����(���� ����, �

��� ����, �	��)� ����� 
�� ����, �

���� ���� ��� �� 
���� ����� 
��

���� ���.

�	� ���	� ����� ����� ����
� �

�� �� ����� ���� �� ��. Hirschman(1970)

� ���� ����� ��� ��� ������ �� �

���� �
���. Richins(1985, 1987)� Day(1984)� ��

���� ������� 
�� ���� �� �����.

Singh(1990)� ������ �� ���� ��� ���� �

�� ����� ��� ���� �� ��, ��� �� �

��� ��� ����� ���� ��� � �
� ���

�� �����. Blodgett et al.(1993)� ������ ���

�
� 	�� �� ��� ��� �� �����. 

�� ���� ���� ��� ����� 
�� ���

� ����� �����(Day, 1984; Day�Landon, 1977; Oliver,

1987; Singh, 1990; Blodgett�Granbois, 1992). Blodgett &

Granbois(1992)� �� ����� �
, 
, ��� ��� �

��� ��� �3� ��� �� ����� �� ��� �

�� ���� �� ������� ��� ����� 	��

����� �
���.

�	� ���	� ����� ����� ����
 ��

� 
�� ��� ��� ��� �� ����. Hirschman

(1970)� ������ ���� ������ ����� �

�� ��� ����� �
���. � ����� ����

		��� ������
� ��� ������ ��� �

��� �� ����� �� ����. Day & Landon(1977)

� Day(1984)� ����� ������ ���� ����

����� � ���� ���� ��� ����� Blodgett

et al.(1993)� ����� ������ ����� ��� �

�� ��� �� ��� ����.

Blodgett & Granbois(1992)� ��� ��� ����� �

��� ��� ����� ��� �����, ����� �

� ��, ������, ���� ������� �� ���

���� ���. �� ���� �� ��� ������ �

��� �����, ����� �� ���� �� � ���

��� �� ��� ������� ��� ��� ��� �

��� �� ����. �� ��� ������ �����

�� ��� �������� ��� ����� ���. 

2.3. ��� ��� ����� ����

	��� ��� ����, ���� ��� �� �� ��

� ���� 
�� ��� ��. ��� 	�� ��� ��

��� ���	 ��� �� �� ����� ����� �

� �� ������ �	 �� �� ���� ���� ��

� ��� ��. �� 	��� ���	� �� ����� �

��� ��(��� �� �)� ��, �� ���� 	� �

���� � ����� ����� 
��	 ��. ��� 	

�� ���� ���� ���� �� ���� ���� �

��� ��� ����� ��� ��� �� ��� �� �

��� 
�� ����� �� ��� ���	 ��. 

	�� ���� ���� ���� ��� ����, ��

� ��, ����, ��, ���� �� � ��� 	��

�� ���, ��� ��, ��, ��, ��� � ��� �

� ���, ��� ��, ����, �� � ��������

�, ������ �� ��, ��, ��, �� � �	 ���

� ����� �� ��� ��� ��� ����(	��,

1999). ���(1999)� ����� ���� �� ���� �

���, ��� ��� ��� ��� � ��, �� � ���

������ ��
, ���
�� �� �� �� �� ��

� �	�� �	���. 

	�� ���� ���� ����� ����� ����

�� ����� ���� ����� ��� ���� ��.

�������(2001)� 	�� ����� ���� ���

�	� �� ��� �����. ��� ��� �� ��� �

��, ��� �� ���� ��� ����, ��� �� �

���� �� ����� ���� �� ��� �	�� �

����. ��	 �� 	��(��� ���, 2000)� ���

��� �� ��� ����� �� ��� �	 �����

� ��� ����, �� �� ��� ��� 
���� �


 ��� �	�� ����.  

	�� ��� ����� ���� 	��� �� ���

� ��� ���	 �� �	� ��� ���, 	�� ��

� ����� ���� �	��� ��� �� �	, ���
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� �� �	, ������� �	(���, 1998)� ����

�	, ���� �� ��(	��, 1999). ��� �(2001)� 	

�� ������ ����� ��� �	���	�� ��

�� �	, ���� �	, ��� �	, ������ �	, �

� � ��� �	, ����� �	�� �����. 

	�� ��� ����� ���� ��� � �� ���

�� ����� �� ���. 	�� ��� ����� ��

��� �� ��� 	���		�(2003)� 	�� ��� �

���� ����� 	���� ���� ��� ���� �

����. ��� 	�� ��� ��� ���� �����

	����� ����, ���� ����� ���� 	��

�� ������(��	��, ��� ��, �����)� �

�� �
� ���� �����. ����, ���� ���

�� �
� ��� ��� �� ��� �����, ����

���� 

 ������ ���� �� ��� ����.

���� ��� �
� �� �
��, ��	��, ��� �

�, ��� �� ���� ���	 ���� ���	 ���

� �� 

����� �	�� ��� ����. 

��(2002)� ��� ���� ����� ��� ���

��	 ��� ���� ���� 	�� �� ��� ���

�� �
 � �� ���� �, ���, ��	��, �� �

��, �		�� 	�� ��� ���	�� ���, � ��

�� ���, � �� ��� ��� ���	, ��� ���

����� �	� ��� ����� �� �����. ��

����, ������ �� ������ ��� ��� 	

��� ����� ��
 ���� ��� ������ ��

���� 	���� �� �� 	�� �� ���� ���

��� �	���. 

��(2001)� ���� ����� �� ��� ��� ��

� ��� ��� ��� ��� ��� ����� ����

�. ���
��, ����� �� ��� �	� �����

� 	�� ���� ��� ��� ��, ��� ��� ��

��� ����. ��� ����� ��� ���� ���

�� ��� 
� ��� ����, � ���� ��� ��

� 	�� ��, ����� ��� �
� �� ���		 �

	��� � ���� � ����� �� ��� ��
 ��

��� ���	 ��	�� ���	 ��� �� ����.  

3. ����

3.1. ����

��� ��� ����� ���� ���� ����� �

� ��� ��� ���� ��. ��� ����� ����

��� ��� ��� ��� �� ����(Day�Landon

1977). ��� ����� ��� �� ���� ��� ��

�� ��� �� � ��� ���� �� ��� ��� �

�	� ���� ���� ��
���� ��� ���� �

��� ��� ���� ���. 

�� �� ����� ��	� ��� ��� ��� ��

��� ����� �� ��� ���	�� ���	� ��

���� ���� ��� ��� ��� ��� ���� �

�� ��. 

��, ��� ���� ���� ����� ���� ��

������ ��� �� �� ���� ���� ��� �

��. �� ���� ��� ��� ��� ���� ����

� ��� ��� ���� ��� ��� �� ����. �

���, Sterne(1996)� ��� ���� ���� �����

������� �� ���	� ���	� ���� ���

���
�. ��� ��� ��� ��� ��� �����

���� ��� ���� ��� ��� ����� ����

����� ���� 	���. 

��, ��� ��� ��� ����� ���� ��� �

��� ����� ��� ��� ���� ��. ���� �

���� �� ���� ��� ���� ���� �����

� ��� ���� �� �����, ���� ��
 � �

� ����(�)� ������� ��� ���� ���

���� �� ����. ��� �� ����� � ��� �

� ��� ��� ��� ��� ��. 

��, �� ��� ��������� ��� ��� ��

���� ����� ��� ��� �� ���� �����

	
�� ��� ������, ����� �� ���� �

�� �� ��� ��� ����.

� ����� ��� ������ ��� ���� ��

��� 	�� ��, ��� 	� ����� ����, ��

����� �� 
��
�. 	�, ��� ��� ��� ��

� ��� ����� ���	� ���� ���� ���

���� �� �� ���� ��� ����� ��. ��

�, ��� ��� ������ ���� ��� ���� �

�� ��� ����� 
� ������ ��� �� 	

���. �� ���� ��� ���� �� ���� ��

� ��� ���� ��� ���	�� ������ ��

���� ��
 ���. ��, �������� �����

���� ���� ���� � � ��� ���� ���

�� ��� ���� ��� ��� 	� ����� ���

�� ���� ��� ���� �� ���� ��
 ���. 
��������

 1 : ��� ������� ���� ���� �

��� �� ����. 
��������

 2 : ���� ���� ������ ��� �

��� ��� ����.

��� ��� ���� ��� ���� ���� �� �

�� ��� �� ��� ����� ����. ��, ����

��� ��� ����� � ���� ��� ��� �� �

�� ��� ���� ���� ���� ��� ��� ��.

��� ���� � ����� ��� ��� ����� �
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�� ��� ������ ����� ��� ��� ����

��� ����. ���� ��� ��� ��� �����

� ��� ��� ��� ��� ����� ��� ����

���, ��� ������ ���� ����� ��� �

��� ��� ����. 
��������

 3 : ��� ��� ������(��, ��� �

����)� �� ����� ��� ���� ����. 

3.2. ��� ��

���� ��� �� ��� ��, ��� ������ �

����. ��� �����(internet self-efficacy)� ����

�� ��� ���� ��� ��� � ��� ��� ��	

� ����, Nahl(1996)� ��� ����� ��� 5���

� �����.

��� ��� ����� ���� ��� Singh(1988)�

Day(1980)� ���� ��� ��� ��� � ����� �

�
, ���
, ���
, �3��
	� ���� �����.  

����� �� ��� �� ��� ��� ‘���� �	

� ���� � ���� �� ���� ��’� ‘���� �

�� �� �� ��� ��� �� ��� ��
�’� 2�

��� ��� 5� ��� �����.

3.3. ���� ��� ��

��� ��� ����� ���� ��� Singh(1988)�

Day(1980)� ���� ��� ��� ��� � ����� �

�
, ���
, ���
, �3��
	� ���� �����.

��
� ���� �� ��� �
� �� �� ��	�, �

��
� ���� ���� ��� �� ���� �����

����	 ����� �� 
��, ���
� ��� ��

�� �� ����	� ���� ���� �� ���� �

��� ��� ��� ����� ���� 
��. �3��


� �3� ��� ��(������ �)� ��� ��� ��

���� ��� ���� ��	� �����. 

����� ����	 ��� ���� ��� �����

(self-efficacy)��. Bandura(1997)� ������(social learning

theory)� ��� ������ ���� ��� ����� �

� 	��� ��(belief)	� ���� ��. � ��� ���

��� ����� �� ��� �� ��� ���� �� �

� ��� ������ �� � � ��� ��� �� ��

��. 

���� �
� ��� �� ��� ���� �����

���� � ��� ��� � �� ��� ��� ����

�� ��� ����. ��� �����(internet self-efficacy)

� ���� �� ��� ���� ��� ��� � ���

��� ����� 
� ��� ���. 

   

3.4. ��� ��

� ��� ����� ��� ���� ���������

� ���� �	� �� ��, �� �� ����� ���

���� ����. ���	� ���� ��� ��� ��

�� ��� ����� 
� ���� ��� ��	�

2004� 3
 1��� 8��� ��
�� �����. � 170

�� ���� ���	�. ��� ���� � 163���, 



� ������ ���� 
� �� �� ���� ��

�� �	� ��� ���� 134���.

3.5. ����

����� ���� �� SPSS for win 10.0� �����.

���� �	��� ��� ��. ��, ����� �	��

���� �� Cronbach's Alpha ��� �����, ����

����� ���� �� ���	� �����. ��, ��

��� �	�� �� t-test� �����	� �����. 

4. ����

4.1. ����

��

��� ������ ��� Table 1� ��. 



�� ��� ��� 40.3%��, ��� 59.7%� ��� ��

� �
	�, �
��� 20
� 81.3%� �� �
�.


�� ����� 100�� ��� 52.2%� �� �
�,

101-150�� 19.4%, 151-200�� 9.0%, 201-300�� 9.0%

310-400�� 4.5%, 401�� ��� 6.0%� ����. ���

Table 1. ������ ��

�� �� �� ��� ����

�� � 54 40.3 40.3
� 80 59.7 100.0

�� 20� �� 6 4.5 4.5
21-30� 109 81.3 85.8
31-40� 15 11.2 97.0
40� �� 4 3.0 100.0

�� 100�� �� 70 52.2 52.2
101-150 �� 26 19.4 71.6
151-200 �� 12 9.0 80.6
201-300 �� 12 9.0 89.6
301-400 �� 6 4.5 94.0
400�� �� 8 6.0 100.0

�� �� 13 9.7 9.7
��� �� 18 13.4 23.1
��� 92 68.7 91.8

�� �� 4 3.0 3.0
��� 1 0.7 3.7
��� 22 16.4 20.1
���� 5 3.7 23.9
��� 22 16.4 40.3
�� 77 57.5 97.8
�� 3 2.2 100.0
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�� ���� 68.7%� �� ���, ������ 13.4%��

� ����� ��� �� ���� ����� ���� �

�. ����� �� 57.5%, ��� 16.4%, ��� 16.4%��

����. 

4.2. ��� ��� ��

���� �� ���	 ��� 26.1%� �� ����,

Daum� 12.7%, CJ�� 7.5%, Yahoo� 3.7%����. ���

�� 
�� �� �� ��	 1�-2� ��� 35.8%, 2� �

�� 27.6%, 7��- 1� ��� 20.1%, 6�� ��� 16.4%

� ����.

���� ��� �� ����� ����������

14.2%�, ���� 13.4%, ���� 10.4%, ��� � ���

9%��� ����. ��	 ���(1993), ���(1997)� �

��� ��� ���� ��, ���� ��� �	 ���

���� � �� ��� �� ��� �� �� ��� ��

��.

4.3. ��� ���� ���� ��

��� ��� ���� �� ��� ���� �� ���

��� varimax ���� �� ����� �����. � �

� 4� ��� �����(Table 2).

���� ��� ‘��� �� ���� ��� ����’,
‘��� ��� ��� ���� �� ���� ����’�
‘��� ��	�� ����’� ��� �� ������ �

� ‘����’��
� �����. 

���� ��� ‘������� � ���� ���� �

�� �� ��’, ‘������� � ��� ���� ���

����’� ‘��� �� ��� ��� ����’� ���

�� ������ �� ‘����’��
� �����.

�3	�� ��� ‘�� ����� ��� ��� ���

����’, ‘��	 ���� �� ��� ���� ����

�(���, ���� ���)’� ‘��� ���� ��
� �

�� �����’� ��� �� ������ �� ‘�3	�

�’��
� �����.

���� ��� ��� �� ���� ��
� ‘���’

� �����.

4.4. ��� ���� ����

��� ��� ���� �� ��� ���� �� ���

��� varimax ���� �� ����� �����. ���

�, ���� �� �� 2� ��� �����.

Table 3�� �� 1�� 2�� � ��� ��� ����

�� ��� �� ��1� ��� 	���	, ��2� ���

� � ��� ���� �����. �� ��� �� ��

43.110%, 24.805%� ����.

4.5. ��� �� ���� 

�� ��� ��� ����� ����� t-test� ���

� ��� ��� ����� �3	��� �
�
� ���

���� ��� ��� ���� ��. Table 4 �����

Table 2. ��� ��� ���� ���� ����

��

���� ��

��

��

��

��

�3�
��

������

���� �� �� 0.81 0.70
���� ��� �� 0.86 0.75
��� ����� �� 0.75 0.66
��� ��� �� �� 0.87 0.76
��� �� �� �� �� 0.88 0.80
��� ��� �� 0.58 0.45
����� ��� �� �� 0.72 0.72
��� ��� ��� �� 0.84 0.75
��� ���� �� �� 0.78 0.63
��� 0.96 0.98
Elgenval 2.240 2.061 1.917 0.992
����(%) 22.402 20.612 19.173 9.924
����(%) 22.402 43.014 62.187 72.111
Cronbach's Alpha 0.7161 0.7788 0.6974 -

Table 3. ��� ��� ����� ���� ����

��
��

��� ����� ���� � ��� �� ���

���� ��� ���� � ���� �� �� 0.85 0.74
���� ��� �� �� ��� ��� �� ��� �� 0.86 0.74
��� ��� 	 ���� � 0.80 0.64
���� ��� ���� ��� ����� ��� 0.79 0.63
���� �� � ���� ��� ��� ��� �� 0.78 0.62
��� ��� ����� ��� 0.84 0.71

Eigenvalue 2.587 1.488
����(%) 43.110 24.805
����(%) 43.110 67.914

Cronbach's Alpha 0.6327 0.8175
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����� ��� � ����� ���� ������, �3

���� �� ����� ���� � ����� �����

�� ��� ����. �� ������� ���� ���

�� �� ���� ��� ��� ��� ������� �

�� ���� ����� �� ��� ����.

4.6. ��� ������ �� ����

��� ������ ����� ���� ������ �

� ��� �� ���� �����. � �� ���, ���

�, �3���� ����� 	�� ���� ��� ���

��� ����(Table 5). 

���� ��� ������ �� ��� � �����

���� ������ �����. ����� �3���� �

�, ��� ������ �� ��� �� ���� � ���

�� ���� ������ ����. �� ���� ����

�� � 
� ����� � ���� ����� �����

�� ��� � 
��.

4.7. ����� ��� ��� �����

����� �� ��� ��� ��� ��� ��� ��

�� � ���� 	�� ����� ��, �������

������ ����� � ������� �����. ��

����(VIF)�� 1.005��� ������ ��� �� �

�� �����, ������ R2
�� ��, ����� 32.7

%� ���� 	�� ��� ����, F�� ���� ��

��� 	�� ��� ��� ��� ��	 
� ��� ��

��. ���� ��� Table 6� ���� 
�.

������ ��� �� ���, ����, �3��� �

� ��� ������ ����� 	�� ���� �(-)�

��� ��� ��� ����. ��, �3���� �� ��

�� ��� ��� ������ ��� ��� ��� � �

��� ���� 
�. �� �3���� �� ������

���� �� ��� ����� ��� ����� ���

� ��� ��� � 
�. 

�� �� ����� ������ ����� 	�� �

��� ��� ��� �� ��� ����. �� ���� �

���� ����� ������ 	� ���	 ��� ��

� ���� ���� ��� �� ����� ������

���� ���� ����� ��, ��� ��	 ��� �


�� ��� � ��� �� � 
�. 

5. �� � ��

� ����� ��� ��� ���� ���
� ���

� ������ 	�� ����, ������� ��� �

Table 4. ��� �� ���� ����

�� �� �� ���� t-value

��� � 3.02 1.009
1.69

� 2.85 1.341
���� � 3.25 0.988

 2.20*
� 4.15 1.118

���� � 3.98 1.230
1.23

� 3.76 1.102
�3��� � 3.71 1.097

 1.98*
� 3.08 1.101

*p<0.05

   

Table 5. ��� ������ �� ���� ����

�� �� �� � �� ���� t-value

��� ��� ������ �� �� 51 3.52 1.211
2.21*

��� ������ �� �� 83 2.35 1.452
���� ��� ������ �� �� 51 3.54 1.707

0.997
��� ������ �� �� 83 3.64 1.122

���� ��� ������ �� �� 51 3.58 1.090
2.87*

��� ������ �� �� 83 4.76 1.632
�3��� ��� ������ �� �� 51 2.65 1.114

3.02*
��� ������ �� �� 83 3.86 1.062

*p < 0.05

Table 6. ����� ������� ������ �� ����

���� ���� ���� ���� ���� ���� t ����
��� ���

���� VIF

���� ��� 
�����

��� -0.202 -0.198 -3.011 0.001 0.993 1.007
�3��� -0.301 -0.299 -5.045 0.000 0.995 1.005
���� -0.161 -0.158 -2.737 0.002 0.998 1.002
���� -0.079 -0.074 -1.447 0.180 0.995 1.005

R2= 0.327  F� = 112.097 p=0.000
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���� ������ ��� ���� ���� �����

��.

��, ��� ��� ����� ���� ����� ��

� �� ���, ����, ����, �3���� 4�� ��

�� �����. ��� ����� ��� ������ �

���� 	���� � ���� ����� ��� ���.

�� ��, �3����� ���� ��� ��� �� ��

����� ������ ���� �� ����� ��� �

� �
 ���� ��� ��� ������� � � ��. 

��, ��� ��� ������ �� ���� ��� �

�� ��, ��� ���� ����� �3���� ����

� ��� ���� ��� ��� ��� ����. ��� �

���� ��� ��� ���� ���� ��. ��, ���

	��� ���� ������� ����� 
 �� ��

��� ��� ���, 	������ ������ ���	

����� �� ��� ���� ����. ��� 	�� �

�� ���� ������ ����� �� ��� ���

��� ��� ��. ��, ���� ��� �� �� ���

�� �� �����, ��� �3���� � ���	 �

�� ���� ��. �� ��� �� ��� ���� ��

��� ��� �� ��� ���� ����� ��	� �

���. 

	�� ������ �� ���� �� ������� �

��, ����, �3���� ����� ��� ���� �

�� �� ����. ��, 	�� ���� � �����

���� 	 ���	 ����� ���� ��, 	�� �

��� � ����� ������ �3���� 	 ��

���	 ����� ���� ��� �����. ��� 	

�� ��� ���� �� ������� �
 ������

�� ��� ���� ����� �� ���	 ���� �

��� ���� ��� ����. 

����� ���� ��� 	�� ��� ��� ���

��� ��� �� ����, ��� ���� ��� ���,

����, �3���� ��� ��� �(-)� ��� ���

��� ����. ��� ����� �	� ����	 ��

�� ��� ��� ����� �
 	�� ��� �
�


���� �� �� ���	 ��� ��� � ��� ���

�. 

� ��� ��� 	 ���� ��� ��. 

��, 	�� ��� ����� ���� ���

Singh(1988)	 Day(1980)� ���� ��� ��� ��� �

����� ���, ����, ����, ����, �3���

�� ���� ���
�� �� ��� ��� ��� ��

� � �� ���.

��, 	�� ��� ����� ����� ��� ���

���� 	�� ������ ��� ���
�� ��� �

� ��� �� �� ��� ��� ��� ��� � ��

���.

��, � ��� ���� 	�� ���� ���� ��

���� ���� ��� �� ��, �� �
 ����� �

�� ���� ���� �� ��� 	�� ��� ����

���� ���
��� ��� �� 
��� ��� �
�

���. ��� �� �� ��� ��� ���� � �	�

����� ���� ��� ���
�� � ���. ��, �

	� ��� ��� �� �
 ����� �� ��� ��

� � ��.  

��, � ����� ����� � 	�� ���� ���

� ����, �� ����� 	�� ��� ���� ���

��� 
�� �� �� ���� �� ����� ��� �

� 	�� ��� ����� ����� ���� �� ��

��� ��� �
 �� �	� ��� ����� ���. 
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