
HP의최고경영자인피오리나는다음과같은말을했다고한다.

“회사에는 두 가지 업무 영역이 존재한다. 하나는 영업이고 또 다른 하나는 생

산이다. 당신은어디에속하는가?”

많은 생각을 하게 만드는 말이다. 나는 어디에 속하는지 자문을 하게 된다면

본인이열심히하고있는업무가비효율적이라는생각이들게만들기도한다.

그렇다면, 관리조직은어디에속하는조직인가? 

흔히 지원부서 또는 스탭으로 분류가 되는 조직들을 한 번 생각해 보자. 기획,

회계, 경리, 자금, 인사, 총무, IT 조직들의소속이애매해진다. 영업과생산어디

에도속하지않는것처럼느껴지기도하고속하는것처럼보이기도한다. 

이와 같은 고민을 하는 조직이 HP를 비롯한 대기업만은 아니다. 실질적으로

관리조직의구성에대해고민하는중소기업들이많을것이다. 

관리조직의 비대화는 기업 생산성에 치명적으로 비용증가를 가지고 올 것이

며, 관리조직의최소화는업무상의많은혼란을야기시킬것이다. 

중소기업들은소수정예의조직을가지고있기를원하지만, 관리조직을보유하

지 않으면 전체적인 업무가 진행이 되지 않는 것처럼 느낄 것이고, 관리 조직을

가지고 있으면 비용이 부담이 되는 조직이 관리조직이다. 구조조정을 하게 되면

제일먼저정리되는조직이기도하다. 

그렇다면어떻게해야할까?

과감하게아웃소싱을해야한다. 최근들어아웃소싱전문회사들이성황을이루

고 있다고 한다. 월정액으로 일정한 비용을 지불하면 필요한 서비스를 지원하는

관리전문조직이있다면두려움없이아웃소싱을시도해야한다. 

그럼에도 불구하고 가상기업이라는 조직 구성 원칙을 가지고 계시는 많은 중

소기업 사장들은 이러저러한 이유로 아웃소싱하기를 꺼리고 있다. 아마도 가장

중요한핑계는기업과관련된비밀이밖으로새어나간다는이유일것이다.

주머니에 있는 지갑을 열어 보자. 그리고 여러분들의 지갑 속에 있는 현금과

은행통장에있는통장잔액을비교해보자. 

대부분의현금은은행예금이라는이름으로은행에보관되어있을것이다. 

왜그럴까? 스스로가은행에현금보관을‘아웃소싱’한것이다. 

물론 은행은 현금 보관수수료를 징구하지는 않는다. 다른 곳에서 - 여신에서

수익을 만들어 내고 있기 때문이다. 최근들어 은행 수익성을 위해 송금수수료를

청구하고 있기는 하지만. 은행이 불안하다고 집에 커다란 금고를 만들어서 보관

하는사람도있다. 

하지만, 대부분의 부자들은 은행에 현금을 보관시키고 손에는 몇 개의 글자가

쓰여진통장이라는종이가있을뿐이다. 그런데도그들은안심하고있다.

기업도 마찬가지다. 아웃소싱이 불안하면 믿을 만한 직원을 채용하여 내부적

으로처리하면된다. 

그렇지않다면신뢰할만한아웃소싱업체를선정해서사용하는것이바람직하
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다. 현재일상화되어있는아웃소싱은회계, 경리등순수관리

기능이다. 

이제는아웃소싱의범위를확대할필요가있다. 

지금은 수동적으로 일부 기능을 아웃소싱하였다고 한다면,

이제부터는전체를아웃소싱대상으로선정할때다. 

업무중에서 내부적으로 처리해야만 할 업무를 선정하라. 그

리고고민하라. 이업무를내부적으로꼭해야하는가? 그렇다

면내부적으로처리하라. 그렇지않다면아웃소싱을하는것이

바람직할것이다.

채권관리서비스도 마찬가지다. 내부적으로 관리할 능력도

사람도 없는 기업에서 채권 회수를 위해 시간과 노력을 낭비하

는것을보면안타까울뿐이다.

물론 아웃소싱을 하게 되면 수수료가 발생한다. 영업을 대

행해 주면 영업대행 수수료, 생산을 대신해 주면 생산수수료,

회계나경리를대신해주면기장대행수수료, 은행송금을대신

해주면송금수수료, 부동산중개를해주면중개수수료….

아웃소싱 수수료를 적게 줄 생각을 하는 것보다 지불하는

비용만큼의서비스를받을수있도록하는것이아웃소싱의효

과를최대한얻는방법이다.

D&B KOREA는 한국신용정보와 미국 D&B, 일본 TSR의 제휴

로 2002년 10월 설립된 국내 최대의 기업신용정보 제공업체

(Commercial Credit Bureau)다.

D&B KOREA는 D&B가 보유하고 있는 전세계 214개국, 7500

만개 기업에 대한 신용정보와 시스템 운영 노하우 및 한국신용정

보의 기업정보, 신용평가 경험을 바탕으로 한국 및 해외기업에 대

한 기업신용정보 제공, 신용위험관리 솔루션, 영업관리 솔루션, e-

Business 솔루션개발등의업무를영위하고있다. 


