
초등학교 웹사이트에서의

 내용 접근성 향상을 위한 메뉴 구조 분석

이병무∙고대곤∙유인환

blacktc@chollian.net∙jdkho@dnue.ac.kr․bluenull@dnue.ac.kr

대구교육대학교 전산교육과

요 약

본 연구에서는 현재 초등학교에서 광범위하게 사용되고 있는 각종 형태의 웹사이트 메뉴에 대하여, 정

보의 구조, 메뉴의 깊이와 너비, 항목의 나열방법, 메뉴의 제시형태, 메뉴사용의 수월성 등과 관련된 특성 

분석의 결과를 토대로 메뉴의 패턴을 6가지 유형으로 구분하였다. 그리고 이들 각 유형의 메뉴에 대한 사

용자들의 정의적인 반응과 사용시 효과성 및 효율성을 검증하기 위하여 동일 통제 조건을 갖는  6가지 유

형에 대한 메뉴를 설계, 구현하고 이들을 실험, 적용하였다. 연구 결과 초등학교 학습자를 대상으로 하는 

웹사이트에서는 상단 끌어내림 형태의 메뉴와 상단 제시 후 좌단 제시 메뉴 유형이 접근성과 인지도가 가

장 높은 것으로 나타났다.

Analysis on the Navigation Menu to Improve Accessing 

Information in Elementary School Website

Lee, Byeong-Mu∙Kho, Dae-Ghon∙Yoo, In-Hwan

Daegu National University of Education, Dept. of Computer Education

ABSTRACT

In this study, the six types of menu were suggested according to analysis of elementary school 

website about informational structure, depth and width of the menu, method of arrangement, 

suggesting form of the menu, ease the menu usage. And we design and develop the menu, and test, 

adapting the six types of menu on the same control condition, for the purpose of test about affective 

response and effectiveness, efficiency in user's utilizing these menus. As a result, the menu type of 

upper part drop-down type and left part suggesting after upper part suggesting type were testified as 

a menu type of high approach and recognition in the elementary schools web site.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적

일반 기계를 다룰 때와 달리 컴퓨터의 사용자가 

수행하는 업무는 정보처리가 대상이 된다. 컴퓨터와

의 상호작용은 결국 정보의 교환이다. 따라서, 사용

자의 의사결정을 컴퓨터에 전달해 주는 사용자 인터

페이스는 현대의 소프트웨어 산업에 있어서 가장 중

요한 품질요소로 등장하고 있으며, 인터페이스는 사

용자가 정보처리자 즉 문제해결자나 의사결정자로서 

역할을 제대로 수행할 수 있도록 해주는 필수 요건

이 된다.

최근 교육을 위한 웹사이트의 급속한 증가는 교육

의 장을 확대시키고 현장 교육의 질적 개선에 기여

하기도 했으나, 그 품질에 대한 의문의 여지가 많으

며 이는 인터페이스의 문제와 연관성이 높다.

권영빈 등의 연구[1]에 의하면 사용자 인터페이스

는 크게 세 분야로 나눌 수 있다. 첫째는 컴퓨터와 

사용자사이에 교환되어야 할 내용에 해당하는 정보

의 표현방법이며, 둘째는 컴퓨터의 동작을 제어하기 

위하여 사용자가 사용할 수 있는 조작방식에 관한 

것이고, 셋째로는 컴퓨터가 사용자의 작업을 지원하

는 수단에 대한 것으로 분류할 수 있다.

첫째 범주에서는 자료입력을 위한 화면구성과 관

련된 제문제와 화면이나 프린터를 통한 자료의 출력

형태에 대한 문제들로 다시 대별된다. 둘째 범주인 

조작방법에 속하는 문제들로는 명령어의 구성, 메뉴

체계의 구축, 대화식 사용체계의 활용 등이 있고 앞

으로 보편화될 것으로 보이는 윈도우 관리문제도 이 

범주에 속한다고 할 수 있다. 마지막으로 사용자 지

원은 다시 크게 나누어 사용자에 의해 시동되는 도

움말 기능과, 컴퓨터가 사용자 활동과 스스로의 상태

를 연속적으로 감시하고 필요시 사용자에게 통보하

거나 안내해 주는 안내기능으로 분류된다.

초등 학교 웹사이트는 어린 학생들을 대상으로 한

다는 점에서 특히 조작방법에 대한 특별한 고려가 

필요하다고 할 수 있다.

정보의 구조화된 배열, 정보접근방법의 효과적인 

제시는 효율적으로 필요한 정보에 접근할 수 있도록 

도움을 주며 정보의 양이 많아질수록 정보탐색도구

의 중요도와 필요성이 커지게 되어 그에 따른 연구

도 많아지게 되었다[3].

그런데, 정보탐색도구에 대한 연구들이 소프트웨

어 또는 웹사이트의 정보구조나 내비게이션의 방법 

및 디자인 등을 중심으로 이루어져 있어 사용자들이 

많이 접하게 되는 메뉴에 대해서는 거의 이루어지지 

않고 있는 상태다[6]. 그래서 메뉴와 메뉴 설계 시 

고려될 변인에 대한 지식들이 없어서 메뉴를 설계하

는데 어려움을 겪을 수밖에 없다. 또, 기존 연구들이 

일반 사용자를 대상으로 하고 있어 초등학교 사용자

라는 특별함을 고려하지 않은 경우가 대부분이며 많

은 초등학교 웹사이트들이 디자인 및 홍보의 효과를 

내세우는 데 치중하여 메뉴 구성이나 웹사이트 구조

에 대한 여러 연구들을 심도있게 반영하지 않은 것

으로 보인다[3][6].

이에 본 연구에서는 초등학교 학교웹사이트에서 

사용되는 메뉴에 대한 조사를 통하여 내용 항목 접

근의 효율성 향상을 위한 메뉴유형을 설계, 분석하였

다.

1.2 연구 내용 및 방법

첫째, 웹사이트에서 내용 접근성을 향상시키기 위

하여  메뉴의 구조, 제시 형태, 나열 방법, 탐색 방법

에 관해 고찰한다. 이를 위하여 선행연구 내용을 조

사하고 해석한다.

둘째, 내용항목을 정하기 위해 초등학교 웹사이트

에서 많이 사용되는 내용항목들을 유의미한 관계를 

가지도록 분류하고 웹페이지에 제시할 대주제 및 소

주제에 속할 내용항목들을 정한다.

세째, 초등학교 웹사이트에서 사용되는 여러 메뉴

들을 분석하여 유형별로 정의한다. 정의된 메뉴유형

들을 정형화하고 설계하여 실험을 통해 접근 효율성

이 높은 유형을 제시하고 요인을 분석한다.

1.3 연구의 제한점

첫째, 조사의 대상을 에듀넷에 등록된 초등학교 
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웹사이트로 하였다.

둘째, 내비게이션의 요소중 메뉴만을 분석하고 그 

외 요소들은 대상에서 제외하였다.

셋째, 표본 메뉴를 그대로 적용하지 않고 내용을 

재구성하여 정형화된 형태로 변경하여 실험하였다.

넷째, 실험집단의 지역성은 구별하지 않고 대표성

을 가지는 제한된 상태에서 실험을 실시하고 적용하

였다(인지 및 선경험 수준에 따라 효율적인 메뉴 유

형은 다르게 나타날 수 있다).

2. 메뉴에 관한 이론

메뉴를 사용하면 사용자는 사용할 명령어의 이름

이나 구문을 기억할 필요 없이 명령을 발생시킬 수 

있다. 많은 윈도우시스템에서 select-then-operate 명

령어 방법을 사용한다. 사용자는 먼저 오퍼레이션을 

적용할 객체를 선택한 후 메뉴로부터 적합한 명령을 

선택한다. 메뉴판(menu panel)은 대개 목록(list) 옵

션으로 구성되고,  각 옵션은 단어(word)나 아이콘

(icon)으로 구성된다. 단어나 아이콘은 임의의 부호

(symbol)가 아니라 그 옵션을 선택하는 절차에 대한 

정보를 지니고 있다. 메뉴와 명령어(command)의 장

단점을 비교해 보면 다음과 같다[1].

첫째, 메뉴를 사용할 때 사용자는 옵션을 이해하

거나 인식할 수만 있으면 되지만, 명령어를 사용할 

때는 사용자가 명령어 이름과 아규먼트(argument) 

구조를 배우고 기억해야만 한다.

둘째, 메뉴는 사용자에게 불필요한 동작을 감추고 

화면에 옵션을 제공하면서 차근차근 안내해 가는 반

면 명령어는 사용자가 반드시 배워야 하며 사용자가 

잘못된 문맥으로 옵션을 사용하지 않도록 할 수 없

다.

셋째, 명령어를 사용하면 수행 순서를 사용자가 

재구성할 수 있는 유연성이 있으나 메뉴는 이와 같

은 유연성이 떨어진다.

넷째, 명령어를 사용할 때는 공간이 필요 없지만 

메뉴를 사용하려면 이를 도시할 공간이 필요하며 여

러 판넬(panel)을 거쳐 돌아다녀야 하는 경우도 있

다.

다섯째, 명령어를 사용하면 메뉴보다 빠르고 더 

강력한 기능을 제공할 수 있지만 선험적인 지식이 

요구되고 안내가 미흡하기 때문에 경험이 많은 사용

자에게 유리하고 메뉴는 초보자에게 적합하다.

메뉴는 작업 프로그램을 운용하기 위한 인터페이

스로서 뿐만 아니라  정보탐색을 위한 도구의 측면

에서도 깊이 있는 연구가 수행되어야 한다. 여기에서

는 메뉴의 구조 및 유형에 대한 연구들을 살펴보았

다[5].

2.1 메뉴의 구조

메뉴의 설계는 메뉴 구조에서 그 깊이(depth)와 너비

(breadth)를 어떻게 구성할 것인가 중요하다.

Mayhew는 메뉴 구조를 깊게 하거나 넓게 한 경우에 

대한 연구를 하였고[7], Miller는 64개의 메뉴항목을 

제시하는 방법으로 ‘8b×2d’와 ‘4b×3d’으로 구성된 

메뉴 구조가 효과적인 탐색을 수행한다고 하였으며

[8], Snowberry 등도 같은 연구결과를 제시하였다

[12]. Shneiderman은 메뉴단계를 3단계 이내로 하는 

것이 바람직하다고 하였고[11], Norman은 메뉴 하단

이 넓은 것이 바람직하다고 하였다[9]. 또 Papb과 

Roske-Hofstrand는 38개부터 63개 정도의 항목을 6개

에서  8개의 집단 내에 배열하는 것이 가장 적절하다고 

하였다[10].

위의 연구 결과들에서 메뉴 구조를 설계하는 데 있

어서 깊이보다는 폭을 넓게 하는 것이 유리하며, 한 화

면에 8개 정도의 항목과 2단계 정도의 깊이로 메뉴 항

목을 제시하는 것이 적절하다는 것을 알 수 있다.

2.2 메뉴의 나열 방법

Norman은 전문가 집단은 세로로 나열된 메뉴 유형

을 선호한 반면 비전문가 집단은 가로로 나열된 메뉴 

유형을 선호한다고 하였고[9], Walace 등은 세로형 배

열보다 가로형 배열이 기억의 부하가 상대적으로 더 적

고 메뉴 그 자체는 가로형 배열에서 더 눈에 뜨이기 때

문에 모호한 정도가 줄어들어 시간에 따른 스트레스가 

적다고 하였다[9].

2.3 메뉴의 제시형태
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메뉴의 제시형태는 단계적 제시형 메뉴, 풀다운 메뉴, 

팝업 메뉴, 삽입 메뉴로 분류하여 살펴보았다. 단계적 

제시형 메뉴는 현재 소프트웨어에서 정보탐색도구로 사

용되고 있고, 삽입 메뉴는 인터넷을 통한 웹사이트에서 

주로 사용되고 있으며 풀다운 메뉴는 정보를 탐색하는 

데 있어서도 효과적인 도구로 활용될 수 있을 것으로 

기대된다[4].

2.4 메뉴의 탐색방법과 위계성

Shneiderman[11]은 메뉴는 메뉴들 간의 탐색 방법과 

위계성 여부에 따라 단일 메뉴(single menu), 선형 메뉴

(linear menu), 계층형 메뉴(hierarchical menu), 네트워

크형 메뉴(networked menu)로 분류하였고 웹사이트는 

한 개의 홈페이지의 가지들로 구성되기 때문에 계층구

조가 특히 웹사이트에 적당한 구조이며 탐색방법이라고 

하였다.

2.5 사용성 테스트

사용성 테스트란 어떤 제품이나 웹사이트가 사용자

의 입장에서 사용이 얼마나 편리하게 설계되어 있는지

를 사용자 관점에서 여러 가지 실험과 분석을 통하여 

측정해 보는 것이다. Jacob Nielson[14]은 사용성 테스

트를 하기 위해서는 보통 테스트에는 5명 정도의 ‘대표

사용자’가 필요하다고 하였고, 그 방법으로 전문가 집단

에 의존하는 휴리스틱 평가, 서버의 서비스기록을 측정

하는 로그파일 분석, 화면주시 위치를 측정하는 사용자

시점추적방법, 시선분석방법, 마우스 궤적을 파악해보는 

마우스궤적 추적방법 등이 검증된 방법이라고 하였다. 

본 연구에서는 마우스궤적 추적방법을 적용하였다.

3. 초등학교 웹사이트 메뉴 및 내용분석

에듀넷에 등록된 962개 초등학교 중 555개의 초등

학교를 대상으로 하고 메뉴의 위치, 메뉴간의 종속관

계, 메뉴의 변형, 메뉴의 내용항목에 추가할 내용을 

검색하고, 통계로의 적합성 유무를 조사하였다.

3.1 초등학교 웹사이트 메뉴 내용 구성 분석

초등학교 학교웹사이트에서 조사된 내용 항목들을 

대, 소주제로 분류하고, Snowberry등[12]이 실험한 

항목의 제시방법 중 8b×2d의 구조에 맞는 형태로 

재구성하여 메뉴내용 구성표를 다음과 같이 만들었

다.

 

<표 1> 학교웹사이트 메뉴 내용 구성 

주 메뉴 내용 부  메 뉴  내 용

학 교  소 개 인사,목표,상징,연혁,편제,학교위치 등

교육활동소개 학교특색,교육행사,특별활동,특기적성교육

학 급  소 개 홈페이지(소개,게시판,알림장,채팅방 등)

게   시   판 학생,교사,학부모,졸업생,그외 게시판 등

상   담   실 학생, 학부모, 졸업생, 그외 상담실 등

자   료   실 학생,교사,학부모,그외 자료실 등

알   림   방 학생, 학부모, 졸업생, 그외 알림방 등

그        외 정보변경, 로그인, 그 외 학교별 다른 부분

* 홈 (Home) 초기화면으로

<표 1>은 8개의 주 메뉴와 8개 이하의 항목을 가

진 부메뉴로 구성하여 32개에서 64개 정도의 내용항

목을 수용할 수 있도록 구성하였다. 부메뉴 내용항목

에서 하위단계로의 선택이 없는 경우 2단계의 깊이

를 가지게 되고 하위단계로의 선택이 있는 경우는 3

단계 이상의 깊이를 가지게 되며 3단계의 경우는 학

교웹사이트에서 학급 홈페이지로 링크할 때 주로 나

타날 수 있다.

3.2 초등학교 웹사이트 메뉴 구성 분석

주메뉴의 위치를 선(先)식별자로, 부메뉴의 위치를 

후(後)식별자로 사용하였으며, 위치에 따라 위(Top),

아래(bottom,Under), 좌(Left), 우(Right), 본문(Body)

으로 구분하였고, 표현방법에 따라 끌어내림(Pull 

down), 팝업창(Popup window), 리스트박스(List 

box)로 표시하였다.

초등학교의 메뉴유형을 <표 1>의 내용항목에 맞

게 분석하였고, 이를 토대로 정형화하여 LB, LP, 



- 4 -

LT, TB, TL, TP형의 6가지 메뉴유형을 설계하였다.

(그림 1) LB형 메뉴 (좌단, 본문)

(그림 2) 정형화 된 LB형 메뉴

LB형 메뉴는 약 20.6%정도의 학교에서 사용되고 

있는 형태이며 본문공간을 잘 활용할 수 있는 장점

이 있으나 같은 깊이의 다른 항목간 이동이 불편한 

단점이 있다.

(그림 3) LP형 메뉴 (좌단, 풀다운)

(그림 4) 정형화 된 LP형 메뉴

LP형 메뉴는 약 7.2%정도의 학교에서 사용되고 

있는 형태이며 본문공간을 잘 활용할 수 있는 장점

이 있고 해당 메뉴 항목의 표시 및 접근이 쉬우나 

마우스 움직임을 세밀하게 해야 한다는 점과 주메뉴 

항목의 위치가 부메뉴의 제시로 자주 바뀐다는 단점

이 있다.

(그림 5) LT형 메뉴 (좌단, 상단)

(그림 6) 정형화 된 LT형 메뉴

LT형 메뉴는 약 24.7 %정도의 학교에서 사용되고 
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있는 형태이며 본문공간이 앞의 유형보다 약 10%정

도 좁아진다는 점과 주․부메뉴의 항목간 이동거리

가 멀다는 단점은 있으나 같은 깊이의 다른 항목을 

검색하기 쉽고 메뉴의 위치가 고정되어 사이트 구조

를 쉽게 인지할 수 있다는 점에서 유리하다.

(그림 7) TB형 메뉴 (상단, 본문)

(그림 8) 정형화 된 TB형 메뉴

TB형 메뉴는 약 7.0 %정도의 학교에서 사용되고 

있는 형태이며 장점 및 단점은 LB형과 같으나 초등

학교 학생들의 선호도는 LB형보다 높다.

(그림 9) TL형 메뉴 (상단, 좌단)

TL형은 약 17.3 %정도의 학교에서 사용되고 있는 

형태이며 장점 및 단점은 TB형과 같으나 초등학교 

학생들의 선호도는 TB형보다 높았다.

(그림 10) TP형 메뉴 (상단, 풀다운)

(그림 11) 정형화 된 TP형 메뉴

TP형은 약 11.0 %정도의 학교에서 사용되고 있는 

형태이며 장점 및 단점은 LP형과 같으나 초등학교 

학생들의 선호도는 LP형보다 높았다.

앞에서 제시한 메뉴유형이외에도 LR형(좌단,우단), 

LU형(좌단,하단), RT형(우단,상단), UB형 (하단,본

문), LPTP형, L-Popup형, L-List형, LL형, TT형, 

TP-icon형 등 다양한 메뉴 유형들이 있었다.

메뉴유형의 조사에서 아래 <표 2>, <표 3>과 같

은 결과를 얻었다. 대도시의 경우와 일반 시도의 차

이는 크지 않았으며 주로 TL, LT, TB, TP형 메뉴

들이 사용되었다.
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<표 2> 대도시 및 일반 시․도별 메뉴유형 조사

                                         (2001.10.15)

구분 시도
메   뉴   유  형 비  고

(검색/등록)TL LT LB TB TR LP TP 그외

대

도

시

서울 4 6 10 6 7 6 39/76

부산 6 1 2 2 1 3 6 21/42

대구 13 12 4 2 2 2 35/59

대전 5 9 12 4 2 3 5 40/77

광주 9 7 10 2 4 14 4 50/70

울산 2 1 3 3 4 13/19

평균 19.7 18.7 20.7 6.5 0.5 5.9 14.5 13.5 57.7

일

반

시

․

도

경기 31 29 29 19 7 18 12 145/257

강원 1 4 4 3 2 1 1 16/28

충남 2 7 2 1 5 1 18/31

충북 8 15 9 1 9 4 4 50/75

전남 1 12 10 1 4 1 4 33/60

전북 3 5 4 2 14/60

경북 2 14 12 1 2 3 7 41/53

경남 6 13 2 1 1 2 7 32/45

제주 3 3 1 1 8/10

평균 16.0 28.6 20.4 7.3 0.8 7.8 9.0 10.1 57.7

<표 3> 웹사이트 메뉴 유형 비율

유형 LT LB TL TP LP TB TR 그외 계

학교수 138 114 96 61 40 39 4 63 555

백분율 24.7 20.6 17.3 11.0 7.2 7.0 0.7 11.5 100.0

그리고 TR, RT, LR형 메뉴는 수직 스크롤 바가 

사용될 때, 인지오류 및 시선의 흐름을 방해하게 되

고, 좌․우단으로 이동할 때 이동거리가 다른 메뉴유

형보다 커지게 되며, LU, RU, UB형 메뉴는 웹페이

지의 크기가 클 경우 메뉴가 화면 아래로 숨어버린

다는 단점이 있다. 또, 그 외 메뉴 유형들은 일반적

인 사용되어지는 메뉴 형태에서 벗어나 있어서 기존 

웹사이트에서 사용자들이 습득한 선 경험과의 차이

로 내용항목의 접근에 혼란이 생길 수 있다고 사료

된다.

4. 초등학교 웹사이트 메뉴 유형의 적용

본 연구에서는 앞에서 조사된 메뉴 유형 중 적용

빈도가 높은 6개의 유형을 정형화하여 설계, 실험하

였다. 그리고, 내용탐색에 따른 장단점 분석으로 내

용항목에의 접근성이 좋은 메뉴 유형을 찾아내고자 

하였다.

4.1 실험 방법

4.1.1 실험 집단의 구성 및 설계

가상공간의 특성으로 보아 메뉴유형의 도시, 농촌

간 차이는 없는 것으로 간주되었다. 대도시 중급규모

의  M초등학교 4∼6학년 중 기능이 우수한 학생을 

대상으로 하였다. 교내정보검색대회에 입상한 학생 

각 3명, 정보활용관련 학습 시 도움역할을 하는 학생 

각 3명을 추천 받아 동 수준의 학생으로는 우수한 

기능을 가지고 있는 학생으로 선정하였고 성(性)차는 

고려하지 않았다. 피실험자들에게 정형화된 메뉴 유

형별 웹페이지들을 차례로 사용하게 하여 측정하였

다.

4.1.2 실험 도구

 실험에 사용된 도구는 첫째, 웹페이지 내 내용의 인

지 및 접근정도를 알기 위하여 3가지 지시자료(실험

1 ,2, 3)를 사용하였고 둘째, 마우스 궤적의 추적을 

위한 도구로 화면 캡쳐도구(snag it 3.0)을 사용, 800

×600화면전체를 동영상으로 캡쳐하여 마우스의 움

직임 및 동선을 각 화면별로 분석하였다. 화면별 분

석은 각 화면을 출력, 20×20픽셀크기의 40×30칸 투

명방안용지를 사용하여 측정하였다. 그리고 6가지 유

형의 메뉴선호도를 조사하기 위하여 설문지를 사용

하고 인터뷰를 통하여 확인하였다

4.2 결과 및 고찰

4.2.1 (실험1) 웹사이트가 제공하는 특정 정보로의  

내용 접근성.

실험 1은 초등학교웹사이트가 제공하는 정보로의 

접근 효율성을 측정하기 위한 것이다. 

메뉴 유형간 첫 번째 내용항목의 선택까지의 마우

스 움직임과 소요되는 시간의 측정, 두 번째 내용항

목의 인지까지 걸리는 시간과 두 번째 내용항목의 
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선택까지 소요되는 시간을 측정하였다.

▶ 초기화면 > 학교소개 > 학교현황 > 학급 수

(그림 12) LB형 궤적1  (그림 13)LP형 궤적1  

 (그림 14)LT형 궤적1  (그림 15)TB형 궤적1

 (그림 16)TL형 궤적1  (그림 17)TP형 궤적1

(실험 1)을 실행 후 시간 경과별 마우스의 움직임, 

이동한 거리, 첫 번째 항목선택, 두 번째 항목선택, 

종료까지 걸린 시간을 측정한 결과는 <표 4>와 같

다. 표에서 제시한 각 수치는 각 실험자들의 평균값

(10픽셀이하 버림)을 나타낸 것이며, 마우스 출발 위

치(기준위치)와는 상관없이 1초간 움직인 거리(픽셀)

를 표시한 것이다. 이는 <표 5>, <표 6>에도 동일

하게 적용된다.

<표 4> (실험 1)의 궤적 측정 결과     (√:항목선택)

이동 시간(초) 1 2 3 4 5 6 7 8 계
1st

(초)

2nd

(초)

소요

시간

유 형 별

평균

이 동거 리

(10픽셀)

LB 30 √ 40 20 √ ․ 30 5 125 2 5 8

LP 30 √ 5 √ 40 ․ 20  95 2 4 7

LT 30 √ 20 √ 20 ․ 20  90 2 4 7

TB 30 √ 30 10 √ 30 10 110 2 5 7

TL 30 √ 5√ 30 ․ 20  85 2 3 6

TP 30 √ 15√ 30 ․ 10  85 2 3 6

<표 4>에서 내용항목의 인지와 주․부메뉴 내용

항목 간의 이동 및 항목의 선택에 걸린 시간대 별로 

측정한 결과 부메뉴 내용항목을 선택한 시간이 가장 

적게 소요된 유형은 TL형과 TP형이었고, 가장 많이 

소요된 유형은 TB형과 LB형이었다. 그리고 이동 거

리도 항목선택에 소요된 시간과 비슷한 결과가 나타

났으며 학년간의 차이는 거의 없었다.

4.2.2 (실험2) 주메뉴 항목 하에서 다른 부메뉴 항

목을 검색할 때의 내용 접근성

실험 2는 주메뉴항목 아래에서 서로 다른 부메뉴 

항목을 검색할 때의 접근 효율성을 알아보려고 한 

것이다.

같은 메뉴 유형에 따라 한번 또는 두 번의 선택이 

일어날 수 있는데 실험1의 경우와 측정 방법은 동일

하게 하였다.

▶ 학교소개 > 학교연혁 > 2001년 학급 수

(그림 18)TL형 궤적 2  (그림 19)TP형 궤적 2  

(실험 2)를 실행 후 시간 경과별 마우스의 움직임, 

이동한 거리, 첫 번째 선택, 두 번째 선택, 종료까지 

걸린 시간을 측정한 결과는 <표 5>와 같다.

<표 5>에서 내용항목의 인지와 주․부메뉴 내용

항목 간의 이동 및 항목의 선택에 걸린 시간대 별로 

측정한 결과 부메뉴 내용항목을 선택한 시간이 가장 

적게 소요된 유형은 LT형, TL형과 TP형이었고, 가

장 많이 소요된 유형은 실험 1과 같이 TB형과 LB

형이었다.
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<표 5> (실험2)의 궤적 측정결과      (√:항목선택)

이동시간(초) 1 2 3 4 5 6 7 8 계
1st

(초)
2nd

(초)

소요

시간

유 형 별

평균

이동거리

(10픽셀)

LB 30 √ 40 40 √ 20 10 140 2 5 7

LP 30 5 √ 30 10  75 3 5

LT 10 √ 30 10  50 2 4

TB 30 √ 30 10 √ 30 10 110 2 5 7

TL 30 √ 30 20  80 2 4

TP 20 √ 20 10  50 2 4

이동 거리도 항목선택에 소요된 시간과 비슷한 결

과를 나타내었으나 LT형과 TP형이 이동거리가 가

장 적은 것으로 나타났다. 또, 실험 1의 경우와 같이 

A군과 B군, C군과 D군간의 차이는 거의 없는 것으

로 나타났다.

4.2.3 (실험3) 사용빈도가 높은 주메뉴, 부메뉴의 

내용항목을 검색시의 내용 접근성

실험 3은 사용빈도가 높은 주메뉴 항목의 부메뉴 

내용항목을 검색할 때의 접근 효율성을 알아보려고 

한 것이다. 측정방법은 실험 1과 같게 하였다.

▶ 게시판 > 학생게시판 > 2번 자료 글쓴이

(그림 20) LB형 궤적 3  (그림 21)TP형 궤적 3

<표 6> 실험3의 궤적 측정결과      (√:항목선택)

이동시간(초) 1 2 3 4 5 6 7 8 계
1st

(초)
2nd

(초)

소요

시간

유 형 별

평균

이동거리

(10픽셀)

LB 30 √ 30 10 √ 20 10 100 2 5 7

LP 30 √ 5 √ 10 40  85 2 4 6

LT 30 √ 30 √ 20 10  90 2 4 6

TB 10 √ 30 √ 10 10  60 2 4 6

TL 10 √ 20 √ 30 10  70 2 4 6

TP 10 √ 10√ 50 10  35 2 3 5

<표 6>에서 내용항목의 인지와 주․부메뉴 내용

항목 간의 이동 및 항목의 선택에 걸린 시간대 별로 

측정한 결과 부메뉴 내용항목을 선택한 시간이 가장 

적게 소요된 유형은 TP형이었고, 가장 많이 소요된 

유형은 LB형이었다. 그리고 이동 거리도 항목선택에 

소요된 시간과 비슷한 결과를 나타내었다.

4.2.4 메뉴유형의 선호도 조사

피실험자들의 메뉴유형의 선호도를 알아보기 위하

여 실험 후 메뉴유형을 실험한 순으로 2회 반복 제

시하였다.

메뉴유형 선호도 조사 기록지에 선호하는 순서와 

이유를 기록하게 하여 인터뷰를 통하여 내용을 확인

하였다. 그리고 1-1점, 2-2점, 3-3점등으로 수치화 

하여 피실험자들의 기록 결과를 합산하여 <표 7>에 

나타내었다.

<표 7> 메뉴유형 선호도(수치가 낮을수록 선호도 높음)

LB LP LT TB TL TP 계

60 60 30 55 26 21 252

<표 7>에서 TP형 메뉴의 선호도가 가장 높았고 

TL형과 LT형 메뉴의 순으로 나타났음을 알 수 있

다.

그리고, 메뉴유형 선호도의 확인 및 인터뷰에서 

피실험자들이 선호하는 이유로는 ‘움직이는 거리가 

가까워서 좋다’, ‘마우스를 적게 움직이니까 좋다’, 

‘가까운 곳에 찾는 글자가 있어서 쉬웠다’, ‘다른 곳

에서 많이 보아서 익숙하다’, ‘위에 있으니까 보기 쉽

다’ 등이 많았으며  선호하지 않는 이유로는 ‘움직이

는 거리가 멀어서 불편했다’, ‘화면에 보이지 않으니

까 찾기 힘들다’, ‘화면이 바뀌니까 혼동이 온다’ 등

의 의견이 많았다.

(실험 1, 2, 3)을 통해서 내용항목까지의 접근소요

시간과 접근완료까지의 이동거리가 짧은 메뉴유형은 

TP형이었으며 TL형 및 LT형 메뉴도 접근성이 좋은 

것으로 나타났고, 피실험자를 대상으로 한 실험 후 

선호도를 분석한 결과도 TP형, TL형 또는 LT형 메

뉴 순으로 나타났다. 이를 종합적으로 제시하면 <표 
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8>과 같다.

<표 8> 종합 실험 결과

메뉴

유형

접근효율성

선호도
종합

순위내용항목
선택항목내

다른 항목

사용빈도

높은 항목

LB 낮음 낮음 낮음 낮음 6

LP 보통 보통 보통 낮음 4

LT 보통 높음 보통 보통 3

TB 보통 낮음 보통 낮음 5

TL 높음 높음 보통 높음 2

TP 높음 높음 높음 높음 1

(실험 1)과 (실험 2)의 결과는 화면상에 내용항목

이 계속해서 제시되어 있는 경우가 인지 및 검색에 

효율성이 있다는 점을 알려준다. 그리고 주메뉴까지 

이동하지 않아도 되고, 한 번의 클릭으로 내용까지 

접근할 수 있어서 실험 중 발생한 시간 차이 이상의 

효과가 있다고 할 수 있다. 특히, TP형 메뉴의 경우

에서는 ‘선택을 잘하려면 마우스가 움직이는 거리를 

최소화하는 것이 바람직하다’와 ‘기억이 아니라 인지

에 의존하게 하는 것이 바람직하다’[13]는 주장과 선

호도 조사 인터뷰 내용인  ‘움직이는 거리가 가까워

서 좋다’ 와 1차 선택한 항목과 ‘가까운 곳에 찾는 

글자가 있어서  쉬웠다’는 점을  미루어 볼 때, 메뉴

항목간의 거리와 인지는 유의미한 관계가 있는 것으

로 간주된다.

또, LB형과 TB형 메뉴의 경우는 주메뉴 항목을 

선택한 후 부메뉴 항목들이 본문에 나타나게 되어 

있어서 부메뉴 항목을 선택하면 부메뉴의 내용항목

들이 사라지게 되어 다른 내용의 선택이나 검색에 

오류를 가져오는 경우가 많았다. 선호도 조사 인터뷰

에서도 ‘화면에 보이지 않으니까 찾기 힘들다’, ‘화면

이 바뀌니까 혼동이 온다’는 점을 미루어 볼 때, 메

뉴의 항목들이 화면에 나타나 있는 것이 내용탐색 

및 접근에 보다 효율적이라고 사료된다.

(실험 3)의 결과는 사용빈도가 높은 내용항목을 

검색할 때의 접근 효율성은 거리 및 시선의 위치와 

관련이 깊다는 것을 알려주고 있다. GUI협약을 지원

하는 화면인터페이스는 주메뉴 및 중요한 툴바(tool 

bar)는 화면상단에 있고 일반적인 메뉴도 화면상단

에 있다라고 밝히면서 GUI개발자들이 참고하는 협

약을 지키는 것이 좋다[13]. 그리고, 초등학교 홈페이

지의 효과적인 디자인 방안에서 언급한 ‘화면 위치에 

따른 인식률은 상단  41-20%, 좌단 25% 정도이다.’

고 한 점에서도 TP형 메뉴의 실험결과와 차이가 없

는 것으로 간주된다[2].

5. 결 론

  본 연구에서는 메뉴에 관한 연구들을 고찰하고 초

등학교 웹사이트의 메뉴를 분석하여 6 종의 사용빈

도가 높은 정형화된 메뉴유형을 적용하여 다음과 같

이 메뉴유형별로 내용 접근정도에 유의미한 결과를 

얻었다.

  첫째, 초등학교 웹사이트에서는 TP형 메뉴가 메뉴

간의 거리와 시각인지에 가장 유리한 것으로 나타났

다.

  둘째, TL형 메뉴와 LT형 메뉴도 소프트웨어의 인

터페이스와 타 웹사이트에서의 선경험에 의한 익숙

함과 화면 인식률을 고려해 볼 때 무리가 없는 메뉴 

유형으로 간주된다.

  후속 연구에서는 초등학교 웹사이트 내에서의 내

용항목 접근빈도를 분석하여 내용항목을 적절히 배

치하는 방법과 인지 작용을 감안한 메뉴 유형에 대

해서도 규명해 볼 필요가 있다고 본다.
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