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요 약

   지금까지 사이버 상담에 관한 연구는 주로 청소년들이 사이버상담을 제대로 활용하기 위한 상담방

법, 효과에 관한 내용이 주를 이루는 반면, 웹의 특성과 관련기술을 이용하여 상담내용을 저장하고 상

담상황을 분석하여 이를 학생지도에 효과적으로 이용하고자 하는 노력이 없었다. 본 연구에서는 학생

들의 상담 내용을 분석하여 학생지도에 도움이 되는 다양한 정보를 지원하는 사이버 상담 시스템을 

제안한다. 이를 위해 본 연구에서는 XML을 이용하여 구현하였다. XML 기반의 문서는 구조화된 정보

를 체계적으로 생성하고 관리할 수가 있으며, 기존의 파일 형태 정보에 비해 의미적인 정보 단위를 구

조화하여 표현하기 때문에 문서의 관리 및 검색 저장에 효과적으로 이용될 수 있다는 특징을 지니고 

있다. 따라서, 본 연구는 XML을 이용하여 사이버 상담 시스템을 구현함으로서 여러 다양한 상담 분

석 정보를 효과적으로 관리하고 표현할 수 있도록 하고 있다. 
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ABSTRACT

    While most researches for cyber counseling until now have been about counseling methods 

and the effects that teenagers utilize cyber counseling, there have been no efforts that store 

counseling contents, analyze them using features and technologies of web and use them effectively 

to guide students. Therefore, we propose a cyber counseling system that provides counseling 

information so that  teacher may grasp students various interests and problems and thus helps to 

guide students. For this, we used XML. Since XML document can systematically create a 

structured information and represent a structure with meaningful information unit than the existing 

file-based information, it can be effectively used to manage, search and store documents. Thus, 

we implement a cyber counseling system using XML, which can effectively manage and represent 

the various analysis information of counseling.
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1. 서론

  최근 인터넷 성장의 여파는 상담 분야에도 미쳐왔

다. 사이버 상담은 사이버 공간의 의사 소통이 가지

는 여러 가지 효율성을 바탕으로 하고 있기 때문에 

얼굴을 마주하고 행하여지는 전통적 방식의 상담에 

비해 심리학자나 내담자 모두 상당히 매력적일 수 

있다[1]. 무엇보다도 사이버 공간은 지리적 위치나 

시간계획, 시간대, 에너지 비용에 대한 고려 없이도 

만남을 가능하게 한다. 따라서, 컴퓨터 네트워크만 

사용할 수 있으면 보편적인 시간대에는 시간을 내기 

어려운 사람, 거동이 불편한 사람, 또는 전문적인 서

비스를 받기 어려운 지역에 사는 사람도 손쉽게 상

담 욕구를 만족시킬 수 있다는 특성을 가지고 있다. 

 이미 인터넷 상에는 사이버 상담을 다루는 상담 사

이트가 여러곳에 존재하고 있으며, 일반 학교도 홈페

이지를 통해 학교에 대한 안내와 홍보외에 사이버 

상담 코너를 마련하여 학생과 학부모가 필요로 하는 

정보를 재공하는 있는 학교가 생겨나고 있다[5]. 그

러나, 비록 사이버 상담이 많은 인터넷 사이트에서 

사용되고는 있지만, 사이버 상담에 관한 이론적인 뒷

받침은 부족하다. 특히, 학교 현장에서 학생들의 교

육 지도를 위한 사이버 상담에 관한 연구는 상당히 

부족한 실정이다. 

  학교에서 학생들을 지도하는데 있어서 교사들의 

과다한 업무와 입시위주의 현실, 상담교사의 전체 학

생관리의 어려움으로 학교 상담활동이 위축되어 있

는 실정이다. 상담에 대한 체계적이고 쉬운 관리가 

이루어지고, 교사들이 상담 현황과 학생 상담 정보를 

학생들의 생활지도에 적극 활용할 수 있다면 학생들

의 문제 해결 및 예방에 실질적인 도움이 될 수 있

을 것이라 기대한다.   

  본 연구는 인터넷의 사이버공간을 이용하여 상담

하고, 그 상담 내용을 분석하여, 학생 지도에 유용한 

정보를 제공함으로서 학생 지도에 적극 활용할 수 

있는 사이버 상담 시스템의 구현을 목적으로 한다.

  또한, 그러한 정보들을 효과적으로 관리하고 구현

하기 위해 XML을 이용하고 있다. XML은 메터 언

어로서 문서의 내용을 기술하기 보다는 문서의 내용

과 연관된 태그를 사용자가 직접 정의할 수 있도록 

함으로서 HTML의 단점을 보완하기 위한 방안으로 

제안된 것이다[12]. XML 기반의 문서는 구조화된 

정보를 체계적으로 생성하고 관리할 수가 있으며, 의

미적인 정보 단위를 구조화하여 표현하기 때문에 문

서의 관리 및 검색 저장에 효과적으로 이용될 수 있

다는 특징을 지니고 있다. 

  따라서, 본 연구에서는 이러한 XML의 특징을 이

용하여 학생들의 상담 분석 정보를 효과적으로 관리

하고 나타낼 수 있도록 함으로서, 학생지도에 도움이 

되는 사이버 상담 시스템을 구현한다. 

2. 관련 연구

  2.1 사이버 상담

  국내적으로 많은 사이버 상담실이 개설되어 운영

되고 있다. 국가지원 기관에서 운영되고 있는 사이버 

상담실은 에듀넷교육 종합 상담실, 청소년 대화의 광

장, 청소년 정보 마을, 청소년 폭력 예방 재단 등이 

있다. 또한 각 시도 지방 단체에서 청소년 상담실을 

운영하고 있으며, 사회 봉사 기관이나 단체에서 운영

되고 있는 것으로는 사랑의 전화,  YMCA 상담실, 

생명의 전화, 아동의 전화 등이 운영되고 있다. 민간

단체 및 민간 전문 연구소의 사이버 상담실로서, 밝

은마음 정신의학 상담실, 신세대 성과 사랑, 아동 상

담 발달 치료 센터, 성폭력 상담소 등이 있으며, 이 

밖에도 개인이 운영하는 다수의 사이버 상담실이 존

재한다. 

  

  사이버 상담에 관한 연구들로는 그동안 상담 시스

템을 구현하여 운영함으로서 그 효과를 분석하는 연

구들[2,3,4,5]과 사이버 상담에 대한 운영 현황과 개

선 방향에 관한 연구들[6,9,10]이 주를 이루고 있다. 

<표1>은 상담 시스템에 대한 기존 연구들[2,3,4,5]을 

중심으로 각 시스템이 제공하는 특징들을 비교 분석

한 것이다. <표 1>에서 볼 수 있는 바와 같이 모든 

시스템들은 공개 상담과 비공개 상담 모두 제공하고 

있다. 특히, [4]의 연구에서는 학생 상담 정보를 저장

하고 관리하여 의미있는 정보를 재창출함으로써 상

담에 도움이 되도록 하고 있지만, 학교안의 네트워크 

환경에서만 상담이 가능하도록 되어있다.  

   

 



  다음은 사이버 상담의 유형과 특징을 기술하고 있

다[6,10]. 

   2.1.1 사이버 상담의 유형

 

    1) 게시판 상담

  내담자가 고민을 게시판에 공개적으로 올려 놓으

면 상담자가 그것을 읽어보고 답해주는 것으로 사이

버 상담의 주를 이루고 있다.  

    2) 전자 우편 상담

  전자 우편을 이용한 상담은 현재 가장 널리 사용

되고 있는 사이버 상담 유형이다. 전자우편 상담은 

비공개이므로 남들에게 쉽게 드러낼 수 없는 문제를 

상담받을 수 있다. 

    3) 대화방을 이용한 상담

  이 방법은 상담자와 내담자가 대화방이라는 가상

의 상담실에서 만나 대화를 주고받는 상담이다. 사이

버 공간에서 진행되는 점을 제외하고는 기존의 대면 

상담과 거의 동일하게 이루어진다. 

    4) 데이터베이스를 이용한 상담

  이 방법은 상담자가 내담자에게 유익할 것으로 예

상되는 내용을 미리 제작하여 웹상에 띄워 놓고 내

담자가 이용하도록 하는 것이다. 대표적인 것이 질문

과 답면(Q & A)형식으로 제작된 고민해결과 같은 

것이다. 

    5) 화상 회의식 상담

  화상 회의식 상담은 일반적으로 상담실에서 이루

어지는 면대면 상담과 가장 가깝다고 할 수 있다. 

   2.1.2 사이버 상담의 특징

    1) 익명성

  사이버 세계는 정보 교환이나 의사 소통면에서 발

송자와 수신자간에 상대방의 정보를 전혀 모르는 상

태에서 의사소통을 할 수 있다. 

    2) 정보의 개방성

  사이버 세계에 띄어지는 정보는 연령 수준이나 지

위.자격에 제한없이 모든 수신자들이 접속할 수 있기 

때문에 무한한 개방성을 지니고 있다.

    3) 공간과 시간의 초월성

  사이버 세계에서의 정보 교환은 시간이나 공간의 

제약을 받지 않고 이루어지기 때문에 정보 교환면에

서 시간과 공간의 초월성이라는 특징을 지니고 있다. 

    4) 동시적-비동시적 상호작용

  내담자는 자신이 원하는 시간에 상담내용의 정보

를 보낼 수 있으므로 내담자가 상담 문제의 내용을 

가장 정확하게 정리하였을 때 적시에 보낼 수 있다.

    5) 상호작용

  사이버 세계에서는 일인과 다수의 사람 또는 다수

와 다수의 사람간에 동시에 공통의 문제에 대해 의

사소통과 정보 교환이 이루어질 수 있다. 

    6) 내담자의 주도성 증진

 사이버 상담에서는 청소년들이 자발적으로 상담사

이트에 접속하고 주도적으로 상담 과정에 참여하는 

경향이 있다. 

    7) 자기 성찰의 기회

  사이버 세계에서의 문자화된 상담의 과정에서는 

즉시적인 언어적 상호작용보다도 사려깊은 생각을 

하게 된다. 

  2.2  XML 문서

  XML은 인터넷 전자 문서의 표준으로 1996년 

<표 2> 상담 시스템들에 대한 비교 분석 

     시스템

특징
[2] [3] [4] [5]

 

 상담

 유형

공개 상담 ○ ○ ○ ○

비공개상담 ○ ○ ○ ○

지원 형태
게시판

E-mail

게시판 게시판

E-mail

게시판

E-mail

채팅

자료실 ○ ○ × ○

심리검사 ○ × × ×

학생 신상 정보

관리 및 조회
○ × ○ ○

상담 정보 관리

 및 조회
× ○ ○ ○

상담 사례 조회 × × ○ ×

상담 자료 통계

 및 분석
× × ○ ×

지원 환경 웹기반 웹기반 학내망 웹기반

상담 내용
일반

상담

일반

상담

일반

상담

학습

상담



W3C에 제안된 것으로 웹상에서 구조화된 문서를 전

송 가능하도록 설계된 멀티미디어 문서 형식이다.  

XML은 현재 인터넷의 차세대 전자 문서 표준으로 

자리를 잡아가고 있으며, 대량의 데이터를 효과적으

로 검색, 관리 및 통합할 수 있도록 새로운 대안으로 

떠오르고 있다[14]. 

  XML을 이용하여 컨텐츠 개발을 할 경우 얻을 수 

있는 장점으로서는 첫째, 수학에 관련된 MathML, 

화학에 관련된 CML, 생물학에 관련된 BioML, 음악

에 관련된 MusicML 등의 다양한 XML 응용 표준이 

제공되기 때문에 학습 및 학술정보를 각분야의 특성

에 맞도록 표현하고 검색하는 기능을 제공한다. 둘

째, XSL은 스타일 정보를 정의하는 언어로서 하나의 

XML 문서에 대해 여러 가지 형태의 정보를 나타낼 

수 있다. 셋째, XML의 엘리먼트 단위의 내용 정보

와 구조 정보는 기존의 제공되는 검색 기능 뿐 만 

아니라, 문서의 구조적인 정보를 이용하여 더 확장되

고 고급화되고, 정확한 질의를 가능하게 한다. 넷째, 

XLL을 이용한 정보의 링크는 기존의 정보에 대한 

관련 정보의 표현 범위를 더 확장해주는 기능을 제

공한다. 다섯째, 사용자로 하여금 별도의 프로그램 

설치의 요구 없이 서비스를 하여 사용자로 하여금 

불편함을 제공하지 않고 보다 효과적으로 서비스를 

제공하도록 한다[13,14,16,17]. 

 3. XML 기반 사이버 상담 시스템의 설계

   3.1 설계 방향 

  본 연구에서 개발하는 사이버 상담 시스템은 학생

들이 사이버 공간을 이용하여 자유스럽게 상담할 수 

있는 공간을 제공하도록 하고 있으며, 상담 내용을 

분석하여 여러 가지 정보와 통계 자료를 제공할 수 

있도록 함으로서 교사들이 학생들을 지도하는데 도

움이 되도록 한다. 특히, 본 상담 시스템은 XML을 

기반으로 하여 개발되었기 때문에, 상담 정보들을 효

과적으로 분석할 수 있고, 분석 정보를 다양한 형태

로 표현할 수 있다. 또한, XML은 표준화된 전자 문

서로 문서 전달이 가능하기 때문에 큰 변환없이 교

육 정보 시스템과 같은 다른 통합 시스템에서 상담 

정보를 이용할 수 있다. 본 시스템이 제공하는 특징

은 다음과 같다. 

  1) 학생들이 자유스럽게 상담을 할 수 있는 환경

을 제공한다.

  2) 학생이 상담했던 내용을 체계적으로 관리하여 

학생 지도에 이용한다. 

  3) 학생들이 궁금해하고 가장 고민하는 내용에 대

한 일반적인 조언 및 참고사항을 관리하는 상담 사

례를 제공한다

  4) 상담 내용에 대한 다각적인 분석 정보와 통계 

자료를 지원한다. 

  5) 교사가 학생들을 지도하기 위해 학생들의 상담 

정보를 원하는 기준에 따라 검색할 수 있도록 지원

한다. 

  6) 학생의 상담 정보를 교육 행정 정보 시스템과 

같은 통합 시스템에서 이용할 수 있도록 한다.

 3.2 시스템 구성 

  사이버 상담 시스템은 [그림 1]과 같이 크게 상담

실 안내, 사이버 상담실, 상담 사례, 상담 관리, 상담 

현황 분석, 자유 게시판, 자료실로 구성된다. 다음은 

각 모듈들에 대한 설명이다. 

 

 3.2.1 상담실 안내 

  사이버 상담실의 이용과 상담선생님을 소개하고 

있다. 

   1) 상담실 이용안내 :

   [그림 1] 사이버 상담 시스템의 구성도 
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     상담실 이용에 대하여 안내한다.

   2) 상담 선생님 소개 : 

     학생의 고민을 상담해 줄 상담 선생님을 소개  

     한다.

 

3.2.2 사이버 상담실 

   

실제 상담을 하기 위한 상담 형태별 상담실이 마련

되어 있다.

   1) 게시판 상담 :

     게시판을 이용하여 상담이 이루어진다.

   2) E-mail 상담 :

     교사에게 E-mail을 보내 상담할 수 있다.

   3) 1:1 채팅상담 :

     채팅을 이용한 개별상담을 할 수 있도록 하였  

    다. 

[그림 2]는 사이버 상담실의 처리 과정을 보여준

다.

   

3.2.3 상담 사례 

  학생들이 상담한 내용을 학생과 교사들이 상담 자

료로 활용할 수 있도록 사례보기를 제공한다. 이러한 

상담 사례를 통해 각 학생들의 고민 내용에 대한 지

식 및 조언을 미리 알려주어 사전 예방의 역할을 할 

수 있도록 한다.

  1) 상담사례 보기 :

  상담한 내용을 상담 종류별로 분류하여 제공하며,  

상담 제목, 질문 내용, 답변 내용, 조회 회수 등을 포

함한다. 상담 사례로서, 상담 종류를 [그림 3]과 같이 

8가지로 분류하여 원하는 사례를 선택하여 볼 수 있

도록 하였다. 

 

3.2.4 상담 관리

   

  이 모듈은 교사가 상담 일지를 관리하는 부분과 

필요에 따라 상담 내용을 검색할 수 있는 부분으로 

구성된다. 이에 대한 처리 과정을 [그림 4]에서 보여

주고 있다.

    

  1) 상담 일지 관리 :

  교사가 상담일지 리스트보기, 상담일지 작성하기 

     [그림 2] 사이버 상담실 모듈의 처리도  
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및 수정하기 등을 할 수 있다. 

  2) 상담 내용 검색 : 

  교사가 학생 지도 목적으로 학생들의 상담 내용을 

조건에 따라 검색할 수 있도록 한다. 검색 조건은 전

체 목록 및 내용, 개인별 목록 및 내용, 날짜별 목록 

및 내용,   사례별 목록 및 내용, 형태별 목록 및 내

용 등이다.   

  3.2.5 상담 현황 분석

   학생들의 상담 정보를 분석하여 여러가지 형태로 

보여준다. 

  

 1)상담 현황 보기 :

  상담한 내용에 관하여 상담형태별, 상담사례별 성

별, 월별, 학년별, 학기별 상담현황을 분석하여 표와 

그래프로 나타낸다.

3.2.6 자유 게시판

   자유 게시판 형식으로 하고 싶은 이야기를 나눌 

수 있도록 한다. 

3.2.7 자료실

   자료실에는 진학 및 직업 정보, 인성 교육에 관련

된 정보 등 학생들에게 유용한 정보들을 제공한다. 

 3.3 데이터베이스

  학생 정보 테이블은 상담을 위해 기본적으로 필요

한 학생 신상에 관한 정보를 저장 관리하는 테이블

이다. [그림 6]은 학생 정보 테이블을 보여준다. [그

림 7]는 상담 일지 테이블로서, 게시판 상담, E-mail 

상담, 채팅상담을 이용한 상담 자료를 저장.관리하는 

테이블이다. 상담 관리 모듈에서 교사들이 상담한 내

용을 정리하여 이 테이블에 기록함으로서 보다 체계

적이고 효율적인 상담을 진행할 수 있고, 이 상담 일

지 테이블의 정보를 분석하여 여러 가지 학생 지도

에 유익한 정보들을 지원할 수 있다. 

 3.4 DTD의 구성

   

  각 테이블에 입력받은 정보는 시스템에서 정의되

어 있는 DTD를 이용해서 XML 문서를 생성한다. 

[그림 8]은 학생 정보를 위한 XML 문서를 정의한 

    [그림 5] 상담 현황 분석 모듈의 처리도 
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DTD를 보인 것이다. [그림 9]는 상담 일지를 위한 

XML 문서를 정의한 DTD이다. 입력된 테이블의 값

은 항상 하드에 정의해 둔 DTD를 근거로 XML 문

서로 만들어진다. 이런 방법을 사용함으로서 매번 데

이터베이스에 접속 후 저장해야 되는 부담을 줄일 

수 있다. 

  

3.5 XSL 설계

XML 문서는 XSL를 통해서 상황에 따라 서로 다

른 형태의 문서로 전환이 가능하다. 표현부를 완전히 

분리함으로써 원본이 되는 XML 문서는 변형하지 

않고 XSL에서의 각기 다른 형태로 표현이 가능하다. 

즉, 본 시스템에서 상담 일지 XML 정보를 가지고 

XSL를 통해 상담 사례, 검색 정보, 분석 정보를 보

여주는 것과 같이 여러 다양한 형태로 표현할 수 있

다. 

[그림 10]은 XML 문서를 XSL 문서로 변환하는 

과정이다. XSL 문서에서 조건부를 제공해서 상황에 

따라 XML 문서를 보여줌으로써 사용자는 좀더 다

양한 형태의 문서를 볼 수 있다. 동일한 XML 문서

라도 적용되는 조건에 따라 서로 다른 형태의 문서

가 생성된다. 

이렇게 표현부와 연산부를 구분함으로서 하나의 

문서를 다른 형태의 양식으로 보여주기 위해서 매 

번 서로 다른 파일을 생성하는 부담을 줄여준다. 

4. 사이버 상담 시스템의 구현 

 4.2.1 메인 화면 

 

 시스템의 메인 화면은 [그림 11]과 같이 Top 프레

임에 메뉴 방식으로 구성된다. Top 프레임의 각 메

뉴는 시스템의 각 모듈들을 나타내며, 각 메뉴를 클

릭했을 경우 Left 프레임에 서브 모듈로써 서브 메

뉴들이 보여진다. 그 서브 메뉴를 클릭 했을 경우 내

용은 Main 프레임에 보여진다. 

        [그림 8] 학생 정보 DTD 

        [그림 9]  상담 일지 DTD 

  [그림 10] XML 문서를 XSL 문서로 

              변환하는 과정  
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 4.2.2 상담 사례

  

  상담 사례 보기에서는 데이터베이스에 저장되어 

있는 상담사례를 학업․진로, 교우․이성, 가족관계, 

성격․심리, 학교폭력 등의 상담 형태별로 분류하여 

게시판 형식으로 보여지도록 하였다. 

  [학업/진로]를 클릭하면 [그림 12]과 같이 학업/진

로에 관한 상담사례들이 게시판 목록 형식으로 화면

에 보여진다. 보여진 목록에서 제목을 클릭하여 상담

내용을 확인 할 수 있다.

     [그림 12] 상담사례화면  - 학업/진로 

  4.2.3 상담 관리

 

  상담 관리를 클릭하여 교사로 로그인 한 후, 상담

일지 메뉴를 클릭한다. 상담일지 메뉴는 상담일지 리

스트보기, 상담일지 작성, 상담일지 수정 등으로 구

성된다. 교사들이 상담한 내용 및 결과, 기타사항을 

기록하고 보관함으로서, 이를 차기 상담에 연결시켜 

이용할 수 있으며, 이 자료를 분석․활용하여 예비상

담의 효과를 얻는데 도움이 되도록 하였다.

        [그림 13] 상담일지 리스트 화면

  

       [그림 14] 상담일지 작성하기 화면 

  1) 상담일지 리스트

   상담일지 리스트를 클릭 했을 때 보여지는 화면

은 [그림 13]과 같다.  

  2) 상담일지 작성하기

  상담일지 리스트에서 글 쓰기를 클릭하면 상담일

지를 작성할 수 있는 화면으로 들어간다. 상담일지 

작성화면은 [그림 14]와 같으며, 신청자이름, 학년, 

        [그림 11] 사이버 상담실 초기화면 



성별, 학번, 상담일자, 상담횟수, 상담형태, 상담분야, 

상담제목, 상담내용, 상담결과, 기타비고 등을 기록하

도록 되어 있으며, 작성이 끝난 후 저장을 클릭하면 

상담일지 데이터베이스에 저장된다.

  3) 상담 정보 검색

  학생의 상담 내용이나 정보를 알아보기 위해 상담 

검색 메뉴를 클릭한다. [그림 15]는 개인 검색 메뉴

를 클릭 했을 때의 화면이며, 여기서 입력란에 확인

하고자 하는 학생의 이름을 입력한 후 검색을 누르

면 된다.

       [그림 15] 상담 학생 정보 검색화면   

   

 

[그림 16] 상담 학생 정보 검색결과 화면 

   [그림 16]은 상담 학생의 정보 검색에 대한 결과 

화면이다. 이 화면에서는 학번, 이름, 상담일자, 상담

제목, 상담형태 등을 표시한다. 

   4.2.4 상담 현황 분석

  상담 현황에서는 상담 형태별, 사례별, 성별, 월별, 

학년별, 학기별, 기타 등으로 분류하여 통계현황을 

표와 그래프로 보여준다. [그림 17]은 상담 형태별 

현황 분석을 보여준다.

  

      [그림 17] 상담현황 화면-상담형태별 

5. 실험 및 분석

다음은 3개 학교 20명의 교사들과 102명의 학생들

을 대상으로 하여 본 시스템에 대한 설문 분석을 한 

내용이다. 질문은 교사들에 대한 문항과 학생들에 대

한 문항으로 구성되었다. 

  <표 2>는 교사를 대상으로 하여 “본 시스템은 학

생지도에 유용하게 이용될 수 있는가?”라는 질문에 

대한 분석 결과이다. 응답자의 50%가 유용하게 이용

될 수 있다고 답하였고, 30%는 보통으로, 20%는 그

렇지 못하다고 답하였다. 따라서, 본 시스템을 긍정

적으로 평가하고 있음을 알 수 있다.

<표 3>은 교사를 대상으로 하여 “본 시스템의 가

장 큰 장점은 무엇이라고 생각하십니까?”라는 질문

에 대한 분석 결과이다. 상담한 내용을 조건에 따라 

<표 2> 학생 지도에 유용하게 이용될 수 있는   

          가에 대한 설문 결과 

문1) 본 시스템은 학생 지도에 유용하게

       이용될 수 있는가?

 보기
매우 

그렇다

그렇

다 

보통

이다

그렇지 

못하다

전혀 

그렇지 

못하다

  계

인 원 

수(%)

3

(15%)

7

(35%)

6

(30%)

3

(15%)

1

(5%)

20

(100

%)



검색할 수 있는 점과 상담 내용을 여러 가지 형태로 

분석하여 그래프와 표로 표현하는 점에 높은 반응을 

보였다.  

<표 4>는 교사들을 대상으로 하여 “본 시스템을 

사용하는 것이 쉽다고 생각하십니까? 라는 질문에 

대한 분석 결과이다. 응답자 중 55%가 시스템을 사

용하는 것이 쉽다고 답하였으며, 25%가 보통으로, 

20%가 그렇지 못하다고 답하였다. 

<표 5>는 상담 시스템을 이용해 본 학생들을 대

상으로 하여 “본 상담 시스템의 상담 서비스에 만족

하십니까? 라는 질문에 대한 분석 결과이다. 응답자

중 47%가 만족한다고 답하였으며, 31.3%가 보통으

로, 21.6%가 그렇지 못하다고 답하였다. 

 <표 6>은 상담 시스템을 이용해 본 학생들 중에

서 상담 시스템이 만족스러운 이유를 물어본 결과  

문제해결에 도움이 된다는 점과 대면하지 않고 상담

하기 때문에 편안하게 상담할 수 있다는 점, 다양한 

정보를 얻을 수 있다는 점등으로 나타났다.

<표 7>은 상담 시스템을 이용해 본 학생들 중에

서 상담 시스템이 불만족스러운 이유를 물어본 결과  

글로 생각이나 감정을 잘 표현할 수 없다는 점, 상담

시 상담교사에게 자신이 노출된다는 점, 상담 내용에 

대한 답변이 늦은 점 등으로 나타났다.  

위의 설문 분석 결과를 종합해 볼 때, 본 시스템

  <표 3> 시스템의 장점에 관한 설문 결과 

 문2) 본 시스템의 가장 큰 장점은 무엇이라고 생

각하십니까?

 보기

상담 

사례 

제공

상담 

현황 

분석

상담 

내용  

검색

사용

하기 

쉬움

상담

일지 

관리

  계

 인원 

수(%)

4

(20%)

6

(30%)

7

(35%)

2

(10%)

1

(5%)

20

(100%)

<표 4> 시스템을 사용하는 관점에 대한 설문   

        결과 

 문3) 본 시스템을 사용하는 것이 쉽다고 생각하십

니까?

 보기
 매우 

그렇다
그렇다 

보통

이다

그렇지 

못하다

전혀 

그렇지  

못하다

계

 인 원 

수(%)

3

(15%)

8

(40%)

5

(25%)

3

(15%)

1

(5%)

20

(100%)

 <표 5> 상담 시스템의 만족도에 관한 설문 결과

 문4) 본 상담 시스템에 만족하십니까?

 보기
 매우 

그렇다
그렇다 

보통

이다

그렇지 

못하다

전혀 

그렇지  

못하다

계

 인 원 

수(%)

5

(4.9%)

43

(42.1

%)

32

(31.3

%)

19

(18.2%)

4

(3.4%)

102

(100%)

 <표 6> 상담 시스템이 만족스러운 이유에 대한 

         설문 결과

 문 5) 상담 시스템이 만족스러운 이유는 무엇입니

까?

상담 사례 등을 살펴봄으로서 문제 

해결에 도움이 되었다.
14(29.1 %)

대면하지 않고 상담할 수 있기 때문에 편

안하게 자신의 이야기를 할 수 있다.
12(25%)

상담하기가 편리하다. 9(18.6%)

상담에 유용한 정보들을 얻을 수 있었다. 7(14.6%)

기타 6(12.5%)

합계 48(100%)

 <표 7> 상담 시스템이 불만족스런 이유에 대한 

         설문 결과

 문 6) 상담 시스템이 불만족스러운 이유는 무엇입

니까?

글로 자신의 생각이나 감정을 잘 표현할 

수 없다.
7(30.4%)

상담시 상담교사에게 자신이 알려진다. 6(26.2%)

상담에 깊이 몰두 할 수 없다. 4(17.3%)

상담 내용에 대한 답변이 너무 늦다. 3(13%)

기타 3(13%)

합계 23(100%)



에서 제공하고 있는 학생 지도에 도움을 주는 여러 

지 분석 정보 및 검색 기능 등에 교사들은 대체로 

긍정적인 응답을 하고 있음을 볼 수 있다. 학생들도 

본 상담 시스템에 대체로 만족하고 있는 것으로 나

타났다. 본 상담시스템이 만족스러운 이유에 대해 여

러가지 상담 사례를 검색해봄으로서 자신과 비슷한 

고민의 사례들을 살펴봄으로서 간접적으로 문제를 

해결할 수 있다는 점을 들고 있다. 또한 불만족스러

운 이유 중에 상담시 상담교사에게 자신이 알려지는 

점을 들고 있는데, 좀더 학생들이 편안하게 상담을 

하기 위해서는 학생이 원하는 경우 자신을 공개하지 

않고 상담 할 수 있도록 앞으로 시스템을 보안하는 

것이 요구된다. 

 

6. 결론 및 제언 

  

  본 논문에서는 사이버 상담을 통해, 교사가 학생 

생활지도에 필요한 상담 사례 및 현황 분석 등의 관

련정보를 제공하고 학생의 상담 정보를 검색할 수 

있도록 함으로서 학생지도에 도움이 되는 상담 시스

템을 구현하였다. 특히, 본 상담 시스템은 XML을 

기반으로 개발되었기 때문에, 상담에 관한 다양한 정

보를 효과적으로 분석하여 표현하고 있다. 또한 

XML 문서의 호환성의 특징으로, 학생의 상담 정보

를 큰 변환 없이 교육 행정 정보 시스템과 같은 통

합 시스템에서 이용할 수 있다. 

  향후, 설문조사를 토대로 시스템을 보안하는 작업

이 요구되며, 컴퓨터를 이용한 각종 심리검사 및 적

성검사, 지능검사 등 다양한 검사 등을 추가로 구현

하여 상담 활동에 필요한 학생들의 다각적인 상담정

보를 제공할 수 있도록 하는 연구가 필요하다. 
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