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차 례

초 록

도서관은 끊임없는 변화로 다양한 자원을 받아들이고 수용하고 있다. 전자자원은 도서관의

중요한 자원으로 자리잡고 있으며, 최근에 나타난 전자책은 새로운 가능성을 지닌 자원으로 주

목받고 있다. 이에 본 연구에서는 전자책의 출현 배경과 특성에 대하여 고찰하였으며, 도서관

자원으로서 전자책이 가지는 기능과 문제점 그리고 이로 인한 도서관 서비스 변화에 관하여

분석하였다. 또한 국내 대학도서관의 전자책 이용실태와 발전방안에 관한 설문분석을 하여 문

제점과 대안을 제시하고자 하였다.

키 워 드

대학도서관, 디지털 콘텐츠, 전자책, 정보이용행태



1. 서 론

새로운 밀레니엄의 시작인 2 0 0 0년은 인류

에게 상반되는 의미를 상징하였다. 암울한

세기말과 희망의 재도약이 그것이다. 전자

책 분야도 마찬가지였다. 전자책의 등장으

로 인한 희망과 그로 인한 종이책에 대한

소멸 우려였다. 몇년전부터 등장하기 시작

하였던 전자책은 2 0 0 0년을“디지털북 시대

원년" (한국일보 2000. 1. 4)으로 명명하면서

본격적으로 나타나기 시작하였다.

온라인 서점이 등장하여 책의 유통구조

에 혁신이 일어났다면 전자책의 등장은 독

서행태의 변화를 가져오는 계기가 되었으

며, 전자책의 발전은 구텐베르크의 발명품

이후 가장 큰 변화의 잠재력을 가지고 있

는 것(Hawkins 2000, 4:15)이라고도 할 수

있다. 2000년 3월 온라인 상에서만 다운로

드 받을 수 있는 형태로 출간된 스티븐 킹

의 Riding the Bullet이 최초의 전자책 형태

로 발간된 후‘문자 르네상스’라고 불릴

만큼 전자책에 대한 관심과 참여는 급속도

로 높아졌다. 하지만 초기의 기대와는 달

리, 수요의 부족과 콘텐츠의 부재, 전용단

말기 실용화의 실패 등으로 전자책 시장은

예상했던 것과 다르게 침체되어 있었다. 그

러나 아직 전자책 발전에 대한 전망은 낙

관적이며 e - c o n t e n t s의 개발로 다시금 재도

약을 시작하고 있다.

전자책은 초기에는 화면책을 이용한 개

인적인 사용이 대부분이었지만 현재는 기

술력의 발전으로 이용방법이 다양화되고

있으며 도서관을 중심으로 한 B 2 B1 ) 시장

으로 확대되고 있다. 특히 대학도서관은 디

지털 도서관으로의 변모와 그 수단으로서

전자책을 도서관 자원으로 채택하고 있으
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ABSTRACT

Libraries have a variety of resources due to the endless changes of the library environment.

Electronic resources have become the one of the important library resources. As an electronic

resource, e-Book has emerged recently and is worth of notice to be a great resource in the

libraries. This study reviews the history and special features of the e-Book. This paper analyzes

the functions and problems of e-Book and changes of the library services related e-Book. The

purpose of the study is to point out the problems and suggest the possible solutions of e-Book

usages in the university libraries by the survey.
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1) B2B는 Business to Business의 약자로 기업간에 이루어지는 전자상거래를 말한다.



며, 현재 전자책 서비스는 활발히 도입되고

있는 단계이다. 앞으로 도서관에서의 전자

책 이용은 증가될 것이며 주요한 이용의

중심이 될 것이라고 예상할 수 있다.

전자책은 전자자원의 한 형태로 도서관

의 새로운 매체로 등장하였고, 이에 따라

도서관 서비스와 패러다임이 변하고 있다.

이에 도서관의 서비스 변화에 따른 변화의

이유와 출현 배경에 대해서 고찰할 필요가

있다. 본 논문에서는 대학도서관을 중심으

로 전자책 서비스에 대한 현황과 실제 이

용자가 되는 학생들의 전자책에 대한 인식,

이용도, 문제점 등을 조사 분석하여 앞으로

서비스의 발전을 위해 필요한 요소와 방안

을 제시하고자 한다.

대학도서관에서의 전자책 서비스에 관한

연구를 하기 위하여 본 논문에서는 다음과

같은 내용과 방법으로 연구를 하였다.

첫째, 문헌조사를 통해 전자책의 출현배

경과 특성 및 그 성장과정을 고찰한 후 종

이책과의 특성을 비교하였다.

둘째, 도서관 자원으로서 전자책은 어떤

기능을 하는지 조사하였다. 전자책이 도서

관에서 가지는 의미와 기능, 그리고 문제점

을 분석한 후 전자책으로 인한 도서관 서

비스의 변화에 대하여 분석하였다.

셋째, 국내 대학도서관 전자책 서비스에

대한 조사 및 문제점 분석을 위하여 현재

전자책을 서비스 중인 4개 대학을 선정하

여 도서관 이용자를 대상으로 한 설문조사

를 실시하였다. 설문을 통해 전자책에 관

한 인식과 문제점을 파악하고, 담당 사서

와 간단한 인터뷰를 통해 관리상의 문제

등을 종합 분석하여 보았다.

2. 전자책의 출현배경 및 특성

본 장에서는 전자책의 출현배경을 알아

보기 위해 정보자원과 정보환경, 이용자의

정보행태 변화를 중심으로 분석하였으며

전자책의 특성에 대해 알아보았다.

2.1 정보자원의 변화

정보전달 매체는 디지털 형태로 바뀌

고 있다. 1990년대 정보통신의 발달로

나타난 새로운 도서관 매체들인 C D -

ROM, e-Journal과 기타 Multimedia 등

은 도서관에 수용되어 왔으며, 새로운 지

식전달매체로 대두되었다. 기존의 인쇄매

체는 전자매체로 변화되었고, 이것은 상호

간에 지식전달 및 네트워크의 기능을 지닌

것으로 독립적인 매체가 아닌 연결된 매체

가 되었다. 전자책 또한 전자책이 가진 지

식전달기능으로 인해 새로운 매체로 자리

잡게 될 것이다.

<표 1 >은 정보저장매체와 그 특성을 나

타낸 것이다. 저장매체는 대표적으로 점토

판, 파피루스, 코덱스, 양피지, 책, 마이크로

폼과 CD-ROM, 그리고 전자책으로 변해왔

다. 이런 저장매체는 그 형태와 특성에 따

라 변해왔지만 저장능력에 있어서 전자책

은 무한대에 가깝다는 획기적인 장점을 가

지고 있다. 전자책에 원하는 정보를 마음껏

축적시킬 수 있다는 것은 지금까지와는 전

혀 다른 장점을 가진 매체의 발생이라고

할 수 있다. 또한 도서관 자원으로 이용되

어 왔던 마이크로 폼 자료나 CD-ROM 등

에 비해 정보전달 측면에서 다양한 기능과

정보관리연구, vol. 34, no. 2, 2003, pp. 25-53

- 2 7 -



통로 역할을 할 수 있으며, 그러한 저장능

력 관점에서 본다면 도서관이 당면하고 있

는 공간의 부족 문제 측면에서 중요한 해

결점이 될 수도 있다.

전자책은 지금까지와는 다른 형태의 종

(種)이라고 할 수 있다. 무형이며 보관장
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출처：최성진. 1993. 『정보학원론』. 서울：아세아문화사. p. 81-88을 보충 재구성한 것임

특 성
정보
저장매체

형 태 특 성 정보 저장력

점토판 점토(粘土)
·불에 타지 않고 깨져도 복원이 가능

·무겁고 운반하기 불편
점토판 크기에 한정

파피루스
나일강의 식물 파

피루스
·접기 불편하고 양면기록에 부적합

많은 글자를 저장할 수

없다. 

코덱스 소·양 등 가죽

·현재 책의 외형적 형태 기원이 됨

·파피루스 두루마리 보다 보존이 훨씬

용이하여 양면을 이용할 수 있다.

양면을 이용하기 때문에

파피루스보다 많은 정보

저장 가능

양피지 소·양 등 가죽

·파피루스나 초기의 종이에 비해 견고

하고 장기간 보존이 가능

·값이 비싸고 부피가 크며 무겁다. 

코덱스와 비슷한 양의 정

보 축적 가능

죽간목독

(竹簡木牘)
대나무

·대나무를 얇게 깎거나, 얇고 단단한

나무에 기록한 것으로 종이발명 이전

동양에서 많이 사용됨

·너비가 몇 c m로 한 줄

밖에 못 씀

·여러 장을 합쳐서 사용

하므로 저장내용이 한

정됨

책 종이 ·휴대가 간편하며 저렴하다.

페이지 수에 해당되는 일

정한 분량의 정보를 축적

가능

마이크로폼

-16mm, 36mm의

롤필름

-105mm 마이크

로피시의 총칭

·자원절약성

·내구력

·보관공간이나 수송비용의 경감

·리더 프린터를 이용

A 6판( 1 0 5×148mm) 크기

에 6 0장면의 상(像)을 복

사

C D - R O M
직경 1 2 0 m m의

원형물체

·일반문서나 데이터를 오디오, 컴퓨터

그래픽스, 그리고 비디오, 즉 디지털

사진 이미지와 함께 저장할 수 있어

멀티미디어 분야에 널리 쓰인다

6 4 0 M B (책 2 6만쪽, 74분

분량의 음악이나 비디오

를 저장)

전자책

디지털콘텐츠의

한 종류로써 디지

털 화일

·음성, 동화상 등 멀티미디어 정보전달

·원문검색이 가능

·업데이트가 신속

무한대

<표 1> 정보저장매체와 특성



소와 읽기위한 방법이 이전의 것들과는 상

이하고 지식 전달측면에 있어서 다양한 기

능을 가지고 있다. 시대가 변하고 기술의

발전에 따라 책의 형태와 서사대상이 바뀌

어 오긴 하였지만, 지식을 전달하고 공유

하며 커뮤니케이션의 수단이 된다는 기능

은 변하지 않고 있다. Boynton(2000)은 전

자책의 새로운 등장에 대해 피할 수 없는

기술적 결함과 문화적 저항에도 불구하고

전자책의 등장으로 인쇄문화가 변화되고

있는 순간이라는 것은 의심할 바 없다고

하였다. 전자책의 등장은 필수불가결한 것

으로 보는 것이 일반적인 관점이다. 즉, 전

자책의 등장은 책의 변화와 기술이 맞물린

현재, 그리고 미래시대의 산물이라고 말할

수 있다.

그러나 도서관은 아직까지는 어느 하나

의 정보원으로는 이용자를 만족시킬 수 없

으며, 두 가지의 조화로운 이용과 종이자

원을 기반으로 한 전자자원의 생성이 바람

직한 자원개발이 될 수 있을 것이다. 이러

한 맥락에서 생각한다면, 앞으로 도서관의

미래는 학생들과 교수들에 더 큰 관문

(portal) 역할을 하게 될 것이며, 이들은 더

적은 공간을 차지하고 있는, 세계적인 거대

한 정보에 접근하게 될 것이다(Wood, and

Walther 2000). 즉 도서관은 다양한 형태의

자원들을 가진 정보의 통로 역할을 하게

될 것이라고 예상할 수 있다.

2.2 정보환경의 변화

국내 인터넷 이용자 수는 1 9 9 9년 1 0월

9 4 3만명에 이용률은 2 2 . 4 %였던 것이 2 0 0 2

년 1 2월에는 2 , 6 2 7만명에 이용률은 5 9 . 4 %

에 달하고 있다(KRNIC 2002. 12.). 또한

정보통신부에 의하면 우리나라의 초고속

인터넷 가입자수는 2 0 0 2년 1 0월말 1 , 0 0 0만

명을 넘는다. 이 숫자는 전국 1 , 4 3 0만 가구

의 7 0 %에 해당하는 것으로 초고속인터넷

보급률이 세계 1위에 해당하는 수치( M I C

2002. 11.)이다. 또한 한국의 이동통신/인터

넷 지수 순위가 세계 7위(ITU, 2002. 9.)를

기록하는 등 인터넷의 활용은 이제 보편

화, 생활화되었다. 인터넷이 발달되었다는

것은 인터넷을 통한 정보원의 발생과 그

정보 접근이 용이해졌다는 것을 의미한다.

이것은 인터넷과 웹망을 통한 도서관의 전

자자원 개발이 더욱 중요한 위치를 차지하

게 될 것이라는 것을 의미한다. 도서관에

서 자료를 찾거나 정보를 검색할 때 이제

도서관에 직접 가지 않더라도 원하는 장소

에 앉아서 접근 가능한 도서관 자원을 이

용하는 것은 너무나 당연한 일이다.

인터넷과 네트워크의 발달로 도서관 정

보자원에 대한 접근은 그 방법에 있어서도

변화를 가져왔다. 컴퓨터와 네트워크를 통

하여 정보를 검색하고 이 정보가 전달될

수 있도록 하는 접근 방법이 달라진 것이

다. 도서관의 정보 환경과 그 루트가 기존

에는 도서관을 경유한 간접적인 접근이었

다면, 최근에는 도서관을 거치지 않고 이용

자가 정보원에 직접 접근하는 방법으로 바

뀐 것이다. 이용자의 이용방식의 변화와 도

서관의 발전이 긴밀한 관계를 가지게 되는

것은 도서관 서비스를 제공하는 측에 새로

운 대응방안을 요구하고 있다( B u c k l a n d

1 9 9 8 ) .
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또한 기술적 진보의 속도 때문에, 정보

를 보관해야하는 기간은 훨씬 짧아지고

있으며, 정보의 제조와 보존 사이의 시간

은 줄어들고 있다(Hodge 2000). 정보가 가

지는 수명과 보관 자체가 단축되고 있기

때문에 이를 충족할 수 있는 새로운 정보

원에 대한 필요성이 나타나게 되었다. 기

존 책자형 도서는 그것만으로는 최신성에

있어 이용자의 요구를 만족시킬 수 없으

며 특히 도서관에서 수서에서 열람까지

걸리는 시간이 긴 편이다. 정보의 이용시

간과 수명의 단축에 있어 전자책은 이를

보완해 줄 수 있는 새로운 정보원이 될 수

있다.

2.3 정보이용 행태의 변화

대학도서관의 봉사 대상은 학생과 교수

이다. 세대가 달라지면 그들의 생활 행태도

바뀌게 되며 따라서 그들이 도서관에 기대

하게 되는 요구조건도 변하게 된다. 디지털

도서관으로의 변모는 단지 사회 발달에 따

른 도서관의 기능 변화와 서비스 변화 뿐

아니라 이용자의 요구를 충족해 나가야 한

다는 또 하나의 목적을 가지고 있다.

이용자들은 수용자( r e c e i v e r )에서 이용자

( u s e r )로 바뀌고 있다. 이전에는 기존 미디

어가 지닌 일방향적 성격으로 수용자는 정

보의 제공원에 의해 일방적으로 정보를 전

달받는 수동적 위치에 있었지만, 쌍방향을

지원할 수 있는 기술적인 발전으로 능동적

성격의 사용자로 바뀌고 있다. 그리고 이들

은 디지털 언어를 사용하는 다매체 세대라

는 배경을 가지고 있다. 이용자들은 더이상

단편적인 서비스를 요구하고 있지 않다. 도

서관 이용자들은 도서관의 환경 변화를 앞

질러 가고 있다. 이용 행태와 지적인 도구

수단은 높아지고 있으며, 정보를 찾고 습득

하는데 있어서도, 능동적으로 행동하고 있

다. 이용자들의 변화하는 행태를 파악하여

도서관에 적용하여 서비스해야 하는 것이

도서관이 당면하고 있는 과제이다. 이를 위

해 대학도서관은 새로운 도서관 홈페이지

를 통해 통합시스템을 제공하면서 개인별

로‘My Library'와 같은 맞춤 정보를 제공

하고 있다.

이전까지의 도서관이 정적으로 이용자

들에게 서비스를 제공하는 형태였다면, 현

재의 도서관은 동적인 자세로 이용자에게

서비스를 제공하고 있다. 그리고 이용자들

의 다양한 서비스에 대한 요구는 증가하

고 있으며 그들은 도서관의 환경 변화를

앞질러 가고 있다. 이용자들은 계속 변하

고 있으며, 변화하는 행태를 파악·적용하

여 서비스해야 하는 것이 도서관의 당면

과제이다.

2.4 전자책의 특성

2.4.1 전자책의 정의

전자책은 MIT Media Lab의 연구자들

과 Xerox Palo 연구 센터의 엔지니어들이

처음으로 전자식 잉크(electronic ink)를 만

들어냄으로써 그 기술이 시작되었다(한국

e-Book 산업협의회 2002). 전자책 즉, elec-

tronic book의 영어표현은 아직 통일된 명

칭으로 사용되고 있지 않다. E-Book, e-

Book, e-book, ebook등으로 표현된다. 미국
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의 O e B F2 )에서는 e B o o k으로 통일하여 사용

되고 있으나, 우리나라의 한국지식정보컨

텐츠산업협회3 )나 한국전자책컨소시엄4 )에서

는 e - B o o k으로 사용되고 있기 때문에 본

논문에서도 전자책의 영어 표현방식을 e -

B o o k으로 사용하고자 한다.

미국 출판협회는‘전자책은 전자적으로

출판하거나 접근할 수 있도록 하나 이상의

유일 기준식별자(standard unique identifi-

ers), 메타데이타, 그리고 콘텐츠의 단위로

이루어진 디지털 형태로 된 저작물’로 설

명하고 있다(AAP 2000). 그리고『한국 e -

Book 백서』에서는‘e - B o o k은 기존 종이 재

료 대신 인터넷의 표준 언어인 HTML 또

는 XML 등을 응용, 규격화된 기술 표준에

의거하여 제작된 새로운 개념의 디지털화

된 지식 정보 컨텐츠라고 할 수 있다’고

명시하고 있다(한국 e-Book 산업협의회

2002). 전자책에 관한 의미와 정의는 연도

가 바뀜에 따라 조금씩 달라지는 것을 볼

수 있다. 이것은 전자책에 관한 표준화가

이루어지고 기술적 발전에 의해 매체가 변

함에 따라 기술적 의미가 부여되어지는 것

이기 때문이다. 따라서 현재 전자책을 설명

한다면 H T M L이나 XML 등 표준화된 언

어와 기술에 의해 P C나 노트북, PDA, 전

용 리더기등을 이용하여 읽을 수 있는 멀

티미디어 기능을 가진 디지털 콘텐츠라고

정의 내릴 수 있다.

2.4.2 전자책의 특성

전자책이 주목을 받는 이유는 디지털사

회로의 변화에서 나타난 자연스러운 기술

적 소산물일 수도 있지만, 또 다른 이유는

그런 기술적인 혜택으로 만들어진 전자책

이 기존 종이책이 가지고 있던 물리적인

단점을 보완하는 장점이 있기 때문이다. 전

자책은 물리적인 측면을 뛰어 넘으며, 시간

적 단축은 물론 공간의 제약을 없앨 수 있

는 특징을 지니고 있다.

전자책의 장단점은 초기에는 속성에 따

라 일반(일반, 콘텐츠, 특징, 경제성), 다운

로드 가능한 ebook file(이용자 인터페이스,

경제성), 이용자 전용(일반, 이용자 인터페

이스, 특징)으로 설명하였지만( H a w k i n s

2000), 지금은 그 속성 자체가 기술적인 발

전으로 달라졌기 때문에 현재와는 차이가

있다. 전자책이 가지고 있는 장단점은 <표

2 >와 같다. 전자책이 가지고 있는 멀티미디

어와 정보검색 기능이 장점으로 부각될 수

있다. 또한 전자책을 만드는데 시간과 비용

이 절약되며, 유통의 간소화가 이루어질 수

있다는 점도 있다. 하지만 전자책의 단점은

단말기가 고가이며, 표준화가 아직 이루어

지지 않은 현실과 저작권 논란 그리고 기

술적인 것이 밑바탕이 되어야 한다는 점들

이다. 그러나 무엇보다도 전통적인 독서 습

관이 전자책 이용에 걸림돌이 될 수 있다.

<그림 1 >은 e - B o o k의 서비스 개념도이

다. e-Book 저작권자(생산자) ( A u t h o r ) ,

출판업자(여기서 출판업자는 저작권자가

생산한 내용을 e-Book 형식으로 가공하여

이에 상품 가치를 부여하는 역할을 함)

(Publisher), 판매자(Distributor), 재판매자
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(e-Book Seller) 및 소비자( C o n s u m e r )로 구

성되어 있다. 여기서 초기 생성시 전자책의

저작기술과 문서변화기술이 필요하며, 소

비자에게 전자책이 전달되기 위해서는 표

현기술, 단말기술과 유통기술이 필요하다.

따라서 전자책 관련기술은 표준화, 단말기,

저작권, 소프트웨어, 저작기술 5가지가 주

요 요소라고 할 수 있다.

5가지의 기술 요소 중에서 전자책의 포

맷을 이루고 있는 것이 표준화이다. 우리

나라의 경우는 한국전자책컨소시엄( E B K )

이 정부로부터 예산지원을 받아 전자책 단
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- 3 2 -

장 점 단 점

·시간의 절약

·비용의 절약

·물리적 공간의 붕괴

·출판사의 관리 원활

·종이책과의 동시 출판 가능

·빠른 업데이트

·다양한 검색

·멀티미디어 기능

·단말기의 필요성

·단말기 가격의 문제

·표준화의 문제

·기술과 저작권의 문제

·인력의 문제

·콘텐츠의 문제

·전통적인 독서의 문제

<표 2> 전자책의 장단점

<그림 1> e-Book 서비스 개념도

출처：한국 e-Book 산업협의회. 2002. 『한국 e-Book 백서』. p.5



말기용 문서표준화를 추진하고 있다. 현재

국내에서 서비스되고 있는 전자책의 포맷

은 XML, PDF, HTML, FLASH 등으로

통일되지 않고 여러가지이다. 전자책의 포

맷에 대한 표준화가 반드시 필요하며, 미

국과 일본에서는 이를 위해 관련업계나 협

회들이 모여 표준안을 마련하고 있으며 이

를 계속 보완해 나가고 있다. 우리나라에

서는 기술표준원에서 종이책의 콘텐츠를

디지털 형태의 정보로 가공·저장하는 전

자책 관련 표준을 국가표준( K S )으로 제정

하였다(전자신문 2002. 7. 12). 이 K S규격

은 전자책 관련업계 컨소시엄의 표준안을

대부분 수용하여, 국내 전자책 산업의 중

복투자 방지에 크게 기여할 뿐 아니라 미

국·일본 등 주요 선진국과 호환성을 갖고

있어 세계시장 진출에도 큰 도움이 될 것

으로 기대된다. 또한 가장 일반적인 인터

넷 언어 수단인 X M L을 기반으로 했으며

XML 기반의 전자책은 상호운용성, 공개

성, 응용성 등을 제공할 수 있기 때문에

전자책 문서 포맷으로 가장 적합한 것으로

평가되고 있다.

2.4.3 종이책과 전자책의 비교

전자책의 등장으로 처음에는 종이책이

사라질지 모른다는 우려가 있었다. 그러나

지금까지 다른 어떤 미디어의 등장이나 새

로운 매개체가 생성되었을 때 기존에 있던

것들이 완전히 사라지는 것이 아니라 새로

운 산물에 적응하여 나름대로 생명을 유지

하여 왔다. 흑백T V가 컬러T V로, 무선호출

기가 휴대폰으로 대체된 것처럼 한 시대의

조류를 따라 기술을 통한 방법이 완전히

바뀔 수도 있고, 유선전화가 그대로 존재하

면서 휴대폰이 편리하게 사용되고, 자동차

가 발명되었지만, 여전히 사람들은 걷는 것

을 중요시 하는 것처럼, 전자책은 어떤 대

체나 소멸이 아닌 인류가 오랫동안 유지해

왔던 하나의 생활 패턴과 생활 방식에 편

리성을 더하는 하나의 역할을 할 것이다.

이것이 바로‘종이책과 전자책의 상생(相

生)’5 ) 관계라고 할 수 있을 것이다.

종이책은 과거기술이라고 단정짓기도 한

다. 부피가 크고, 환경적으로 의심이 많이

가고, 비영구적이며, 비싸고, 찾기 어렵고,

영구적으로 절판되거나, 생산속도가 느리

고, 집필과 읽기에 느리고, 그리고 눈에 부

담을 준다(Cadieux 2001). 이에 반해 전자

책은 기존의 종이책이 가진 물리적 측면을

배제한 나머지를 고스란히 담고 있다. 전자

책은 기존의 종이책이 물리적인 측면 때문

에 본질적으로 가질 수 밖에 없었던 많은

단점들을 가볍게 극복할 수 있다(박지수

2000, 10:44-47). <표 3 >는 종이책과 전자책

의 특징들을 비교한 것이다. 경제성이나 저

장공간, 커뮤니케이션 부분에 있어서는 전

자책의 사용이 편리하지만, 정보검색이나

가독성, 영속성 측면에서는 종이책이 아직

은 더 나은 우위를 차지하고 있다.

그렇다면 전자책이 가지고 있는 좋은

장점에도 불구하고 여전히 전차책에 대해

거부감을 가지고 있는 이유는 무엇일까?

9 0년대 초반부터 전자책의 기술은 준비되
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5) 2 0 0 2년 4월 2 4일- 2 6일 열렸던‘2002 한국전자책 산업전(Korea eBook Fair)’은‘지식을 담는 새로운 그릇 -
e B o o k’이라는 주제로‘종이책과 전자책의 상생(相生)’을 모색하였다.



어 왔는데도 불구하고 최근까지도 그것을

벗어나지 못하고 있다. 이유는 다양하지만,

전자책을 받아들이는데 있어서 가장 큰

장애물은 아마도 오래된 독서습관을 가지

고 있는 대부분의 독자들의 신념일 것이

다(Helfer 2000). 종이책이 가지고 있는 단

점을 전자책이 장점으로 소화하여 발전해

온 것은 부인할 수 없을 것이다. 종이책과

전자책의 관계는 현대에 있어 이른바 미

디어 진화론에 해당하는 관계라고 할 수

있다.

3. 도서관 자원으로서의 전자책

3.1 도서관에서 전자책의 기능

전자책은 도서관자료의 한 유형으로 정

보서비스의 대상에 포함될 것으로 보인다.

도서관의 패러다임이 변화한다고 해도 그

기본적인 역할은 변함없이 추구될 것이며

기본적인 도서관의 역할을 토대로 전자책

을 수용해 나가야 할 것이다.

전자책의 도입으로 도서관은 긍정적인
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<표 3> 종이책과 전자책의 비교

종 이 책 전 자 책

정보형태 텍스트, 이미지 텍스트, 이미지, 멀티미디어 화일

정보검색

구조
목록, 색인, 선형(l i n e a l ) 비선형, Hypertext

경제성

특별한 제작기술, 장치가 불필요

출판제반 비용 발생

재고의 문제점이 있다.

책의 단가가 저렴하다.

복잡한 제작과 소프트웨어, 하드웨어

전자상거래 비용 발생

재고가 남지 않고 저자 로얄티가 높다.

전용 단말기가 아직 고가이다.

이동성 소량시 편리, 다량시 불편 다량시 편리, 시간적 제약

가독성 가독성이 우수하다. 상대적으로 떨어진다. 

영속성 시간이 지나도 독서의 어려움이 없다.
시간이 지나면 단말기의 노후화등이 문

제가 된다. 

공간적 의미 물리적 공간, 서가가 필요하다. 디지털 공간, 하드 저장공간이 필요

커뮤니케이션 저자와 독자 각각 일방향적 저자권위의 붕괴. 상호간 쌍방향적

기타

촉각의 매력을 느낄 수 있다.

정서적인 장점이 있다.

소장과 예술적인 가치가 있다.

페이지 넘김이 빠르다.

선물용으로 사용할 수 없다.

책이 절판되거나 손상될 우려가 없다

소유의 개념이 없다.

업데이트가 빠르다.



효과를 가질 수 있으며, 반면 예상치 못

한 문제점을 가지게 될 것이다. <표 4 >는

도서관에서 전자책의 장단점을 나타낸 것

이다. 도서관에서 전자책의 장점은 적절

한 전자책 구입이 이루어진다면 인쇄형에

비해 저렴한 가격으로 구입할 수 있기 때

문에 비용절감을 할 수 있다는 것이다.

그리고 전자책은 온라인 상에서 검색, 대

출, 반납이 이루어지기 때문에 이용자와

관리자의 입장에서 관리가 편리하다. 그

러나 단점으로는 이용자들이 아직은 종이

책에 익숙하기 때문에 전자책 사용에 거

부감을 가질 수 있고, 전자책이 종이책과

중복 구입되거나 이용률이 저조하다면 예

산의 낭비가 될 수도 있다. 또한 아직은

전자책 이용에 있어 복사나 저작권의 문

제가 남아 있어 이용자들의 불편이 따를

수 있고, 도서관 자체에서 전자책을 관리

하기 위한 구체적인 정책이 수립되어 있

지 않을 수 있다.

도서관에서 전자책은 어떠한 역할을 하

는 것인가? Rippel(2000)은 NIST and

NISO's EBook 2000 Conference and Show

에서 발표한“Can e-books improve librar-

i e s ? "에서 그 역할을 다음과 같은 세가지로

설명하고 있다. 첫째, 이용자들에게 최신의

전자책 기술을 가르친다. 둘째, 현재 도서

관이 오디오북이나 비디오를 제공하는 것

과 같은 유사한 방법으로 이용자들이 원하

는 전자책을 제공해 준다. 셋째, 도서관 서

비스를 향상시키기 위해 전자책의 특징들

을 이용한다. 전자책으로 도서관 서비스를
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<표 4> 도서관에서 전자책의 장단점

장 점

·비용절감：전자책은 종이책에 비해 가격이 싸기 때문에 예산상 비용이 절감될

수 있다. 

·관리편의：전자책은 온라인 상에서 학생 스스로에 의해 대출과 반납이 이루어

지고 특히, 기한이 되면 자동반납이 되기 때문에 별도의 대출/반납에 대한 관

리가 필요하지 않다.

·이용자 만족：이용자는 도서관의 개관시간이나 장소에 구애 받지 않고 자료를

이용할 수 있다. 전자책 내의 여러 다양한 기능들을 이용할 수 있다. 

·디지털 도서관의 실현：전자책의 도입은 디지털 도서관의 구현을 앞당긴다. 

단 점

·비용 중복：콘텐츠의 선별이 제대로 이루어지지 않으면 종이책과의 비용중복

현상이 나타날 수 있다. 

·사용 거부감：전자매체에 익숙한 세대이기는 하지만 이용자들은 종이책을 선

호하는 경향이 있기 때문에 이용 초기에 거부감이 있다.

·복사/저작권의 문제：도서마다 복사/저작권의 부여가 다 이루어지지 않았으며

온라인 상의 기술적인 문제가 완전히 해결되어야 한다. 

·장서관리의 문제：일반 도서와는 따로 장서관리가 되고 분류나 목록 그리고

통합 검색 등 관리체계가 부족하다.



향상시키는 것은 곧 도서관 조직과 전자책

기술에 있어서의 변화를 필요로 한다는 것

을 말하고 있다.

3.2 디지털 콘텐츠로서의 전자책

현재 한국도서관통계(한국도서관협회

2 0 0 2 )에서 대학도서관의 자료구분은 비도

서자료와 잡지 그리고 일반 책으로만 나

뉘어져 있을 뿐 전자책에 관한 구체적인

사항은 언급되어 있지 않다. 또한 한국출

판연감I (대한출판문화협회 2 0 0 2 )에서는 전

자출판형태로 C D - R O M만 언급되어 있을

뿐 전자책으로의 전자출판형태의 발생현

황은 나타나 있지 않다. 그러나 전세계적

으로 디지털 콘텐츠의 분야와 시장은 확

대되고 있다. 인터넷 사용의 증가 또한 전

자책을 비롯한 디지털 콘텐츠의 이용을

높이는 역할을 하고 있다. 세계의 디지털

시장은 1 9 9 8년 5 1 0억 달러였던 것이 2 0 0 2

년은 1 , 2 3 7억 달러로 예상되었으며, 2004년

에는 2 , 2 2 8억 달러로 평균 성장률 3 3 . 8 %로

전망되고 있다(정보통신정책연구원 2 0 0 0 ) .

이러한 디지털 콘텐츠는 정보기술과 문화

가 융합된 사업으로, 벤처형 고부가가치

산업으로 주목을 받고 있으며 고성장 산

업으로 그 중요성이 높아지고 있다. 또한

최근의 연구에 따르면 새로운 정보중 9 3 %

이상이 디지털 포맷으로 생산될 것이라고

한다(Lyman, and Varian 2000). 이것은 디

지털 콘텐츠 시장의 성장 뿐 아니라 정보

포맷에 관한 것으로, 디지털 포맷의 생산

은 전자책으로의 생산과 성장을 의미한다

고 말할 수 있다. 인터넷 이용으로 인한

전자 정보원의 사용 그리고 그로 인한 디

지털 포맷으로의 정보 전환은 필연적인

결과이다.

디지털 콘텐츠로서 전자책은 많은 장점

과 기대를 가지고 있다. 하지만 아직은 선

결되어야 할 여러 가지 문제점들을 가지고

있다. 도서관에서 고려되어질 수 있는 문제

점들은 다음과 같다.

첫째, 전자책이 디지털 출판계에서 당

면하고 있는 가장 큰 문제는 바로 콘텐츠

질의 사용 가능성에 관한 것이다. 풍부한

전자자원이 있지만 이것을 충분히 활용하

고 사용하기 위해서는 권리, 즉 저작권의

문제가 해결되어야만 우리가 원하는 양질

의 콘텐츠를 이용할 수 있을 것이다.

둘째, 디지털 자원의 조직화이다. 도서관

에서는 디지털 콘텐츠가 책이나 저널로 무

작위 수집되는 경우가 있다. 정보자원으로

디지털 콘텐츠는 디지털 장서로서 선택과

조직화를 내포하고 있다(Cole 2002). 디지

털 장서는 더 기술적이고 조직적이고 좀

더 행정적인 환경이 요구된다.

셋째, 장서선택의 문제이다. Jewell(2001)

은 전자자원 선택에 있어서 그 기준을 제

시했는데, 내용, 부가가치, 표시와 기능성,

라이센싱/사업협정, 기술적인 고려사항, 서

비스 영향을 제시하였다. 전자자원과 관련

된 결정사항들이 인쇄자원의 결정사항들

과 비슷하다 하더라도 이 두 가지 사이에

는 차이점이 있다(Miller 2002)는 것을 전

제하여야 하며 현재의 이용자뿐만 아니라

전자자원을 이용하게될 미래의 잠재적 이

용자까지 고려하여 핵심 장서를 선택하여

야 한다.
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3.3 도서관 서비스 변화

미국에서 도서관 서비스는 1 9 6 0년대 도

서관의 목록카드를 만들어 사용함으로써

시작되었다. 1970년대에는 온라인 시스템과

M A R C의 개발 그리고 O C L C와 같은 유틸

리티의 개발로 도서관 자동화 기반이 마련

되었다. 1980년대에 들어서면서 도서관

LAN 구축과 상업용 턴키 시스템의 개발

로 자동화가 활발해졌고, 1990년대는 정보

통신과 인터넷의 발달로 디지털 도서관이

본격화되었다. 1990년대 들어오면서 나타난

도서관의 서비스의 변화는 전자정보원이

발생함에 따라 전자정보서비스가 발생되었

다는 것이다. 자관의 OPAC 구축이 활발해

졌는데, 도서관 자동화로 인한 혜택을 이용

자들에게 가져다 준 첫 번째 사례가 O P A C

의 개발이었다. 하지만 지금은 인터넷이라

는 개념으로 전자서비스가 중요한 위치를

차지하고 있다(Landoni, and Catenzazzi

1 9 9 3 ) .

B u c k l a n d ( 1 9 9 8 )는 도서관 서비스를 종이

매체도서관, 자동화도서관, 전자도서관으로

나누고 종이가 도서관의 주요 자료를 이루

는 자동화 도서관과 전자매체가 주요 자료

로 이용되는 전자도서관은 서로 교차되면

서 공존해 나가는 것이라고 말하고 있다.

도서관 서비스는 정보통신과 인터넷의 발
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<그림 2> 미래 도서관의 모습



달로 1 9 8 0년대와 1 9 9 0년대를 거치면서 그

형태와 유형이 급격하게 바뀌었으며 서비

스의 매체와 대상도 바뀌어 왔음을 알 수

있다. 이와 같이 정보서비스 유형과 그 정

보자원은 변해왔다. 도서관 서비스는 전통

적 도서관에서 전자도서관으로 그리고 디

지털 도서관으로 변모해 왔으며 지금은 디

지털 도서관의 과정 속에 있다고 할 수 있

다. 서비스 자료와 유형은 정보와 전자자원

으로 변하였으며, 그 방법도 능동적이며 직

접적이고 다양한 방법으로 제공되고 있다.

네트워크를 통한 멀티미디어의 제공이 현

재 도서관 서비스의 모습이라고 할 수 있

다. 정보화에 따라 급속하게 변화되는 도서

관의 서비스 변화에 있어서 전자책의 출현

은 이에 대응할 수 있는 새로운 서비스 모

형으로 제시될 수 있다. 미래 도서관의 모

습에서도 전자책이 필수적인 서비스로 제

공될 것이다.

<그림 2 >는 문화관광부가 2 0 0 2년 1 1월

발표한 선진미래도서관의 모습이다. 문화

관광부는 2 0 0 2년 8월에『미래형 지식정보

서비스 기반 구축을 위한 도서관발전 종합

계획(안) (2003∼2 0 1 1 )』을 발표하였다. 여

기서 전자책은 도서자료, 원문DB, 전자출

판물과 함께 디지털콘텐츠 서비스를 제공

하는 것으로 계획되어 있다. 그리고 종합계

획안에는 도서관 콘텐츠 확충을 위해‘장

서와 함께 증가하는 전자출판물( C D - R O M ,

DVD 등) 및 온라인 저작물(e-Book 등)에

대한 구입비중 확대로 이용자 서비스를 다

양화’한다고 명시되어 있다. 앞으로 도서

관에서는 디지털 콘텐츠를 이용한 서비스

가 계속 증가될 것이며 전자책은 도서관

디지털 콘텐츠 중 중요한 핵심부분을 차지

하게 될 것이다. 그리고 출판사와의 공동협

력 관계에서 출판될 것이며, 서지사항은 전

자화 된 C I P를 통해 관리되고, 국립중앙도

서관에는 전자납본이 이루어질 수 있을 것

이라고 예상할 수 있다. 종합계획안이 2 0 1 1

년까지로 장기적인 계획인 만큼, 비록 지금

은 초기 단계이지만 장기적인 시각과 앞으

로 도서관에서 디지털 전자자원의 증가를

예상한다면 전자책은 미래 도서관의 핵심

자원을 차지하게 될 것이다.

3.3.1 도서관에서 전자책 서비스의 문제점

전자책의 등장으로 도서관은 정적인 관

계에서 동적인 관계 시대로 변하기 위한

효과적이고 체계화된 계획이 필요하며 사

서들은 복잡하고 역동적인 검색과정에 관

하여 알아야 할 필요가 있다. 도서관에서

전자책이 동반하는 문제점은 다음과 같은

몇 가지로 정리된다.

첫째, 기술적인 문제이다. 성대훈( 2 0 0 2 )

은 전자책의 포맷과 전자책의 저작권을 보

호하는 기술이 각 업체별로 다르다고 말하

고 있다. 포맷과 저작권 보호 기술 그리고

뷰어 등과 같은 기술적인 문제는 여러 부

분에서 지적되고 있으며 아직은 전자책과

관련된 여러 가지 기술들이 표준화가 이루

어지지 않은 초기 상태이기 때문에 나타나

는 현상이다.

둘째, 콘텐츠의 문제이다. 지금까지의 전

자책은 몇 가지 분야에만 치중된 콘텐츠를

가지고 있다. 콘텐츠의 질(質), 양(量), 그

리고 비용의 문제와 독서의 느낌과 같은

문제요소들이 전자책의 성공에 영향을 줄
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수 있는 것처럼 이용자가 원하는 콘텐츠의

생산은 중요한 요소가 될 것이다(Lee, G u t -

tenberg, and McCray 2002).

셋째, 도서관 관리상의 문제이다. 전자책

은 단순하게 서가에 비치해 두는 도서관

자원이 아니라 컴퓨터와 인터넷을 통한 정

보제공이기 때문에 관련된 기기 뿐 아니라

콘텐츠 등 계속적인 관리가 필요하다. 그리

고 도서관에서는 이를 담당할 사서를 지명

해야 할 것이다.

넷째, 전자책 검색의 문제이다. 도서관

은 현재 업체에서 구입하는 전자책을 제

공하는 중간자적 역할만을 하고 있으며

통합검색이 제대로 이루어지지 않고 있다.

MARC 데이터가 반입되지 않는다면 통합

검색이 이루어질 수 없을 것이다.

4. 국내 대학도서관 전자책 서비스

현황 분석

4.1 국내 대학도서관 전자책 서비스 현황

우리나라는 2 0 0 1년 5월 수원여대가 대학

도서관중 처음으로 전자책을 도입하였으며

2 0 0 2년 9월 현재 2 0여개 대학에서 전자책

서비스를 하고 있고, 시범서비스를 하고 있

는 곳도 계속 증가하고 있다. 주요 전자책

공급업체는 코넷라이브러리, 한국학술정보,

와이즈북토피아, 드림북, 바로북 등이며 각

업체별 서비스 제공 대학은 <표 5 >와 같다.

현재 국내 대학도서관은 2 0 0 2년 몇몇 대학

들이 전자책 서비스를 시작한 것을 기점으

로 더욱 증가될 것으로 예상된다. 전자책

제공업체인 와이즈북토피아가 2 0 0 2년 9월

전국도서관대회에서 도서관 사서를 대상으

로 실시한 설문조사(디지털타임즈 2 0 0 2 .

10. 8)에 따르면 1 , 1 5 0명의 사서 가운데

9 8 %가 2 0 0 2년과 2 0 0 3년에 전자책을 도서

관에 도입할 것이라는 응답하였고, 예산 규

모는 3천만원 이상이라고 응답한 응답자가

전체 중 4 5 %에 달하였다. 이는 5 0억원 규

모인 2 0 0 2년에 비해 6배나 증가한 것이라

고 한다. 이와 같은 전자책의 성장과 설문

조사 결과로 볼 때, 2003년부터는 대학도서

관에서 전자책이 도입 시기를 지나 활발한

성장의 시기로 발돋움할 것으로 보인다.

<표 5 >는 주요 전자책 제공업체를 대상

으로 전자책 서비스 대학과 시범서비스/예

정인 대학을 조사한 것이다. 현재 전자책

주요 업체로 꼽히고 있는 코넷라이브러리

(넷라이브러리의 한국 대행사), 한국학술정

보, 와이즈북토피아, 드림북, 바로북을 대상

으로 조사하였으며, 조사는 2 0 0 2년 9월 1 5

일을 기준으로 하였다.

4.2 전자책 설문 조사

4.2.1 설문 조사대학 선정 및 조사 방법

대학의 선정은 <표 5> 국내 전자책 서비

스 대학 현황을 중심으로 각 업체별로 서

비스중인 대학 한 곳씩을 선정하였다. 그러

나 이것은 업체별 비교를 위한 것이 아니

며 서비스 중인 대학을 택하기 위한 방법

일 뿐이다. 대학의 선정은 설문조사를 위하

여 이용기간이 최소 6개월 이상인 곳을 선

택하였기 때문에 2 0 0 2년 9월부터 서비스를

제공중인 바로북은 제외하였다. 그리고 각
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업체별 대학 선정에서는 우선 서비스 기간

이 오래된 대학을 제 1기준으로 하였으며,

도서관의 장서량이 많은 대학을 우선 순위

로 하여 선정하였다. 위와 같은 기준으로

선정된 대학은 <표 6 >과 같으며 순서는 대

학명의 가나다순이다.

설문은 각 대학별 5 0부씩 4개 대학 총

2 0 0부씩 배포되었으며 도서관 이용자를 대

상으로 무작위 배포 수거하였다. 그리고 담

당 사서가 있을시 담당 사서와도 간단한

면담을 통하여 인터뷰를 하였다. 이 설문조

사는 2 0 0 2년 1 0월 4일부터 2 0 0 2년 1 0월 7일

까지 4일간 조사되었으며 조사된 설문의

내용은 다음과 같다.
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서비스여부

업 체
서비스 중 시범서비스 / 예정

코넷

라이브러리
K A I S T

강남대, 고려대, 서울시립대, 서울여대, 인하

대, 포항공대, 한양대 등

한국학술정보
강원대, 경남대, 명지대, 진주산

업대, 한국교원대

고려대, 경북대, 경성대, 경희대, 대구대, 동덕

여대, 성균관대, 연세대, 전남대, 인하대, 조선

대 등

와이즈

북토피아

계명문화대학, 경성대학교, 부

산여자대학, 세종사이버대학교,

여주대학, 용인대학교, 인천대

학교, 

경희대, 성균관대, 숭실대, 조선대, 기타 2 0여

곳

드림북
세명대, 수원여대, 인천대, 한국

정보통신대학원(대학)

경상대, 동국대, 동덕여대, 서울시립대, 인하

대등

바로북 광주보건대(전자도서관)

< 2 0 0 2년 9월부터 K E R I S와 1 5개 대학 시범서

비스 - 9월 1 5일 현재 1 3곳>

강원대, 계명대, 고려대, 서울대, 서강대, 성균

관대, 숙명여대, 이화여대, 인하대, 전남대, 조

선대, 충남대,  한양대,

<표 5> 국내 전자책 서비스 대학 현황

( 2 0 0 2년 9월 5일 기준)

<표 6> 조사 선정 대학

(대학명의 가나다순)

대학명
고려대학교
(시범 서비스)

수원여대 인천대 K A I S T

서비스 제공업체 한국학술정보 드림북 와이즈북토피아 코넷라이브러리

시행일시 2 0 0 2년 4월 2 0 0 1년 5월 2 0 0 2년 4월 2 0 0 2년4월



설문은 다음과 같은 3가지 연구 주제를

위하여 작성되었으며 모두 3 1개 문항으로

이루어졌다.

(1) 연구 주제 1 - 전자책에 대한 인식

과 유용성

(2) 연구 주제 2 - 자관 전자책 서비스

에 대한 인식과 이용

유무에 따른 경험자

와 비경험자의 전자

책 기능 이해와 종이

책과의 이용 비교

(3) 연구 주제 3 - 향후 전자책 사용에

있어 이용 분야 및

발전 가능성 등에 대

한 인식

본 설문 조사의 제한점은 다음과 같다.

고려대학교는 시범 서비스이므로 담당사서

가 없어서 사서와의 직접 면담은 생략하였

다. 그리고 설문을 위해서 각 업체에서 서

비스하는 대학 중 한 대학씩 선정한 것이기

때문에 대학간의 일정 기준은 존재하지 않

는다. 따라서 일반 종합대학과 단과대학 등

이 다양하게 포함되어 있으며 대학간의 비

교를 위한 것은 아니다. 또한 최근에는 한

도서관에서 여러 업체의 전자책을 이용하는

곳이 늘고 있다. 따라서 한 곳의 전자책 서

비스만을 이용하는 대학과 두 곳 이상의 업

체를 이용하는 대학간에는 이용자의 인식이

나 만족도에 차이가 있을 수 있다.

4.2.2 전자책 서비스 비교

<표 7 >은 선정된 각 대학별 전자책 서비

스에 관한 내용이다. 전자책 이용방법과 기

능등을 중심으로 비교하여 보았다.

전자책 이용방법에 있어서는, 수원여대

만이 교내 지정된 P C를 통해 이용이 가능

하고, 나머지 대학은 교내외 어느 장소에서

든 홈페이지 상에서 로그인으로 이용이 가

능하다. 도서관에서 전자책을 이용하는 방

법은 두 가지이다. 관내서비스 방식과 관외

서비스 방식이다. 관내서비스 방식은 I P를

제한하거나 또는 전자책을 열람할 수 있는

P C에서의 인증의 숫자를 제한하는 방식이

다(성대훈 2002). 관외서비스 방식은 홈페

이지에 접속하여 로그인을 통하여 이용하

는 방식이다. 수원여대만이 관내서비스 방

식을 이용하고 있으며 그 외의 대학은 관

외서비스 방식을 채택하고 있다.

제공되고 있는 콘텐츠는 아직은 전공류

보다는 소설등 문학류와 컴퓨터, 교양서적

등이 주종을 이루고 있다. 전자책 1권당 정

해진 이용자수는 넷라이브러리를 이용하는

K A I S T만이 현재 1명의 동시이용자로 제

한되어 있고 보통은 5명의 동시이용자로

정해져 있다. 그리고 전자책을 이용하기 위

한 컴퓨터는 보통 펜티엄급 이상의 PC 사

양이면 가능하다.

제공되는 파일의 형태는 XML, PDF,

Multimedia 등이며 자사의 뷰어를 따로

설치해야만 볼 수 있는 곳도 있다. 넷라이

브러리는 별도의 뷰어가 필요치 않지만, 와

이즈북토피아의 XML 파일은 뷰어가 필요

하다. PDF는 Acrobat Reader를 설치하여

이용해야 하고, Multimedia 전자책을 이용

하려면 Macromedia Flash Player가 있어야

한다. 업체마다 포맷이 다르기 때문에 별도

의 뷰어를 설치해야 하는 문제점이 있다.

전자책의 대출과 반납 기일은 각 도서관
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<표 7> 각 대학 도서관 전자책 서비스에 관한 사항

대학명
고려대

(시범서비스)
수원여대 인천대 K A I S T

서비스

제공업체
한국학술정보 드림북 와이즈북토피아 코넷라이브러리

접근방법 IP 인증 I P인증 P C
교내 아이디로

로그인

넷라이브러리 계정 만든

후 로그인

이용장소 교내 전자정보실내 교내외 교내외

보유종수 전체 1 , 2 6 6종 1 9 8종 9 9 0권 전체 2 9 9종
전공 1 0 0종/고전 등

교양서적 3 , 4 0 0종

1권당
이용자수

- 5 명 5 명 1 명

필요한

컴퓨터

사양

·펜티엄급 P C

이상

·IBM CPU 펜티

엄 이상, 32MB,

윈도우 98/ ME/

NT/ 2000/ XP/ 

·시스템 요건：

200MB 이상의

하드디스크 공간

·펜티엄급 P C

이상

·인터넷 익스플로러

4.01 또는 그 이상, 넷

스케이프 네비게이터

4.76 또는 그 이상 버

전이 컴퓨터에 설치

V i e w e r

·A c r o b a t

·Reader 5.0

·이상

·드림리더

·Acrobat Reader

·5.0 이상

·와이즈북 v i e w e r

·Acrobat Reader

·Multimedia Flash

P l a y e r

필요없음

화일 형태 - P D F
XML, PDF,

M u l t i m e d i a
X M L

대출방법 시범서비스 중 IP 접근으로 가능 3권 5일 1권 1일

반납방법 - -
개인서재에서

자동반납 가능

개인서가에서

자동반납 가능

연장/예약 - 대출 불가능 연장, 예약 가능 연장, 예약 가능

복사/

다운로드

복사신청, 본문

읽기 및 다운로

드서비스는 구

입한 기관 내에

서만 제공가능

/ 다운로드는

PDF 파일로 가

능

다운로드 불가능

인쇄만 가능

복사, 프린트, 메모

저장 가능

5 , 0 0 0자 이내에서 1회 가

능 / 동일한 내용을 2회

복사하거나 인쇄하고자

하면 저작권과 관련하여

경고 메시지가 통보되며

3회 복사 및 인쇄시에는

해당 I D로 더 이상 이용

할 수 없음. 전공도서는

불가

계속
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대 학 명
고려대

(시범 서비스)
수원여대 인 천 대 K A I ST

분류방법

·분야별 분류

- 어문학, 인문

과학, 사회과

학, 공학, 농

학, 수해양,

의약학, 예체

능

K DC

·주제별 분류

- 문학, 에세이,

어린이, 학술/교

재, 문화/예술,

비즈니스, 컴퓨

터/인터넷, 가정

/여성, 외국어,

취미/연예, 신간

요약본

·주제별 분류

- 과학, 소설, 비소설,시,

아동문학, 역사, 종교,

희곡

검색방법

·기본검색

- 도서, 저자명

·확장검색

·인덱스검색

·분야별검색

·빠른검색

- 책제목, 출판사,

저자

·상세검색

- 단어, 발행일,

출판사, 저자 검

색

·도서명

·저자명

·출판사명

·도서명

·저자명

·출판사명

통합검색 × ○ × ×

전자책

내 기능

·페이지 바로

가기

·전문검색

·듣기(한정

도서)

·목차보기

·색인보기

·책갈피

·찾기

·사전

·책갈피

·목차보기

·차례보기

·사전

·표시넣기

·검색

·저자와 함께

·독자모임

·F i n d

·D i r c t i o n a r y

·H e l p

·T O C

·B o o k m a r k e s

·N o t es

전자책

홈페이지 내

기능

·독서카드 기

능

- 책갈피 추가

- 독서카드

보기

- 폴더 관리

- 출력 목록

·책소개

·저/역자소개

·목차보기

·미디어리뷰

·관련도서

·독자서평

·도서관 추천 전

자책

·베스트대여10 

- (대분류)카테고

리별

·열람기능

- 로그인이나 대출하지

않고 f u l l - t e x t로 약

1 5분정도 열람이 가

능한 미리보기 기능

P D A·

Pocket PC

지원 유무

× × × ×



에서 정할 수 있다. 보통 일반 도서의 대출

기간보다는 짧게 정해져 있다. 그리고 온라

인 상으로 관외대출을 할 경우는 자동반납

과 대출 연장이 가능하다. 전자책의 복사나

인쇄, 다운로드는 아직 많이 제한되어 있

다. 넷라이브러리의 경우 5천자(보통 1장)

정도 내에서만 인쇄가 가능하다. 국내의 경

우는 협약된 일부분에 한해 다운로드와 복

사가 가능하다. 아직은 저작권의 문제와 저

작기술이 해결할 문제이다.

전자책의 검색은 수원여대만이 도서관

홈페이지상에서의 통합검색이 가능했고,

나머지 대학들은 별도의 전자책 홈페이지

에서만 검색이 가능하다. 도서관에서 통합

검색이 불가능한 것은 전자책의 이용률이

나 인식에 영향을 미칠 수 있는 부분이며

이용자에게도 이용의 불편함이 따른다. 전

자책의 분류방법은 수원여대만이 자관의

분류표에 따른 K D C를 적용하고 있고, 나

머지는 업체에서 정해진 별도의 주제별 분

류체계를 사용하고 있다.

전자책 내의 기능은 아주 다양하다. 공

통적으로 원문검색과 책갈피, 사전, 목차

보기 기능 등이 포함되어 있으며, 그 외

에 전자책 홈페이지에서는 추천 전자책이

나 대출건수가 많은 전자책을 소개하는

기능등이 있다. 그러나 아직은 이런 전자

책의 이용은 P C로만 제한되어 있으며,

P D A나 Pocket PC로의 다운로드는 가능

하지 않다.

4.3 전자책 설문 조사 분석

본 설문조사의 설문지 회수율은 <표 8 >

과 같다. 4개 학교에 각 5 0부씩 2 0 0부를 배

포하여 총 1 6 6매가 수거되었으며, 전체 평

균 회수율은 8 3 %이다.

설문 결과 <표 9 >와 같이 전자책의 인식

에 있어서, 전체 응답자 중 전자책에 대해

전혀 모르고 있는 응답자는 1 4 . 5 %이며 전

자책에 관한 용어를 들어보았거나 알고 있

다고 대답한 응답자는 8 5 . 5 %로 대부분이

전자책에 관한 인식을 가지고 있는 것으로

조사되었다.

<표 1 0 >은 자관의 전자책 서비스 인지여

부와 경험에 대한 결과이다. 인지하고 있는
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대학(업체)

회수율

고려대학교
(한국학술정보

-시범)

수원여대
(드림북)

인천대학교
(와이즈북토피아)

K A I S T
(코넷라이브러리)

합 계

배포부수 5 0매 5 0매 5 0매 5 0매 2 0 0매

회수부수 4 8매 4 1매 4 7매 3 0매 1 6 6매

회 수 율 9 6 % 8 2 % 9 4 % 6 0 % 8 3%

<표 8> 설문지 회수율

(단위：매수, %)



학생은 전체 학생 중 3 1 . 3 %인 5 2명에 불과

하였으며, 아직 자관에서 전자책 서비스를

하고 있는지조차 모르는 학생은 1 6 6명 중

1 1 3명으로 6 8 . 1 %를 차지하고 있었다. <표

9 >의 전자책 개념인식과 이용여부에서

8 5 . 5 %의 응답자가 전자책에 대해 알고있거

나 이용해 본 적이 있다고 대답한 결과와

비교하여 보았을 때 자관의 전자책 서비스

인지 여부 비율이 훨씬 낮은 수치이다. 또

이들 중 실제적으로 이용한 경험이 있는

이용자는 <표 1 0 >과 같이 전체 1 6 6명 중

2 1명인 1 2 . 7 %에 불과하였다. 이 수치 또한

자관서비스 인지율 6 8 . 1 %에 비하면 아주

낮은 비율이다.

다음으로, 전자책 서비스에 있어서 효율

적인 기능은 무엇이라고 생각하는지를 알

아보기 위해 전자책 이용자와 비이용자에

게 각각 질문을 하였다. 결과는 <표 1 1 >와

같다. 두 그룹의 대답은 공통적으로 나타났

다. 가장 많은 대답은 전자책의 복사 및 다

운로드 기능으로 이용자와 비이용자 그룹

에서 각각 3 8 . 1 %와 3 1 . 0 %로 나타났다. 그

다음으로는 본문검색이 가능하다는 것과

온라인 대출/반납 기능 순으로 나타났다.
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<표 9> 전자책 개념인식과 이용여부에 관한 질문

(단위：응답자, %)

개념인식/이용여부 합 계 (비율)

전자책이라는 용어를 들어본 적만 있다. 4 4명 ( 2 6 . 5 % )

전자책의 개념을 알고 있지만 경험은 없다. 6 5명 ( 3 9 . 1 % )

전자책의 개념과 사용에 대해 알고 있고, 이용한 경험이 있다. 3 3명 ( 1 9 . 9 % )

전자책에 대해 전혀 아는 바가 없다. 2 4명 ( 1 4 . 5 % )

합 계 (비율) 1 6 6명 ( 1 0 0 %)

응답 내용 자관 전자책 서비스 인지여부 자관 전자책 서비스 이용경험여부

예 5 2명 ( 3 1 . 3 % ) 2 1명 ( 1 2 . 7 % )

아니오 1 1 3명 ( 6 8 . 1 % ) 1 4 5명 ( 8 7 . 3 % )

무응답 1명 ( 0 . 6 % ) 0

합 계 (비율) 1 6 6명 ( 1 0 0 % ) 1 6 6명 ( 1 0 0 %)

<표 10> 재학중인 도서관의 전자책 서비스 인지여부와 경험여부

(단위：응답자, %)



이 결과에서 주목해야 할 부분은 우선순

위의 결과가 두 그룹에서 똑같이 나타났지

만 비율의 차이가 있다는 것이다. 복사 및

다운로드 기능은 두 그룹에서 모두 높은

비율을 차지하였지만, 원문검색이나 온라

인 대출/반납 기능은 전자책을 사용해 본

이용자들의 수치가 비이용자들 보다 훨씬

낮게 나타났다. 특히 온라인에서의 대출/반

납 기능은 비이용자 보다 약 14% 정도 낮

은 수치였다. 그리고 이용자 그룹에서의 무

응답 비율은 1 4 . 3 %로 비이용자의 무응답

비율 5 . 5 %보다 훨씬 높게 나타났다. 전자

책 이용 후 어떠한 기능도 효율적이지 않

다고 느꼈기 때문에 무응답의 비율이 높게

나온 것으로 해석할 수 있다. 이용자와 비

이용자가 선호하는 기능은 비슷하나, 전자

책 이용자들이 느끼는 전자책의 기능은 비

이용자들이 예상하는 것만큼 그리 효율적

이지 못하기 때문이라고 할 수 있다.

<표 1 2 >은 P D A의 소지유무와 전자책

경험 상관관계에 관한 결과이다. 전자책을

이용하는데 있어 가장 유용한 수단이 되는

P D A와의 관계를 알아볼 필요가 있다. 전

체 PDA 소지자는 설문응답자 1 6 6명 가운

데 9명인 5 . 4 %에 불과하다. 하지만 이들

중 5명이 전자책을 이용해 본 경험이 있다

고 답하였다. 이들의 비율은 P D A를 소지

하고 있지 않은 사람들 중 전자책 경험이

있는 이용자의 비율인 1 2 . 9 %보다 훨씬 높

은 5 5 . 5 %를 나타냈다. PDA를 소지하고 있

는 사람의 전자책 이용비율이 훨씬 높을

수 있다고 말할 수 있다. 이는 P D A가 가

지고 있는 휴대성이라는 특징이 전자책을

이용하는데 있어 중요한 요소로 작용하고

있음을 알 수 있다. 그러나 아직 P D A는

휴대폰처럼 대중화되지 않았기 때문에 단
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이용자별(비율)

효율적 기능
전자책 이용자

전자책 비이용자

(앞으로 전자책 이용시)

합 계

(비율)

온라인에서 대출/반납 기능 2명 ( 9 . 5 % ) 3 4명 ( 2 3 . 4 % ) 3 6명 ( 2 1 . 7 % )

멀티미디어 기능 2명 ( 9 . 5 % ) 1 9명 ( 1 3 . 1 % ) 2 1명 ( 1 2 . 7 % )

원문검색 기능 4명 ( 1 9 . 0 % ) 3 6명 ( 2 4 . 8 % ) 4 0명 ( 2 4 . 1 % )

작품소개, 독자서평 기능 1명 ( 4 . 8 % ) 3명 ( 2 . 1 % ) 4명 ( 2 . 4 % )

복사 및 다운로드 기능 8명 ( 3 8 . 1 % ) 4 5명 ( 3 1 . 0 % ) 5 3명 ( 3 2 . 0 % )

기 타 1명 ( 4 . 8 % ) 0 1명 ( 0 . 6 % )

무응답 3명 ( 1 4 . 3 % ) 8명 ( 5 . 5 % ) 1 1명 ( 6 . 6 % )

합 계 (비율) 2 1명 ( 1 2 . 7 % ) 1 4 5명 ( 8 7 . 3 % ) 1 6 6명 ( 1 0 0 %)

<표 11> 전자책 서비스 중 효율적인 기능이라고 생각하는 문항

(단위：응답자, %)



기간에 P D A를 통해 전자책을 읽는다는

것은 불가능한 일이다.

<표 1 3 >는 전자책 이용자와 비이용자들

의 전자책과 종이책의 이용 비교에 대해

알아본 결과이다. 전자책이 종이책보다 편

리하다거나 편리할 것이라고 긍정적으로

응답한 결과는 이용자와 비이용자가 각각

5 7 . 1 %와 5 7 . 3 %로 과반수의 응답자들이 전

자책의 이용이 종이책보다 편리할 것이라

고 대답하였다. 하지만 여기서 주목해야 할

부분은 종이책이 더 편리할 것이라고 대답

한 부정적인 답변의 수치이다. 전자책과 종

이책의 이용이 비슷할 것이라는 응답은 비

이용자의 수치가 2 5 . 5 %로 이용자들의

9 . 5 %보다 높았다. 종이책이 더 편리하다거

나 편리할 것이라는 응답에 대해 비이용자

는 1 3 . 1 %이지만, 전자책을 이용한 경험자

들의 결과는 3 2 . 3 %로 훨씬 높은 수치를 나
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<표 12> PDA 소지자중 전자책 이용 경험비율

(단위：응답자, %)

<표 13> 전자책과 종이책의 비교 문항

(단위：응답자, %)

PDA 소지유무(비율)

전자책 이용경험

P D A

유

P D A

무

합 계

(비율)

전자책 이용경험 있다 5명 ( 5 5 . 5 % ) 2 8명 ( 1 2 . 9 % ) 3 3명 ( 1 9 . 9 % )

전자책 이용경험 없다 4명 ( 4 4 . 4 % ) 1 2 9명 ( 8 7 . 1 % ) 1 3 1명 ( 7 8 . 9 % )

합 계 (비율) 9명 ( 5 . 4 % ) 1 5 7명 ( 9 4 . 6 % ) 1 6 6명 ( 1 0 0 %)

이용자별(비율)

종이책과의 비교

전자책

이용자
전자책 비이용자

합 계

(비율)

전자책이 종이책 보다

훨씬 이용이 편리하다 / 편리할 것이다
4명 ( 1 9 . 0 % ) 2 1명 ( 1 4 . 5 %) 2 5명 ( 1 5 . 1 %)

전자책이 종이책보다

비교적 이용이 편리하다 / 편리할 것이다
8명 ( 3 8 . 1 %) 6 2명 ( 4 2 . 8 %) 7 0명 ( 4 2 . 2 %)

전자책과 종이책의

이용은 비슷하다 / 비슷할 것이다
2명 ( 9 . 5 %) 3 7명 ( 2 5 . 5 %) 3 9명 ( 2 3 . 5 %)

종이책이 전자책보다

비교적 이용이 편리하다 / 편리할 것이다
5명 ( 2 3 . 8 %) 1 6명 ( 1 1 . 0 %) 2 1명 ( 1 2 . 6 %)

종이책이 전자책보다

훨씬 이용이 편리하다 / 편리할 것이다
2명 ( 9 . 5 %) 3명 ( 2 . 1 %) 5명 ( 3 . 0 %)

무응답(비율) 0 6명 ( 4 . 1 %) 6명 ( 3 . 6 %)

합 계(비율) 2 1명 ( 1 2 . 7 %) 1 4 5명 ( 8 7 . 3 %) 1 6 6명 ( 1 0 0 %)



타내고 있다. 이것은 전자책 이용자들의 이

용 전 예상과는 달리 그 편리성에 대해서

전자책보다 종이책을 더 선호하고 있음을

나타내 주는 결과이다.

그리고, 앞으로 전자책을 이용함에 있어

어떤 서비스에 중점을 두어야 할지 그 결

과는 <표 1 4 >과 같다. 가장 중점을 두어야

할 부분으로 4 2 . 8 %가 도서관 서비스 홍보

를 꼽았다. 이것은 서비스에 대한 인식 부

족에서 온 학생들의 요구이다. 서비스에

앞서 효율적인 서비스 홍보가 있어야 할

것이다. 그 다음으로는 소프트웨어등 이용

의 편의성으로 2 2 . 9 %를 차지했다. 전자책

을 보려면 뷰어와 기타 소프트웨어가 필

요하기 때문에 번거롭고 어렵게 느껴지기

때문이다. 이 또한 체계화된 전자책 포맷

과 기술적인 부분이 뒷받침 되어야 할 것

이다.

앞으로 전자책 콘텐츠 중 추가되어야 할

부분은 다음 <표 1 5 >와 같다. 전공서적이

5 1 . 2 %로 가장 많은 부분을 차지하였다. 그

다음으로는 소설등 문학류와 외국어류 순

으로 나타났다. 이용자들이 전공서적을 원

하는 이유는 앞의 결과들에서 알 수 있듯

이, 아직은 전자책의 사용은 온라인상으로

대출/반납은 가능하지만, 그 이상의 효율적

인 기능은 하지 못하고 있다. 이것은 온라

인 상으로만 전자책을 보아야 한다는 불편

함 때문이며, 이러한 이유로 오랫동안의 독

서를 요구하는 소설류보다는, 전공서적을

통해 필요한 정보만을 찾고자 하는 이용자

들의 욕구 때문일 것이다.

설문 대상자들에게 마지막으로 도서관에

서 전자책의 발전에 대한 전망과, 학과 교

재로 전자책이 사용될 때의 의향을 질문하

였다. <표 1 6 >은 도서관에서 전자책의 발전
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합 계

앞으로 전자책 서비스에 중점을 두어야 할 부분

합 계

(비율)

전자책 서비스 이용홍보 7 1명 ( 4 2 . 8 % )

소프트웨어등 이용의 편의성 3 8명 ( 2 2 . 9 % )

대출기간 연장이나 이용자수 추가 2명 ( 1 . 2 % )

다양한 콘텐츠의 증가 3 0명 ( 1 8 . 1 % )

전자책 이용시 더욱 다양한 기능 추가 1 8명 ( 1 0 . 8 % )

기 타 1명 (0.6%) 

무응답 6명 ( 3 . 6 % )

합 계 (비율) 1 6 6명 ( 1 0 0 % )

<표 14> 앞으로의 전자책 서비스에 중점을 두어야 할 부분

(단위：응답자, %)



전망에 관한 것이다. 가장 많은 부분을 차

지한 항목은 꾸준히 증가하겠지만 종이책

을 앞서지는 못할 것이다라는 대답으로

5 0 . 6 %였다. 그 다음으로 종이책과 이용이

비슷할 것이라는 의견이 25.9%, 그리고 전

자책의 이용이 종이책을 앞설 것이라는 응

답은 1 9 . 9 %였다. 이 결과는 전자책은 계속

증가되고 이용될 것이지만, 종이책을 앞서

는 자원이 되지 못할 것이라는 전망이 대

부분임을 보여주고 있다. 전자책의 존재는

부정하지 않지만 그렇다고 종이책이 소멸

되거나 감소되는 걸로 인식하고 있지는 않

음을 볼 수 있다.

전자책 서비스를 담당하고 있는 사서와

는 간단한 면담을 하였으며, 나타난 결과는

다음과 같다. 첫째, 전자책 서비스에 있어

관리상의 어려운 점으로 업체마다 소프트

웨어가 상이하다는 점과 종이책과의 동시

제작이 아닌 경우 최신성이 떨어질 수 있

다는 점, 그리고 자료의 통합검색이 불가능

하다는 점을 지적하였다. 둘째, 앞으로 추

가되었으면 하는 콘텐츠 부분에서는 학생

들의 요구와 마찬가지로 대부분 전공도서

를 꼽았다. 또한 담당 사서들이 생각하는

전자책의 전망은 전자책은 꾸준히 증가할

것이며 종이책과 대등하게 도서관의 새로

운 자원으로 자리잡게 될 것이지만, 아직까

지는 종이책을 앞서지 못할 것이라고 문제

점들을 지적하였다.

5. 결 론

전자자원은 도서관의 중요한 자원으로

자리잡고 있으며, 최근에 나타난 전자책은

새로운 가능성을 지닌 자원으로 주목받고

있다. 이에 본 연구에서는 전자책의 출현

배경과 특성에 대하여 고찰하였으며, 도서

정보관리연구, vol. 34, no. 2, 2003, pp. 25-53

- 4 9 -

<표 15> 전자책 콘텐츠 중 추가되어야 할 부분

(단위：응답자, %)

합 계

전자책 콘텐츠중 추가되어야 할 부분

합 계

(비율)

소설 등 문학류 3 2명 ( 1 9 . 3 % )

전공서적류 8 5명 ( 5 1 . 2 % )

외국어류 1 5명 ( 9 . 0 % )

취미/연예류 5명 ( 3 . 0 % )

컴퓨터/인터넷류 9명 ( 5 . 4 % )

기 타 6명 ( 3 . 6 % )

무응답 1 4명 ( 8 . 4 % )

합 계 (비율) 1 6 6명 ( 1 0 0 %)



관 자원으로서 전자책이 가지는 기능과 문

제점 그리고 그로 인한 도서관 서비스 변

화에 관하여 분석하였다. 그리고 국내 대

학을 중심으로 전자책 이용실태와 발전방

안에 관한 설문조사를 하여 문제점과 대안

을 제시하고자 하였으며 그 결과는 다음과

같다.

첫째, 설문대상자의 8 5 . 5 %가 전자책에

대해 인식을 하고 있다고 응답하여 설문

응답자의 대부분이 전자책을 인지하고 있

는 것으로 파악되었다. 그러나 자관의 전자

책 서비스 실시여부에 대해서는 불과

3 1 . 3 %만이 알고 있다고 응답하였으며 실제

이용자는 1 2 . 7 %에 불과하여 낮은 인지율과

사용률을 보였다.

둘째, 전자책이 가지고 있는 유용성에

대해서는 본문검색이 가능하다는 응답이

2 8 . 2 %로 가장 많았다. 그리고 전자책 서비

스의 효율적인 기능으로 이용자와 비이용

자의 3 8 . 1 %와 3 1 . 0 %가 복사 및 다운로드

기능을 1순위로 꼽았다. 특히 온라인상 대

출/반납 기능에서는 전자책 이용자와 비이

용자 사이에 13.9% 차이가 있었다. 비이용

자의 응답률이 훨씬 높았는데, 이것은 전자

책을 이용자들이 느끼는 효율성이 생각만

큼 높지 않기 때문이다. 전자책에 대한 접

근은 가능하지만 읽는 데는 불편함이 따르

기 때문이다.

셋째, 전자책 콘텐츠 중 가장 선호하는

분야는 이용자의 2 9 . 0 %와 비이용자의

2 9 . 6 %가 모두 전공 서적류라고 응답하였

다. 그러나 실제 제공되고 있는 콘텐츠 중

전공서적은 미비하며 소설등 문학류와 교

양서적이 대부분이다.
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<표 16> 도서관에서 전자책의 발전

(단위：응답자, %)

합 계

앞으로 도서관에서 전자책의 발전

합 계

(비율)

앞으로 전자책의 이용은 종이책을 앞설 것이다 3 3명 ( 1 9 . 9 % )

전자책의 이용은 꾸준히 증가하겠지만

종이책을 앞서지는 못할 것이다
8 4명 ( 5 0 . 6 % )

전자책과 종이책의 이용은 비슷해 질 것이다 4 3명 ( 2 5 . 9 % )

전자책의 이용은 증가하지 않을 것이다. 

지금처럼 종이책 중심으로 이용될 것이다.
4명 ( 2 . 4 % )

전자책은 이용되지 않을 것이다. 0

무응답 2명 ( 1 . 2 % )

합 계 (비율) 1 6 6명 ( 1 0 0 % )



넷째, 앞으로 전자책의 서비스에 있어서

중점을 두어야 할 부분에 대해 4 2 . 8 %가 전

자책 서비스 이용 홍보를 꼽았다. 이것은

전자책에 사용 증대를 위해 자관 이용자에

대한 홍보에 중점을 두어야 할 것을 보여

준다.

전자책에 관한 문제점과 그 제안은 다음

과 같다.

첫째, 기술적인 문제이다. 전자책 포맷,

뷰어와 소프트웨어가 업체마다 다르다. 표

준화 과정이 이루어지고는 있지만 현실적

으로 쉽지 않은 일이다. 기술적인 문제는

이용자인 학생의 전자책 이용에도 영향을

미친다. 따라서 전자책 구입시 자관에 맞는

전자책 포맷과 뷰어에 대한 신중한 고려와

선택이 있어야 한다. 이 표준화의 문제는

단기적으로는 해결될 수 없고 관련 업체와

협회들간 협력과 협의를 통해서 해결될 수

있는 사항이다.

둘째, 콘텐츠의 문제이다. 아직은 전자책

으로 제공되는 콘텐츠의 양은 많지 않으며

몇 가지 분야에 치중되어 있다. 이용자들은

전공서적류에 대한 콘텐츠를 가장 많이 원

하고 있는 반면 제공되고 있는 전공서적

전자책은 미비하다. 이는 전공서적에 대한

수요가 한정적이며, 전자책 업체들이 적은

수요를 감수하고 생산을 한다는 것에 무리

가 따르기 때문이다. 또한 오래된 책인 경

우 전자책으로 만들기 위한 책의 원본 파

일이 출판사에 존재하지 않아 어려움이 따

르기도 한다. 따라서 앞으로 전공서적의 전

자책 비중을 높이기 위해서는 출판사와 전

자책 업체간의 긴밀한 협조가 이루어져야

할 것이다. 그리고 이용자가 원하고 이용할

수 있도록 전자책 콘텐츠에 대한 국가적인

개발과 투자가 필요할 것이다.

셋째, 관리상의 문제이다. 계속적인 콘

텐츠 추가와 업데이트가 이루어져야 하

며, 이용과 관련되는 홍보와 안내 업무를

담당할 사서가 있어야 한다.

넷째, 통합검색의 문제이다. 현재 대부분

의 전자책은 별도의 메뉴를 통해 검색이

가능하며 도서관은 중간에서 제공해 주는

역할만 하고 있을 뿐이다. 전자책이 효율적

으로 이용되고 인식률을 높이기 위해서는

통합검색이 가능하여야 하며 M A R C의 생

성과 반입이 뒷받침 되어야 할 것이다.

본 논문에서는 대학도서관의 전자책 도

입 단계에 있어 그 이론적인 배경과 이용

현황, 인식율에 관하여 조사하여 보았다.

앞으로 대학 도서관에서의 전자책 이용은

계속 증가될 것으로 예상한다. 본 연구가

기초가 되는 제안이 될 수 있기를 바라며,

앞으로는 전자책의 편목이나 장서정책, 도

서관 경영상에 있어서의 문제점, 전자자원

으로서의 관리방안, 이용활성화를 위한 정

책수립 등 좀 더 구체적인 전자책 활성화

방안에 관한 연구가 있어야 할 것이다.
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