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Abstract

The purpose of this study was to examine the characteristics of consumer evaluative criteria based on clothing 

quality perception of adult males and females.

A demonstrative study was conducted using a questionnaire on adults over 20 years old who were considered 

to afford to purchase clothes. A total of 650 questionnaires were distributed, and among them, 380 were used for 
the demonstrative analysis. The study used SPSSWIN V.8.0 for the analysis. Factor analysis and reliability analysis 

were introduced as analysis methods using the varimax rotation to classify consumer evaluative criteria for clothing 

purchasing. In addition, frequency analysis, correlation analysis, t-test, multiple regression an지ysis, and duncan test 

are executed.

The 아udy result is as follows. First, expectation, importance and performance are examined by customer quality 

perception. Four factors- practicability, care, aesthetics, and symbolism- are classified through the factor analysis 

of 19 evaluative attributes based on importance. Second, differences of quality perception for expectation, 

importance and performance were found partly in customers' demographic characteristics. Third, the influential 

relation of satisfaction and quality perception is examined. Aesthetics and practicability have significant influence 

on the general satisfaction of evaluative attributes by performance.
Key words: consumer（소비자）、evaluative cri而기:평가기준）, quality percepti아i（품질지각）.

I. 서 론

오늘날 소비자가 의류제품을 지각하고 구매하며, 

구매후 사용하는 일련의 의복구매행동에서 품질은 

제품평가의 중요한 기준이 된다.

품질은 제품이 소비자의 욕구를 충족시키고 목표 

를 만족시키는 범위에서 언급될 수 있는 개념으로 각 

개별 소비자의 지각, 욕구, 목적에 의존하기 때문에 

물리적 특성에 초점을 맞춘 제품 중심이 아닌 소비자 

중심의 관점에서 그 개념의 확장이 이루어져 왔다.

품질의 중요성은 우연히 대두된 것이 아니며, 커 

다란 추세를 그 배경으로 하고 있다. 가장 큰 변화는 

급진전하고 있는 경제의 global화에 따른 시장 개방 

과 그로 인한 경쟁격화를 들 수 있으며, 다른 변화로 

는 고객욕구의 다양화에 기인하는 수요의 고도화와
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소비자 권리가 강화된 소비자 주도의 경제가 진행되 

면서 생태환경과 삶의 질에 대한 관심으로까지 품질 

이 영역이 확대된 점도 큰 배경으로 꼽힌다.

품질은 21C 핵심 경쟁요인으로 국가나 조직의 운 

명을 좌우할 정도로 중요한 원천이 되고 있다. 미국 

이나 일본과 같은 선진국들이 이미 1980년대부터 꾸 

준히 품질경쟁에 전력투구하고 있음에 반하여 상대 

적으로 우리나라의 경우 품질개선에 대한 관심 내지 

노력은 그다지 충분한 상태가 아니었지만 최근 들어 

이에 대한 산업계와 학계의 지대한 개선노력의 결과 

로 다행스럽게도 많은 진전을 보이고 있다.

최근 이탈리아, 미국, 일본 등 선진국의 섬유산업 

은 종래 노동집약에서 지식집약적 산업으로 급속히 

전환하고 있으며, 독창적 디자인과 고감성 • 고기능 

성 소재개발, CAD/CAM 등 첨단 자동화 기술이 도 

입되고, IT의 접목을 통해 지식 기반을 구축하고 있 

다. 산업자원부는 디지털 시대의 산업경쟁력 강화를 

위한 발전 전략 연구에서 섬유 산업의 위치를 국민 

경제의 선도 사업으로 보고 그 범위를 솜에서 패션 

의류까지 다단계 종합시스템형 산업으로 규정하였 

다'). 또한 제품의 가치척도가 기능보다 소비자 욕구 

에 부합하는 만족감에 있는 감성산업이며, 패션 • 디 

자인이나 소재 개 발 등에 따라 고급화 • 다양화 • 개 

성화 함으로써 부가가치를 극대화할 수 있는 고부가 

가치 산업 이라고 보았고, 수요가 지속적으로 증가하 

는 성장산업이라는 특징을 갖는다고 정의하였다.

의류는 산업측면에서 살펴보면 국민생활에 매우 

밀착된 소비재이며, 또한 우리 나라의 경제에서 중 

요한 위치를 차지하고 있다. 고도 경제성장에 따른 

물질적 풍요와 소비자들의 생활안정, 생활양식과 소 

비성향의 다양화, 여 가시간의 증대, 고학력화로 국민 

의 생활양식이 다양화, 개성화 되고 있으며, 유통 및 

판매의 혁신적인 변화로 의류상품은 종래의 소품종 

대 량생산체제에 서 다품종 소량생산체제 로 변화되 고 

있는 실정이다. 따라서 이를 지향하는 기업 전략과 

생산관리가 절실히 요구되고 있으며, 제품의 고부가 

복식문화연구

가치화도 빼놓을 수 없는 부분이다. 특히 신기술의 

개발은 의류 생산의 전 과정뿐 아니라 품질관리까지 

도 혁신을 가져오고 있으며, 최근 급속히 확산되고 

있는 컴퓨터와 컴퓨터 관련 기술의 접목은 의류생산 

과정의 모든 분야에서 활용되고 있다. 의류 수요의 

다양화, 개성화, 단사이클화는 공급 면에서도 국내 

패션 시장 동향분석을 통한 수요변화와 예측, 의류 

기 업의 QR(Quick Responce) 과 B2B(Business to Busi­

ness) 연계사업의 선결과제로 제기됐던 의류표준상 

품코드(KANN의 도입 확대 등 패션 선진화를 위한 움 

직임이 이루어지고 있다2). 이와 같이 사회 환경의 변 

화에 따라 의류 시장의 규모가 커지면서, 기업간의 

기술 및 제품 개발 경쟁이 가속화되고 있다.

한편, 소비수준의 향상과 더불어 문화생활을 추구 

함에 따라 의류소비자의 상품선택 수준이 높아지고 

좋은 품질의 제품을 선호하게 되는 수요의 고급화가 

이루어졌으며 품종과 품질에 맞는 가격을 지향하는 

경향이 나타나고 있다. 기업은 소비자 성향에 대한 

이해와 제품평가과정에 대한 이해가 없이는 경쟁 우 

위를 확보할 수 없게 되었고I 소비자들의 제품 평가 

행동을 통한 구매행동을 사전에 반영함으로써 기업 

의 경쟁력 강화를 도모하려는 노력이 이루어지고 있 

다. 변화하는 의류시장에서 경쟁력 있는 기업으로 

생존 • 성장하기 위해서는 다양한 소비자의 특성에 

따른 분석이 이루어져야 할 것이며？ 이에 따른 브랜 

드의 차별화, 세분화 전략이 이루어져야 한다. 즉, 기 

업은 소비자 지향적인 방향에서 항상 변화하는 소비 

자를 조사 • 분석 하고 이 에 따른 시 장세분화로 제 품 

이나 서비스를 차별화하여 생산 • 판매하여야 한다.

따라서 산업, 기술, 소비자의 3가지 측면에서 우선 

하는 요소가 품질이며 이러한 종합적 개념이 패션 제 

품(fashion product)이므로 본 연구의 방법으로 의류제 

품의 품질평가에 대한 관련문헌과 선행 연구를 고찰 

하는 문헌적 연구와 20세 이상의 성 인을 대상으로 한 

실증적 연구를 병행함으로써 소비자의 의류제품의 

평가기준으로서의 품질지각을 연구하고자 한다. 본

1) 산업자원부 산업정책과, 디지털 시대의 산업경쟁력 강화전략•주요 산업별 비전 및 발전전략을 중심으로 

(2000).
2) 어패럴 뉴스, 패션 선진화를 위한 필수 조긴", (2001. 1), p.15.
3) 세계섬유신문, 2001년 2월 26일, p.ll.
4) 김문숙, 복식산업론 (서울： 경춘사, 1991).
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연구는 소비자의 의류제품평가를 위한 품질속성들을 

찾아서 이를 범주화함으로써 평가기준의 근거를 마 

련하고, 소비자 의사결정에서 각 속성들이 수행하는 

역할에 대하여 살펴보며, 소비자의 품질평가와 만족 

과의 관련성을 알아봄에 연구의 목적을 두었다.

n. 이론적 배경

1. 소비자 품질 지각

1)소비자와 품질 지각

우리는 흔히 일상생활을 영위하기 위해 경제적 

재화를 구매하거나 사용 또는 소비하는 사람을 소비 

자(consumer)라 부른다. 소비자 행동연구에 관한 최 

근의 문헌에서 소비자의 개념은 훨씬 포괄적으로 정 

의될 수 있어서, 제품, 서비스, 아이디어 등을 직접 

구매 • 사용 • 소비하는 개인이나 조직뿐만 아니라， 

구매결정과정에 직접 혹은 간접적으로 영향력을 행 

사하는 사람들까지도 포함하는 개념이다.

소비자 행동이란 "제품을 탐색, 평가. 획득, 사용 

또는 처분할 때 개인이 참여하는 의사결정 과정과 

신체적 활동”으로 정의할 수 있으며 소비자. 행동、 

제품에 대한 검토가 필요하다. 또한 소비자 행동은 

소비자가 상품을 구입하기 전, 구입 중、혹은 구입 후 

와 관계된 전체 소비과정을 의미하며*.  소비자의 개 

인적 특성과 환경적 요인에 의해서 영향을 받는다. 

그러므로 외형적으로 나타나는 소비자들의 결과론 

적인 행동을 이해하고, 그들의 다음 행동을 예측하 

기 위해서는 그와 같은 행동을 유발시킨 내적 동인 

과 그런 행동을 하게 된 의사결정과정에 대한 이해 

가 보다 더 중요하다*

품질은 제조 분야에서 표준화된 기준으로 출반했 

지만 최근 새로운 소비지향 경제에 들어서면서 상대 

적인 개념이라기보다는 소비자마다 다르게 평가되 

는 주관적인 개념으로 고객의 요구를 충족시키는 것 

을 중심으로, 제품의 구매, 기획, 마케팅 연구에서도 

중요한 역할을 담당하게 되었다.

소비자 행동에서 품질 수준이란 '기능적 및 상징 

적 속성상에서 제품이 갖는 구체적 인 값들이 소비자 

의 기 본적 인 욕구나 문제를 해 결하는데 기여 하는 정 

도'를 말하는데, 마케터는 우선 제품에 부여할 기능 

적 및 상징적 속성들을 선정하고 각 속성별로 제공 

하려는 수준들을 구체적으로 결정해야 한다. 이때 

이러한 속성들 상의 값들은 소비자에 의해 제품 특 

성으로 지각된다. 이러한 과정에서 마케터는 잠재고 

객들이 '원하는 바'는 물론이고 경쟁제품의 특성도 

심각하게 고려해야 하는데, 그것은 품질이 중요한 

포지셔닝 도구로 활용될 수 있기 때문이다"

소비 자들의 품질지각에 영 향을 주는 몇 가지 중 

요한 요인들을 요약해 보면 다음과 같다첫째, 감 

각적 암시요인으로 소비자의 감각기관을 직접적으 

로 자극하는 요인 즉 색상, 소리, 냄새, 촉감, 맛, 크 

기 등은 품질에 대한 지각적 추정에 중요한 영향변 

수로 작용하여 제 품이 마치 특정 한 특성 을 지니고 

있는 것처럼 보이게 한다. 둘째, 지각적 암시 요인으 

로 소비자들은 감각기관을 직접 자극하는 제품 자체 

의 특징 이외에도 제품 외적 요인에 준하여 품질을 

평가하고 추정하기도 하는데, 제품의 가격이라든가, 

제조업자의 명성 또는 상표이미지, 그리고 그 제품 

을 판매하고 있는 상점의 이미지 등에 의해서 제품 

의 품질을 추정하는 경우이다.

이와 같이 소비자들이 제품의 품질을 평가 • 지각 

하는 과정에서 제품의 실질 가치에 못지 않게 소비 

자 개개인의 심리적 • 감정적 • 지각적 요인의 영향 

력이 크게 작용함을 알 수 있다.

그러므로 소비자들의 지각적 추정이 왜곡되지 않 

고 가능한 한 사실에 근접 하도록 소비자들에게 항상 

정확하고 충분한 정보가 제공되어야 하며 제품을 개 

량 및 개발하거나 광고를 기획할 때 마케팅 주체는 

소비자들의 지각에 영 향을 주는 요인들에 대 한 세밀

5) Nancy J. Rabolt, "Fashion Consumer Behavior in the Global Marketplace", 2001 International Costume Culture 
Conference, Proceedings, (2001).

6) J. Paul Peter and Jerry C. Olson, Consumer Behavior and Marketing Strategy, 4th ed., (Homewood, IL: Irwin, 
1996), p.26.

7) 유동근, 통합마케팅 (서울: 미래경영, 1993), pp. 164-174.
8) 김종의, 소비자 행동 (서울: 형설출판사, 2000), pp.109-115.
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한 이해와 분석을 충분히 선행해야 할 것이다.

2) 품질 지각에 관한 선행 연구

지각된 품질에 관한 연구는 대부분 소비자의 품 

질 지각이 내재적 단서보다 외재적 단서에 강하게 

영향을 받는다고 보고, 대부분 외재적 단서의 영향 

을 규명하는 데 집중되었으나, 외재적 단서와 내재 

적 단서를 모두 포함한 연구를 볼 때 내재적 단서의 

중요성도 크다고 할 수 있다.

Olson과 Jacoby(1972)는 소비자들이 상품의 품질 

을 지각하는 데에는 본질적인 단서인 내재적 단서와 

비본질적인 단서인 외재적 단서가 모두 사용된다고 

하였다9). Zeithaml(1988)은 소비자가 구매시점과 사 

용과정에서 모두 품질을 평가하는데 구매시점에서 

내재적 속성의 중요성은 대상 제품이 구매시에 판단 

되고 평가될 수 있는가, 즉 탐색적 속성을 포함하고 

있는가 하는 것에 의존하며, 소비시점에서는 품질 

지표로 사용된다고 하였다'또한 외재적 단서에 대 

해서는 소비자가 내재적 제품 속성에 대한 충분한 

정보를 가지지 못하는 상황에서 품질의 평가를 하게 

될 때 품질 지표로 사용된다고 하였다. 그리고 Rao와 

Monroe(1988)는 가격과 내재적인 제품 정보가 제품 

품질 평가에 사용되는 정도에서 제품품질 평가시 다 

른 정보 단서의 사용은 구매자의 사전 제품지식의 

정도와 특정 제품에 대한 단서와 제품 품질 사이의 

연관성에 달려 있다고 했다").

그러므로 제품 특성에 따라, 구매 또는 소비상황 

인지의 여부에 따라 고려되는 제품 정보단서의 중요 

도에는 차이가 날 수 있지만, 내재적 단서와 외재적 

단서는 모두 소비자의 제품품질 평가에 사용된다. 

특히 의류제품의 경우 가시적인 제품으로 물리적인 

속성과 함께 심리적인 속성이 공존하고 있어서 구매 

상황으로 상황이 통제되어도 품질평가시 외재적 단 
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서뿐 아니라 내재적 단서에 의한 영향을 무시할 수 

없다. 결국 제품 평가는 정보단서를 지각한 후 품질 

을 지각하고, 그 제품에 대한 가치를 지각하여 이루 

어진 평가로 구매의도를 연결시키게 된다. 그리고 

제품품질을 평가하는 과정은 내재적 단서들을 속성 

그대로 인식함과 더불어 추상적 차원을 형성하여 추 

상적 단서를 사용하게 되며, 외재적 단서가 지각되 

면서 품질지각을 형성하게 된다.

한편, Fiore와 Damhorst(1992)는 품질 지 각에서 심 

미 적 속성을 포함한 본질적 단서의 중요성을 개발하 

고자 하였다'? 이들은 지각된 품질개념과 소비자 만 

족간에 내재적 관련이 있다고 제시하였으며, 소비자 

만족과 의복품질에는 소비자 기대에 대한 평가 과정 

이 포함된다고 제시함으로써 의복품질을 소비자 만 

족과 관련된 개념으로 보았다. 또한 의복 품질을 섬 

유 조성, 재질, 관리성, 옷감 등의 직물 요인과 스타 

일, 유행성, 기존 옷과의 조화 같은 표현성 요인, 독 

특하거나 새로운 스타일 등의 새로움 요인으로 분류 

하여 설명하였다. 오현정(1997)의 연구에서는 의복 

특성이 반영된 의복 품질을 주관적 특성이 강화된 

소비자 관점과 일반적인 품질의 의미에 의복 특성을 

반영한다는 두가지 입장에서 접근하였는데机 소비 

자 관점에서 의복 품질을 사용하려는 용도에 대한 

적합성 또는 의복이 소비자의 기대에 부응하는 특성 

을 갖고 있는지 여부, 특정 의복을 통해 고객이 얼마 

나 만족하는지를 중심으로 형성되는 개념이라고 하 

였다.

2. 제품 평가기준

의류제품은 일반 소비재에 비해 제품에 대한 이 

해와 아울러 소비자에 대한 이해가 병행되어 이루어 

져야 한다. 소비자들은 자신들의 필요성, 욕구, 선호, 

기대를 충족시킬 수 있는 제품의 선택에 관심이 있

9) J. C. Olson and J. Jacoby, op. cit., 1972.
10) V. A. Zeithaml, "Consumer Perceptions of Price, Quality, and Value: A Means -End Model and Synthesis of 

Evidence", Journal of Marketing, Vol. 52(J니y, 1988), pp.2-22.
11) A. R. Rao and K. B. Monroe, "The Moderating Effect of Prior Knowledge on Cue Utilization in Product 

Evaluation", Journal of Consumer Research^ Vol. 15(1988).
12) A. M. Fiore and M. L. Damhorst, "Intrinsic cues as predictors perceived quality of apparel", Journal oj 

Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining Behavior, Vol. 5, (1992), pp. 168-178.
13) 오현정, “의복 품질의 개념구조와 평가경로, 서울대학교 대학원 박사하위논문(1997).
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을 뿐이며, 구매가 제조업자나 소매업자에게 어떤 

영향을 미치는가에 대해서는 관심이 없다“). 소비자 

의 구매 결정은 어떤 품목이 제조업자와 소매업자에 

게 이익이 되는가, 그리고 그 이익이 회사를 유지하 

기에 지당한가를 결정한다. 소비자의 선호도와 욕구 

는 사교적인 또는 직업적인 모임에서 허용되는 것에 

의해, 또 제조업자와 소매업자의 판매 전략, 개인적 

인 우선 순위와 의복을 구매해 본 경험 등에 의해 영 

향을 받는다.

제품이 란 '잠재 고객들의 기본적 인 욕구를 충족시 

키거나 문제를 해결해 줄 수 있는 모든 수단'을 의미 

하며, 마케터는 마케팅 개념에 따라 우선 잠재 고객 

들의 욕구나 문제를 확인해 내고 그것을 충족시킬 

최적인 마케팅 믹스를 개발하여 제공함으로써 고객 

만족을 창출하고 장기적인 이윤을 획득하게 된다. 

이와 같이 마케팅 개념을 실천하는 과정에서 제품은 

그 자체가 고객에게 만족을 제공하기 위한 마케팅 

믹스의 가장 중심적인 위치에 있으며, 비록 상호 영 

향을 미치지만 대체로 마케팅 믹스의 다른 요소들에 

게 가장 큰 영향을 미치는 요소이다''.

소비자가 구매하려는 제품에 대하여 평가할 때 

여러가지 평가 기준을 선택기준(choice criteria)이라 

고 하며 이 때 사용하는 정보를 제품평가 단서라고 

한다. 특히 의류제품을 선택 구매할 때 고려하는 주 

관적, 객관적 기준을 의류제품의 평가기준이라고 한 

다. 평가기준의 특성은 대체로 다음과 같다. 첫째, 평 

가기준은 많은 경우 소비자의 내면적 구매 목적/동 

기를 반영하며, 평가 기준은 제품 구매의 주된 목적 

혹은 그 제품으로부터 얻고자 하는 편익 (benefits)에 

따라 다르다. 둘째, 평가 기준은 상황에 따라 달라지 

며, 셋째, 평가기준은 객관적일 수도 있고 주관적일 

수도 있다. 넷째, 각각의 평가 기준은 중요성에 있어 

서 서로 다른데, 여러 개의 평가 기준을 소비자가 중 

요하게 여기더라도 그 중 한두 개가 결정적 평가기 

준으로 작용하는 경우가 많으며 또한 가장 중요한 

평가 기준이라고 하여 반드시 결정적 평가 기준이 

되지는 않는다. 다섯째, 평가 기준의 수는 제품에 따 

라 다양해서 소비자 의사 결정에 있어서 고려되는 

평가기준의 수는 6개 이하인 것이 보통이다. 일반적 

으로 의복이 매장에 진열되어 있을 때 소비자는 다 

른 요소보다도 심미성, 즉 디자인이나 색상 등의 외 

관적 인 측면에서 평 가하여 마음에 드는 옷을 기준으 

로 구입하게 된다. 그러나 착용 후에는 의복의 종류 

및 색상 등에 따라서 구매시 고려한 기준의 평가가 

달라질 수 있다©.

그러므로 소비자에 대한 의복 효용의 가치는 물 

리적, 사회적, 심리적 요구와 관계 있는 의복에 대한 

인식에 따라 좌우된다. 즉 패션은 좋은 맞음새, 편안 

함, 내구성, 취급 용이 등에 의해 제공되는 서비스를 

통해 소비자에게 가치를 제공하고 의복의 구매는 이 

성적인 판단에 의해서 라기 보다 심리적으로 구매되 

고 소비된다.

3. 의류제품의 평가기준에 관한 선행 연구

의복은 인체에 가장 밀접한 환경이면서 동시에 

자기표현의 수단으로 소비자는 제품 속성의 다양성 

때문에 구매시 갖는 매우 복잡한 평가과정을 거치는 

것으로 인식되고 있다. 따라서 소비자들의 의류제품 

평가과정과 구매행동의 근본적인 동기와 목표를 밝 

히는 것은 소비자의 욕구를 파악하고, 만족시키는 

데 도움이 된다. 대부분의 소비자들은 좋은 품질의 

제품을 선택하는데 있어서 품질지각의 영향을 받으 

며 품질은 평가단서에 의하여 결정된다.

의복 품질지각에 대한 평가 단서는 제품선택에 

있어서 의복평가 기준으로 사용되며, 제품에 대한 

결정적인 기준으로서 의복의 유용성까지도 고려해 

야 한다. 의류 제품의 평가기준에 관한 연구들을 살 

펴보면, Sproles(1979)는 패션 제품인 의복의 경우 중 

요한 평가기준은 의복 스타일과 맞음새, 가격, 물리 

적 특성, 상표이며, 기후, 관리 등도 영향을 미친다고 

하였다"). Stemm(1980)은 여성을 대상으로 사회적 

모임에서 입는 의복과 직장에서 입는 의복의 구매시 

중요시하는 평가기준이 무엇인가를 연구하였는데, 

사회적 모임에서 입는 의복의 경우는 착용 상황의

14) Ruth E. Glock and Grace I. Kunz, Apparel Manufacturing, (N.Y.: Macmillian Publi아｝ing Co., N. Y. 1990)
15) 유동근, 전게서, pp.132-145.
16) J. A. Murray, Marketing management, (Dublin: Gil & Macmillan, 1984).
17) G. B. Sproles, Fashion: Consumer Behavior Toward Dress (Burgess Pub. Co., Inc., 1979).
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적합성이 직장에서 입는 의복의 경우는 옷의 맞음 

새와 착용상황의 적합성이 가장 중요한 평가 기준이 

라고 하였다冏 그리고 Eckman 등(1990)은 점포내 구 

매결정과정에서 이용되는 여성복의 평가기준을 조 

사하기 위해 선행 연구에서 사용된 27개의 의복속성 

을 내재적, 외재적 기준에 따라 분류하였다项 외재 

적 기준으로는 가격, 상표명, 제조국, 점포이미지, 점 

포의 위치, 소유 의복과의 조화, 판매원의 평가, 매장 

내의 소속 부서, 타인의 인정, 품질 보증 등이 있으 

며, 내재적 차원에는 제품 구성, 스타일, 색채/디자인, 

직물-, 섬유조성, 손질, 치수의 맞음새, 내구성, 안락 

감 염색견뢰도, 품질, 구성, 물리적 품질, 직물의 폼 

질, 성에 대한 적합성 등이 포함되었다.

유 희(1995)는 의류제품에 대한 평가기준을 구체 

적인 속성평가에서부터 추상적인 혜택에 대한 추구 

잇점까지 3단계의 기준이 존재한다고 보았는데珂, 

추구잇점 수준의 평가기준은 의복가치와 긴밀히 연 

관된 평가적 신념이며 의복가치에서의 효용적 측면 

과 쾌락적 측면의 하위차원들과 같은 내용의 차원들 

이 존재한다고 가정하였다. 고애란(1994)은 국내 및 

외국 상표 청바지의 구매의도에 따른 평 가기준에 대 

한 신념과 추구이미지 및 의복 태도의 차이 연-?•에 

서 청바지 구입시의 평가 기준을 색상, 직물-, 어울림, 

바느질, 부속품, 편안함, 견고함, 디자인, 날씬해 보 

이는 것 몸에 꼭 맞는 것, 내 몸에 잘 맞는 것, 가격, 

상표, 이미지 등에 두고 이에 대한 신념을 평정하게 

하여 국내와 외국 상표 청바지에 대한 소비자 태도 

차이를 알아보았다m 김미영(1989)은 제품 특성수준 

에 따라 스타일, 색채, 섬유 등의 구성요소 수준. 방 

오성 신축성 등의 중간적 연결 수준의 기준, 폼-위, 

상표의 명성, 유행 등의 추구잇점 수준의 기준으로
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분류하였다”). 그 중에서 구성요소 수준과 중간적 연 

결수준의 기준이 의복평가에 구체적으로 사용되는 

속성이며, 추구잇점 수준의 기준은 혜택과 같은 개 

념이 라고 하였다. 그러나 중간적 연결수준의 평가기 

준이 극히 주관적이어서 평가기준을 결정짓기가 어 

려우므로 추구잇점 수준과 구성요소 수준의 평가기 

준을 중심으로 구성하였다. 그리하여 여대생을 중심 

으로 내의, 잠옷과 블라우스, 청바지, 투피스와 코트 

에 대한 의류 제품 유형별 평가 기준에 대하여 알아 

본 결과, 내의와 잠옷의 경우는 섬유의 종류와 편안 

함을, 청바지의 경우는 옷의 맞음새와 나에게 적합 

한가를, 블라우스의 경우는 미와 다른 옷과의 조화 

를, 투피스의 경우는 색과 미를, 코트의 경우는 직물 

의 종류, 질과 색을 중요시한다고 하였다.

in. 연구 방법

1. 연구과제의 설정

본 연구에서는 소비자의 의류구매 행동에서 평가 

기준으로서의 품질 지각에 대하여 알아봄으로써 만 

족과의 연관성을 살펴보고자 한다.

소비자는 품질을 주관적인 개념으로 평가하며 이 

러한 고객들의 욕구를 충족시키기 위한 제품 특성이 

마케팅에서 연구되고 있다. 소비자의 품질지각에 대 

하여 Maynes(1976), Holbrook과 Corfinan(1985), Dodds 

와 Monroe(1985), Morgan(1985)은 주관적 인 개 념으로 

의 품질을 주장하였으며, Luts(1986), Olshavsky 

(1985), Zeithaml(1988)은 제품에 대한 전반적인 판단 

이나 평가의 형태를 갖는다고 하였다. 또한 Rabolt 

(2001)는 소비자 행동이 상품을 구입하기 전, 구입 

중, 혹은 구입 후와 관계된 전체 소비과정을 의미한

18) F. A. Stcmm, Clothing attitudes and evaluative criteria used by employment women differing in feminine-role 
orientation: emphasis on the sin^e-again adult. Unpublished doctoral dissertation, (1985), The Ohio State 
University, in N. L. Cassil, The influence of Female Consumers' Employment Orientation on Life Style and 
Evaluative Criteria of Apparel, Unpublished doctoral dissertation. (The University of Tennessee, 1980).

19) M. Eckman, M. L. Darmhorst and S. J. Kadolph, "Toward a Model of the In-store Purchase Decision Process: 
Consumer Use of Criteria fbr Evaluating Women's Apparel", Clothing & Textiles Research Journal Vol. 8, 
No. 2 (1990), pp. 13-22.

20) 유 희, “소비자의 가치 의식과 의류제품평가”, 서울대학교 대학원 석사학위논문 (1995).
21) 고애란, “구내 및 외록상표 청바지의 구매의도에 따른 평가 기준에 대한 신념과 추구 이미지 및 의복 태도의 

차이 연구”, 한국의류학희지, 제18권 (1984), pp.263-272.
그2) 김미영, “생활양식 유형과 의복평가기준에 관한 연구”, 서울대학교 대학원박사학위 논문 (1989).
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다고 하였다. 그러므로, 의류제품의 품질 지각에 사 

용되는 평가차원은 속성보다 상위차원에서 추상화 

될 수 있으며, 소비자의 인구통계적 특성에 따라 달 

라질 수 있다.

한편, 소비자 평가기준은 의류제품 구매 후의 만 

족도에 따라 달라질 수 있다. Zeithaml(1988), Rao와 

Monroe(1988), Monroe와 Kirshnan(1985)은 소비자가 

구매 후 사용하는 과정에서 이루어지는 품질평가는 

구매자의 사전 제품지식의 정도와 특정 제품에 대 한 

단서, 제품 품질과 연관되어 있다고 보았다. 그리고 

이러한 제품에 대한 가치지각에 따른 평가가 구매 

의도를 연결시키며 이때 소비자의 필요와 욕구의 적 

합 정도에 따라 고객 만족이 이루어지게 된다고 하 

였다. 그러므로 의류제품 구매시의 중요도에 따른 

요인을 기준으로 구매후 평가가 만족과 어떠한 관계 

가 있는가를 살펴보는 것은 의의가 있을 것이다. 

Fiore와 Damihorst(1992)는 지각된 품질과 소비자 만 

족이 내재적인 관련이 있으며 소비자 만족과 의복 

품질과의 관계는 소비자 기대에 대한 평가과성이 포 

함된다고 제시하여 의복 품질을 소비자 만족과 관련 

된 개념으로 보았다.

본 연구에서는 이러한 연구결과들을 근거로 다음 

과 같은 연구 과제를 설정하였다.

연구과제 1. 소비자의 품질지각에 따른 의류평가 

기준을 알아본다.

연구과제 2. 인구통계적 특성에 따른 품질지각의 

차이를 알아본다.

연구과제 3. 소비자 품질평가기준과 만족사이의 

영향관계를 알아본다.

2. 연구대상 및 분석방법

1) 자료수집 및 표본 구성

본 연구는 의류제품의 평가에서 품질 지각의 특 

성을 연구하고자 표본을 선정하였는더］, 현실적으로 

의보구매 능력이 있거나 제품 구매 및 관리에 관심 

이 있을 것이라고 판단되는 서울 시내와 수도권에 

거주하는 만 20세 이상의 성인 남녀를 대상으로 하 

였다.

자료 수집은 2001년 9월 10일에서 9월 20일 사이 

에 이루어졌으며, 총 650부의 설문지를 배포하여 595 

부를 회수하였고, 그 중 설문응답이 성의가 없거나 

응답 내용이 미비한 것을 제외한 380부의 설문지만 

을 실증분석의 자료로 사용하였다.

2) 자료분석 방법 및 절차
자료의 분석은 먼저 빈도분석을 통하여 연구대상 

의 일반적인 특성과 구매에 관한 일반적 특성을 분 

석하였고, 의류제품의 평가기준을 유형화하기 위하 

여 varimax 회전을 이용한 요인분석과 신뢰도 검증 

을 하였다. 소비자의 의사결정에서 각 속성이 수행 

하는 역할과 품질평가 과정간의 관계를 분석하기 위 

하여 싱과관계분석 (correlation analysis)과 다중회귀 

분석(multiple regression analysis), t-test, 일원분산분석 

(one-way ANOVA), 사후검증(duncan test) 등을 실시 

하였다.

3) 변수의 정의 및 측정

(1) 인구통계적 특성

소비자의 인구통계적 특성은 성별, 연령, 학력, 결 

혼 여부, 직업, 월평균 총수입으로 구분하였고, 명목 

척도를 사용하여 측정하였다.

(2) 품질의 결정적 속성
결정적 속성이란 소비자가 구매하고자 하는 외출 

복에 대하여 사전에 기대하는 정도(기대)와 실제 구 

매시 중요하게 생각한 속성(중요도), 실제로 구매 후 

에 구입한 제품에 대해 느끼는 만족도(성과)를 동시 

에 평가할 수 있는 품질의 속성이다. 5점 척도를 이 

용하여 측정하였고 점수 합계가 높을수록 지각이 높 

은 것을 의미한다.

(3) 전반적 지각
최근 구매한 외출복에 대하여 느끼는 정도로, 구 

입한 옷에 대한 전반적 만족 정도, 가격이나 용도를 

고려할 경우의 품질 수준, 옷을 구입한 구입처의 전 

반적 서비스 수준, 재구매 의도, 추천 의사에 대하여 

평가하도록 하였다. 의미 차별화 7점 척도로 측정하 

였으며, 점수 합계가 높을수록 지각이 높은 것을 의 

미한다.
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IV. 분석결과 및 시사점

1. 연구대상의 인구통계적 특성

의류의 품질 지각을 측정하기 위하여 20세 이상 

성인 남녀를 대상으로 설문조사를 실시하였고, 연구 

대상에 대한 인구통계적 특성을 정리한 결과는〈표 

1〉과 같다.

본 연구의 대상에 대한 인구통계적 특성을 성별, 

연령, 결혼 여부, 학력, 직업, 월평균 총수입별로 구 

분하였다.

응답자의 성별은 남자가 130명(34.2%), 여자가 250 

명(65.8%)로 나타났다. 연령은 41세 이상이 86명(22.6 

%)으로 가장 많았고, 26〜30세 이하가 80명(21.1%), 

20〜25세 이 하가 75명(19.7%), 36〜40세 이 하가 73명 

(19.2%), 31~35세 이하가 66명(17.4%)의 순으로 나 

타났다. 결혼 여부에서는 기혼이 247명(65%), 미혼이 

133명(35%)로 기혼의 비중이 크다는 것을 알 수 있 

는데 예비조사를 통해 의류 품질지각을 통한 제품평 

복식문화연구

가에 대한 관심이 기혼이 더 높을 것이라는 연구자 

의 의도가 반영된 것이다. 학력에서는 대졸 이하가 

284명(74.7%)으로 가장 많았고, 고졸 이하가 57명 

(15.0%), 대학원 이상이 37명(9.7%)로 응답자의 80% 

이상이 대졸 이상의 학력을 소유하고 있는 것으로 

나타났다. 직업은 사무직 104명(27.4%), 주부 104명 

(27.4%)이며 전문직/경영관리직이 74(19.5%), 전문 

기술/판매/생산/서비스직이 59명(15.5%), 학생은 37 

명(9.7%)의 순으로 학생의 경우 성인이기는 하나 제 

품 구매를 위한 경제적 능력이 낮을 것이라는 판단 

하에 직업을 갖고 있거나 주부를 중심으로 하였다. 

월평균 총수입은 201〜300만원 이하가 91명(23.9%) 

으로 가장 많았고, 151〜200만원 이하가 79명 (20.8 

%), 150만원 이하가 75명(19.7%), 401만원 이상이 64 

명(16.8%)의 순으로 나타났다. 응답자의 80% 이상이 

대졸 이상이면서 가정의 월평균 총수입이 151〜200 

만원 이 하, 150만원 이 하가 많은 이유는 미혼인 경우 

가정의 전체 소득이 아닌 응답자 개인의 소득을 기 

재한 때문으로 해석된다.

〈표 1〉연구대상의 인구통계적 특성 (단위명, %)

구 분 빈 도 백분율 구 분 빈 도 백분율

성별

남 130 34.2

직업

사무직 104 27.4

여 250 65.8
전문직/경영관리직 74 19.5

계 380 100.0
전문기술/판매/ 

생산/서비스직
59 15.5

연령

20〜25세 이하 75 19.7

26〜30세 이하 80 21.1 주부 104 27.4

31〜35세 이하 66 17.4 학생 37 9.7

36〜40세 이하 73 19.2 무응답 2 .5

41세 이상 86 22.6 계 380 100.0

계 380 100.0

월평 균 

총수입

150만원 이하 75 19.7

결혼

여부

미혼 133 35.0
151〜200만원 이하 79 20.8

기혼 247 65.0

계 380 100.0 201〜300만원 이하 91 23.9

학력

고졸 이하 57 15.0 301〜400만원 이하 54 14.2
대졸 이하 284 74.7

401만원 이상 64 16.8
대학원 이상 37 9.7

무응답 2 .6 무응답 17 4.6

계 380 100.0 계 380 100.0
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2. 소비자의 품질지각과 의류 평가기준

1) 품질 지각에 따른 의류 평가기준

본 연구는 의류 소비자의 제품평가 속성을 측정 

하기 위하여 선행연구를 참조하고 예비조사를 통해 

20개의 속성으로 구성된 목록을 작성하였다. 이러한 

속성들은 높은 상관관계를 갖는 속성들의 근본적인 

의미를 반영하는 공통적 차원, 즉 요인으로 요약하 

기 위해 요인분석을 실시하였다. 요인분석을 하는데 

있어서 우선 '주성분 분석(principal component analy- 

sis)'을 통하여 변수들을 가능한 최소의 요인으로 압 

축하였다. 요인 분석의 다양한 기법 중에서 '주성분 

분석은 요인을 구성하는데 있어서 본래 속성들이 똑 

같이 중요하지 않으며, 요인이 반영하는 근본적인 

의미에 따라 본래 속성들이 기여하는 정도가 다르므 

로 요인은 각 속성들에 가중치를 부여하는 선형 결 

함의 형태를 취한다.

본 연구에서 요인분석 결과 산출된 요인의 해석 

을 돕기 위해 varimax 방법으로 회전하였는더), 요인 

추춘 결과 전체 20개의 속성들 중에서 상호 관련성 

이 비교적 낮은 한 개를 제외한 19개의 속성이 적용 

되었다.〈표 2〉에서 보여주는 바와 같이 의류제품에 

대한 품질 평가 속성들은 4개의 요인으로 추출되었 

으며, 추출된 누적 분산비율은 57.3%로 나타났다.〈 

표 2〉에서 요인 부하량은 요인과 변수간의 상관관계 

를 나타내고, 고유치는 각 요인이 얼마나 많은 설명 

력을 가지는가를 보여준다. 본 연구에서는 하나의 

요인이 설명하는 양이 최소한 한 변수의 변량인 1이 

상을 설명하여야 한다는 기준에 근거하여 고유치가 

1보다 큰 요인만을 사용하였다. 4개의 요인은 중심 

이 되는 주요 요소에 따라 '실용성', '관리성', '심미 

성', '상징성'으로 명명하였다.

'실용성'은 '활동의 편리성', '입고 벗기 편한 옷', 

'착용감', '착용용도의 적합성', '맞음새/치수',，옷의 

촉감'，'다른 의복과의 조화'에 대해 높은 부하량을 

나타냈다. 이는 소비자들이 평가 기준으로 활동의 

편리성. 입고 벗기 편한 옷, 착용감, 착용용도의 적합 

성 맞음새/치수. 옷의 촉감, 다른 의복과의 조화 같 

은 실용적인 측면을 중요하게 생각하는 것으로 해석 

된다. '관리성'은 교환과 수선(A/S)', '재봉 및 마무리

〈표 2> 의류 소비자의 품질평가 속성에 관한 요인분석 및 신뢰도 검증

요인명 요인 속성 요인부하량 고유치 분산비율 Cronbach- a

실용성

-활동의 편리성

-입고 벗기 편한 옷

- 착용감

-착용용도의 적합성

- 맞음새/치수

-옷의 촉감

-다른 의복과의 조화

.864

.824

.763

.665

.634

.493

.484

5.787 30.5 .862

관리 성

-교환과 수선 (A/S)
-재봉 및 마무리 상태

- 소재/섬 유혼용율

-관리나 손질(세탁법, 다림질)

.770

.762

.722

.703

2.344 12.3 .794

심미성

-옷의 이미지

- 디자인/스타일

- 개성표현

.797

.740

.663
1.600 8.4 .714

상징성

-상표의 이미지(인지도)

-품위나 신분상징 표현

-최 근의 유행

-옷의 가격

-타인이나 이성에게 주는 인상

.757

.673

.559

.505

.468

1.151 6.1 .637
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상태', '소재/섬유혼용율', '관리나 손질(세탁법, 다림 

질)'에 대해 높은 요인부하량을 나타냈다. 이것은 소 

비자들이 평가 기준으로 옷의 교환과 수선, 재봉 및 

마무리 상태, 소재/섬유 혼용유 관리나 손질 같은 의 

복의 관리적인 측면을 중요시 하는 것으로 해석된다. 

심미성'은 '옷의 이미지', '디자인/스타일', 개성 표 

현에 대해 높은 부하량을 나타냈는데, 소비자들이 

평가기준으로, 옷의 이미지, 디자인/스타일, 개성 표 

현과 같은 심미적인 측면을 평가 속성으로 고려하는 

것으로 해석된다. '상징성'은 '상표의 이미지(인지 

도)', '품위나 신분상징표현', '최근의 유행', '옷의 가 

격', '타인이나 이성에게 주는 인상에 대해 높은 부 

하량을 나타냈다. 이는 의복의 평가기준으로 상표의 

이미지(인지도), 품위나 신분상징 표현, 최근의 유행, 

옷의 가격, 타인이나 이성에게 주는 인상과 같은 상 

징적인 측면을 고려하는 것으로 해석된다.

선행 연구에서 Abraham과 Littrell(1995)의 연구에 

서는 품질속성이 물리적 외양, 물리적 기능, 표현적 

속성, 비본질적 속성으로 분류되었고, Lennon과 Fair- 

hurst(1995)의 연구 결과에서는 소비자의 의복 품질 

을 기능성, 유용성, 심미성, 외재적 기준의 4개의 범 

주로 구분하였는데, 본 연구에서도 이와 유사한 속 

성들이 4개의 범주로 유형화되었다.

한편, 평가 속성들에 대한 각 요인들별로 구성변 

수들의 신뢰도(Cronbach-a)를 측정한 결과, 실용성 

이 .862, 관리성이 .794, 심미성이 .732, 상징성이 .637 

로, 객관적 신뢰수준 .60 이상을 나타내므로 해당 변 

수들을 그대로 분석에 적용하기로 하였다.

2) 인구통계적 특성에 따른 품질지각

인구통계적 특성별로 의복 품질지각에서의 제품 

평가 요인을 중심으로 구매전 기대, 구매시 중요도, 

구매후 성과(만족도)에 대한 차이를 분석하였다.

(1) 성별에 따른 기대, 중요도, 성과에 대한 차이 

분석

성별에 따라 기대, 중요도, 성과에 대한 차이를 분 

석하였고, 결과는〈표 3〉과 같다. 분석결과를 보면 

성별에 따른 중요도는 관리성(pM.044), 심미성(pM 

000), 상징성(pM020)에서, 성과는 관리성(pM.016), 

심미성(pM.005), 상징성(pM.000)에서 유의적인 차이

〈표 3> 성별에 따른 기대, 중요도, 성과에 대한 차 

이 분석

성 별 남 자 

(n=130)
여 자 

(n-250)
t 값

실용성
mean 
(s.d.)

4.040 
(.6⑵

4.036
(.600)

.06

.953

기 대

관리 성
mean 
(s.d.)

3.652
(.798)

3.774
(.705)

-1.53
.127

심미성
mean
(sd)

3.768 
(.693)

3.856
(.620)

-1.25
.211

상징성
mean 
(s.d.)

3.412
(.606)

3.492
(-596)

-1.22
.224

실용성
mean 
(s.d.)

4.083
(.659)

4.132
(•617)

-.72
.473

百요도

관리 성
mean 
(s.d.)

3.720
(•738)

3.884
(.760)

-2.03
.044*

심미성
mean 
(s.d.)

3.786 
(.752)

4.052
(.653)

-3.57
.000**

상징성
mean 
(s.d.)

3.389 
(.673)

3.546
(.585)

-2.34
.020*

실용성
mean 
(s.d.)

3.732
(.620)

3.817 
(.583)

-1.32
.188

성 과

관리 성
mean
(sd)

3.339 
(•710)

3.529
(.735)

-2.41
.016*

심미성
mean 
(s.d.)

3.362 
(.643)

3.560
(.648)

-2.82
.005**

상징성
mean 
(s.d.)

3.172 
(.562)

3.441 
(•532)

-4.56
.000**

*p<.05, **p<0l.

를 나타냈다. 기대에서는 차이를 보이지 않았고, 중 

요도와 성과 모두 실용성 요인에서 유의적 인 차이를 

나타내지 않았다.

유의적인 차이를 보인 부분을 전체적으로 보면 

여자가 남자보다 점수가 높게 나타났다. 이러한 결 

과는 의류품질지각에서 남녀 모두 구매전 기대요인 

은 차이가 없다고 볼 수 있고, 구매하려는 외출복에 

대하여 구입시 관심을 갖고 중요하게 생각하고 있으 

며 구매후 의복 착용을 통해 실제로 느끼는 만족도 

는 활동의 편리성이나 입고 벗기 편한 옷 등 실용성 

에서는 차이가 없고, 의복의 관리성, 심미성, 상징성 

에서 여자가 남자보다 높게 지각한다고 해석할 수 

깄 다.
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(2) 연령에 따른 기대, 중요도, 성과에 대한 차이 

분석

언령에 따라 기대, 중요도, 성과에 대 한 차이를 분 

석 하였으며, 그 결과는〈표 4〉와 같다 분석결과른 

보면，연령에 따라 기대에서는 실용성8=063), 관리 

성(pM.OOO), 심미성(pM.068)이, 중요도에서는 관리 

성(pM.이6), 심미성(pM.037), 상징성(pM.067)이, 성 

과에서는 실용성(pM.024), 관리성(pM.008), 심미성(p

〈표 4〉연령에 따른 기대, 중요도, 성과에 대한 차이 분석

연 령

분류항목

20 〜 25 세 

이하 (n=75)
26 〜 30 세 

이하 (n-80)
31 〜35 세 

이하 (n=66)
36 〜 40 세 

이하 (n=73)
41 세 이상 

(n=86)
F 값

기 대

실용성
mean 
(s.d.)

3.988 
(.554) 

A

3.951 
(.573) 

B

3.944 
(.7625) 

B

4.1165
(.532) 

A

4.168 
(•571) 

A

2.248
.063

관리성
mean 
(s.d.)

3.534 
(.650) 

C

3.544 
(•730) 

C

3.739 
(.804) 

BC

3.829 
(.708) 

AB

3.988 
(.716) 

A

5.777
.000**

심미성
mean 
(s.d.)

3.904 
(.623) 

A

3.857 
(.589) 

A

3.615 
(-737) 

B

3.852 
(.602) 

A

3.869 
(.661) 

A

2.200
.068

상징성
mean
(sd)

3.504 
(.564)

3.343 
(.601)

3.409
(.676)

3.513 
(.573)

3.547 
(.579)

1.577
.180

중요도

실용성
mean 
(s.d.)

mean 
(s.d.)

4.036 
(.632) 

3.703 
(•753) 

BC

4.068
(.579)

4.147 
(•705)

4.086
(-593)

4.229
(.644)

1.174
.322

관리 성

3.675 
(•753) 

BC

3.784 
(.881) 
AB

3.990 
(•655) 

A

3.974 
(-697) 

A

3.090
.016*

심 미성
mean 
(s.d,)

4.122
(.616)

A

3.821 
(.713) 

BC

3.833
(-781) 

BC

3.995 
(.649)

AB

4.024 
(.703)

AB

2.587
.037*

상징성
mean 
(s.d.)

3.536 
(-611) 

AB

3.373 
(.610) 

BC

3.391 
(•652) 

BC

3.622 
(•637) 

A

3.539 
(.575) 

AB

2,218
.067

성 과

실용성
mean
(sd)

3.834 
(•530) 
AB

3.643 
(•527) 

BC'

3.751 
(.714) 
AB

3.753 
(.568) 
AB

3.940
(.572)

A

2.852
.024*

관리성
mean 
(s.d.)

3.397 
(.717) 

BC

3.281 
(.758) 

BC

3.443
(-748) 

AB

3.497 
(.665) 

AB

3.685
(•719)

A

3.491
.008**

심 미성
mean 
(s.d.)

3.676 
(•597) 

A

3.442
(.656) 

BC

3.273
(■593)

BC

3.457
(-627)

AB

3.580
(.기 3)

AB

4.017
.003**

상징성
mean 
(s.d.)

3.408 
(•492) 
AB

3.250 
(•532) 

BC

3.246 
(.541) 
AB

3.395 
(.583) 

AB

3.439 
(.606) 

A

2.10
.080

* p<.05, ** p<01.
ABC: Duncan test(p<.05)결과로 동일문자의 집단간에는 유의적인 차이가 없음을 의미함.
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<■003), 상징성(pM.080)이 유의적인 차이를 갖는 것 

으로 나타났다.

사후 검증 결과 기대요인에서 실용성은 41세 이 

상 집단이 26〜30세 이하와 31〜35세 이하 집단과 

유의적인 차이를 보였고, 관리성은 35~40세 이하 

집단이 20〜25세 이흐h 26〜30세 이하 집단과 유의 

적인 차이를, 41세 이상이 20〜25세 이하, 26〜30세 

이하, 31〜35세 이하 집단과 유의적인 차이를 나타 

냈다. 심미성은 31〜35세 이하가 다른 집단과 유의 

적인 차이를 보였는데 평균점수가 제일 낮은 것을 

볼 때, 결혼 후 자녀를 낳고 생활하는 바쁜 일상으로 

인하여 옷의 이미지, 디자인/스타일, 개성 표현 등의 

심미성을 고려할 정신적, 시간적 여유가 없기 때문 

으로 해석된다. 평소 외출복을 구매하기 전의 실용 

성과 관리성에 대한 기대는 40세 전후 집단이 30대 

전후 집단에 비해 높은 점수를 나타내어 활동의 편 

리성, 착용감, 재봉 및 마무리 상태, 교환과 수선 등 

의 실용성과 관리성을 중시한다고 볼 수 있다.

중요도에서의 사후검증 결과는 외출복 구매시 관 

리성에서 36〜40세 이하와 41세 이상이 20〜25세 이 

하와 26〜30세 이하 집단과 차이를 보였으며 평균 

점수가 높게 나타났다. 심미성에서는 20〜25세 이하 

가 26〜30세 이하, 26〜35세 이하와 유의적인 차이 

를 보이며, 가장 높은 점수를 나타냈고, 상징성에서 

는 36〜40세 이하가 26〜30세 이하, 31〜35세 이하 

와 유의적인 차이를 보이며 가장 높은 점수를 나타 

냈다. 따라서 중요도에서는 40세 전후 집단이 교환 

과 수선, 관리나 손질 등의 관리성 과 상표의 이 미지, 

품위나 신분 상징 표현 등의 상징성을 중요시하며 

의복의 심미성은 20대 초반이 30대 전후 집단보다 

중요시하는 것으로 해석된다.

의복 구매후 사후검증 결과에서 성과는 41세 이 

상 집단이 26〜30세 이하 집단보다 실용성과 상징성 

을 더 높게 지각하여 유의적인 차이를 나타냈다. 이 

러한 결과는 40대 이상이 관리나 손질 등의 관리성 

을 중요시 하기 때문으로 해석된다. 심미성은 점수 

가 높은 20〜25세 이하가 점수가 가장 낮은 26-30 

세 이하, 31〜35세 이하와 유의적인 차이를 보였는 

데, 20대 초반의 미혼이 개성 표현, 디자인/스타일의 

심미성을 중요시하는 연령대이기 때문으로 해석된 

다 •

(3) 결혼 여부에 따른 기대, 중요도, 성과에 대한 

차이 분석

결혼 여부에 따라 기대, 중요도, 성과에 대한 차이 

를 분석하였고, 그 결과는〈표 5〉와 같다. 분석결과 

를 보면, 결혼 여부에 따라 기대는 실용성(pM.050), 

관리성(pM.000)에서, 중요도는 실용성(pM.O58), 관 

리성(pMOOO)에서 유의적인 차이를 보였고, 성과에 

서는 관리성(pM.004)만이 유의적인 차이를 나타냈다.

기대에서 실용성과 관리성은 미혼보다 기혼이 높 

은 점수를 나타냈고, 중요도에서도 실용성과 관리성 

은 미혼보다 기혼이 높은 점수를 나타냈다. 성과는 

관리성에서 기혼이 미혼보다 높은 점수를 나타냈다. 

이 결과는 미혼보다 기혼이 의복의 실용성과 관리성

〈표 5> 결혼 여부에 따른 기대, 중요도, 성과에 대 

한 차이 분석

、^혼 여부 
분류항목^

미 혼 

(n=133)
기 혼 

(n=247)
t 값

기 대

실용성
mean 
(s.d.)

3.954 
(.557)

4.082
(.623)

-1.97
.050*

관리성
mean 
(s.d.)

3.506
(.683)

3.852 
(.741)

-4.44
.000**

심미성
mean 
(s.d.)

3.809 
(•652)

3.835
(.644)

-37
.709

상징성
mean 
(s.d.)

3.399
(.611)

3.500
(.592)

-1.58
.115

중요도

실용성
mean 
(s.d.)

4.031
(-614)

4.160
(.637)

-1.9
.058

관리성
mean 
(s.d.)

3.560
(•751)

3.952 
(.729)

-4.50
.000**

심미성
mean 
(s.d.)

3.967 
(.740)

3.958
(.678)

. 12
.903

상징성
mean 
(s.d.)

3.430 
(•629)

3.527 
(.613)

-1.46
.146

성 과

실용성
mean 
(s.d.)

3.732 
(.601)

3.818
(-597)

-1.35
.178

관리성
mean 
(s.d.)

3.320 
(.761)

3.544 
(.704)

-2.90
.004**

심미성
mean 
(s.d.)

3.543 
(.635)

3.465
(.661)

1.11
.267

상징성
mean 
(s.d.)

3.308 
(•525)

3.373 
(-572)

-1.08
.282

* p<.05, ** p<01.
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을 중요시하고 기대가 높으며, 재봉 및 마무리 상태, 

교환과 수선, 관리에 대한 만족을 높게 지각한다는 

것을 의미하는 것으로 연구대상의 특성상 기혼이라 

는 성인 특성이 반영된 것이라 해석된다.

(4) 직업에 따른 기대, 중요도, 성과에 대한 차이 

분석

직업에 따라 기대, 중요도, 성과에 대한 차이를 분 

석하였고, 그 결과는〈표 6〉과 같다. 분석 결과를 보

〈표 6〉직업에 따른 기대, 중요도, 성과에 대한 차이 분석

분류항목

직 업

사무직 

(n=104)

전문경영 

관리직 

(n=74)

전문기술 

판매 생산 

서비스직 

(n=59)

주 부

(n 니 04)
학 생 

(n=37)
F 값

실용성
mean
(sd)

4.059
(.669)

4.004
(•539)

4.027
(.640)

4.074
(-591)

3.931 
(-510)

.472
.756

기 대

관리 성
mean 
(s.d.)

3.711 
(•704) 

B

3.601
(.756) 

B

3.661 
(.818) 

B

3.988
(.679)

A

3.473
(.656)

B

5.220
.000**

심미성
mean
(sd)

3.771
(.699)

3.780
(.637)

3.833
(.690)

3.845 
(.582)

4.000
(-619)

.970
.424

상징성
mean
(sd)

3.453 
(-598)

3,432
(•615)

3.332
(.645)

3.533 
(•572)

3.562 
(.563)

1.365
.246

실용성
mean 
(s.d.)

4.085
(.660)

4.168
(.582)

4.089
(.658)

4.159
(.630)

3.981 
(.609)

.759
.553

관리 성
mean
(sd)

3.728 
(-705) 

B

3.743 
(.798) 

B

3.792 
(-874) 

B

4.079 
(.650) 

A

3.642 
(.706) 

B

4.348
.002**

중요도

심미성
mean
(s.d.)

3.798 
(.770) 

B

4.027 
(.691) 

A

3.816 
(•737) 

B

4.039
(.620)

A

4.261 
(.498) 

A

4.380
.002**

상징성
mean
(sd)

3.378 
(.610) 

BC

3.476 
(.681) 
AB

3328 
(•632) 

BC

3.639 
(.555) 

A

3.670 
(.561) 

A

4.494
.002**

실용성
mean 
(s.d.)

3.720
(.640)

3.765 
(-584)

3.688
(.605)

3.908 
(-571)

3.842
(•550)

1.912
.107

관리 성
mean 
(s.d.)

3.425
(.647)

B

3.395
(.780)

B

3.297
(-821)

B

3.685 
(•692) 

A

3.405 
(.701) 
AB

3.544
.008**

성 과

심미성
mean 
(s.d.)

3.359 
(.617) 

C

3.562 
(.709) 

B

3.294 
(.616) 

C

3.558 
(.627) 

B

3.843 
(-549) 

A

5.858
.000**

상징성
mean
(sd)

3.245 
(•552) 

C

3.328 
(•575) 

BC

3.173 
(•541) 

C

3.528 
(-547) 

A

3.503 
(-402) 
AB

6.118
■000**

** p<01.

ABC: Duncan test(p<.05)결과로 동일문자의 집단간에는 유의적인 차이가 없음을 의미함.
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면, 직업에 따라 기대에서는 관리성(pM.OOO)이, 중요 

도에서는 관리성(pM.002), 상징성(pM.002), 성과에 

서는 관리성(pM.008), 상징성(pM.OO)이 유의적인 차 

이를 나타냈다.

사후 검증 결과 외출복 구입 전 기대는 점수가 가 

장 높은 주부가 타집단과 유의적인 차이를 보여 가 

정에서 의복의 실질적 관리자인 주부가 관리성에 대 

한 기대가 매우 큰 것을 알 수 있었다.

중요도에서 보면 사후검증 결과 관리성은 기대에 

서 가장 높은 점수를 나타낸 주부가 역시 구입시에 

도 관리성을 중요하게 생각하고 있는 것으로 해석된 

다. 상징성에서는 점수가 낮은 사무직과 전문기술/판 

매/생산/서비스직이 점수가 높게 나타난 주부, 학생 

과 유의적인 차이를 보여 일반 사무직이나 서비스 

종사자들보다 주부는 가격어】서, 학생은 신분 상징 

같은 상징성을 높게 지각하는 것으로 해석된다. 구 

입후 성과에 대한 사후 검증 결과는 중요도에서와 

마찬가지로 점수가 가장 높은 주부가 학생을 제외한 

타 집단과 유의적인 차이를 나타냈으며, 상징성에서 

는 점수가 높은 주부, 학생이 타 집단과 유의적인 차 

이를 나타냈다. 따라서, 외출복 구입후 만족에서 주 

부는 의복의 관리성이 충족될 때 만족감이 증가되며 

타집단보다 주부와 학생이 가격과 신분상징, 최근의 

유행 등 상징성에서 성과를 평가하는 것으로 해석된 

다. 이러한 결과는 직업여성의 의복구매행동을 연구 

한 이혜주(1987)의 연구에서 직업여성이 색상과 무 

늬 및 디자인을 우선적으로 중시한 것에 비해 주부 

들은 의복의 관리성에 관심이 높다는 것을 보여준다.

(5) 월평균 총수입에 따른 기대, 중요도, 성과에 

대한 차이 분석

월평균 총수입에 따라 기대, 중요도, 성과에 대한 

차이를 분석하였고, 그 결과는〈표 7〉과 같다. 분석 

결과를 보면, 월평균 총수입에 따라 기대에서는 관 

리성(pM.023), 심미성(pM.014), 상징성(pw.007), 중 

요도에서는 관리성(pU.002)과 상징성(pM.002)이, 성 

과에서는 실용성(PM034), 관리성(pM.000), 심미성(p 

<■034), 상징성(pM.OOl)에서 유의적인 차이가 있는 

것으로 나타났다.

사후검증 결과를 보면 의복 구매전 기대 정도는 

관리성의 경우 평균 점수가 낮은 150만원 이하가 가 

복식문화연구

장 높은 점수의 301 〜400만원 이하, 401만원 이상과 

유의적인 차이를 나타냈다. 또한 소득이 높은 집단 

이 낮은 집 단보다 관리성을 중시하는 것으로 나타났 

는데, 소득이 높은 집단이 낮은 집단보다 의복의 소 

재나 관리에서 손질하기 어려운 고급 소재의 의복을 

많이 사용할 것이기 때문으로 해석된다. 한편 소득 

이 높은 집단이 연령이 높은 집단이므로 관리성에 

대한 기대가 크게 나타난 것이 아닌가 생각된다. 심 

미성은 경우 점수가 가장 낮은 151〜200만원 이하가 

301〜400만원 이 하와 유의 적 인 차이를 나타냈고, 점 

수가 가장 높은 401만원 이상이 201〜300만원 이하 

의 집단들과 유의적인 차이를 보이고 있다. 상징성 

의 경우 301 〜400만원 이하, 4()1만원 이상의 소득이 

높은 집단이 다른 집단과 유의적 인 차이를 나타냈는 

데. 소득이 높은 집단이 타집단에 비해 심미성과 상 

징성에 대한 기대가 큰 것으로 해석된다.

중요도에서는 사후 검증 결과 관리성의 경우 301 

〜400만원 이하가 300만원 이하의 집단과 유의적인 

차이를. 4()1만원 이상이 150만원 이하와 유의적인 

차이를 보였는데, 평균 점수가 높은 소득 집단이 다 

른 집단보다 기대에서와 같이 관리성을 중시하는 것 

으로 나타났다. 상징성의 경우 201 〜300만원 이하가 

150만원 이하와, 4()1만원 이상이 150만원 이하와 151 

、200만원 이하와 유의적인 차이를 보여 소득이 높 

은 집단이 낮은 집단보다 실제 구매시에도 상징성을 

중시하는 것으로 나타났다.

구매 후 성과에서는 기대, 중요도에서 유의적인 

차이를 보이지 않았던 실용성이 301 〜400만원 이하 

와 150만원 이하간에서 유의적인 차이를 보였는더), 

의복을 구매하여 사용한 후에 실용성에 대한 지각 

차이가 나타났다고 해석할 수 있다. 관리성은 301 〜 

400만원 이하, 4()1만원 이상이 다른 집단보다 점수 

가 높았는데, 소득이 높은 집단이 낮은 집단보다 고 

급 의복을 구매할 경우가 많기 때문에 기대. 중요도, 

성과 모두에서 유의적인 차이를 나타낸 것으로 해석 

된다. 심미성도 301〜400만원 이하, 4()1만원 이상이 

2。1〜300만원 이하 집단보다 점수가 높으며 유의적 

인 차이를 나타낸 것을 볼 수 있는데, 소득이 높은 

집단이 옷의 이미지, 디자인/스타일, 개성 표현 같은 

심미성을 중시하는 것으로 해석된다. 상징성의 경우 

401만원 이상이 150만원 이하〜300만원 이하 집단보
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〈표 7> 월평균 총수입에 따른 기대, 중요도, 성과에 대한 차이 분석

월평균총수입

부류항목

150 
만원 이하 

(n=75)

151 -200 
만원 이하 

(貯79)

201 〜300 
만원 이하 

(n=91)

301〜400 
만원 이하 

(n=54)

401 
만원 이상 

(n=64)
F 값

기 대

실용성
mean
(s-±)

3.922
(.725)

4.103
(.644)

4.063
(-584)

4.116
(.482)

4.132
(.471)

1.375
.242

관리 성
mean 
(s.d.)

3.548
(.754)

B

3.658 
(.766) 
AB

3.772 
(•724) 
AB

3.870 
(•743) 

A

3.906 
(.608) 

A

2.864
.023*

심미성
mean
(s.d.)

3.775 
(•777) 

BC

3.701 
(.613) 

B

3.810 
(•654) 

BC

3.956 
(.547) 

AC

4.043
(.517)

A

3.169
014*

상징성
mean 
(s.d.)

3.365
(.727) 

C

3.354 
(.552) 

C

3.436 
(.676) 

BC

3.615
(.422)

AB

3.647 
(-475) 

A

3.591
.007**

중요도

실용성
mean
(sd)

4.035 
(•747)

4.143 
(•590)

4.091
(.628)

4.257 
(.525)

4.134
(.505)

1.105
.354

관리 성
mean 
(s.d.)

3.590
(■847)

C

3.810
(.659) 

BC

3.808
(.827) 

BC

4.134
(.698) 

A

3.879
(•563) 
AB

4392
.002**

심미성
mean 
(s.d.)

3.892
(.819)

3.907 
(.760)

3.960 
(.644)

3.892
(.629)

4.148
(.619)

1.405
.232

상징성
mean 
(s.d.)

3.283 
(.748) 

B

3.454
(•554)

BC

3.544
(.661)

AC

3.483 
(.503) 

AB

3.714 
(.515) 

A

4479
.002**

성 과

실용성
mean 
(s.d.)

3.644
(•기 2)

B

3.779 
(.591) 
AB

3.771 
(•592)

AB

3.974 
(•507) 

A

3.855 
(■517) 
AB

2.636
.034*

관리 성
mean 
(s.d.)

3.307 
(.770) 

R

3.511 
(.770)

AC

3.292
(•719) 

B

3.445
(.665)

B

3.750
(.683)

A

3.695 
(■711) 

A

5.958
.000**

스］ 미성
mean 
(s.d.)

3.106
(.614)

]?C

3.377 
(.658) 

C

3.679 
(.631) 

A

3.609 
(.606) 
AB

2.638
.034*

상징성
mean 
(s.d.)

3.270 
(.620) 

B

3.304 
(•569) 

BC

3.237 
(•557) 

BC

3.460 
(-524) 

AC

3.581 
(•453) 

A

4.713
.000**

* p<.05 ** p<01.
ABC: Duncan test(p<.05) 결과로 동인문자의 집단간에-，유의적인 차이가 없음을 의미함.

다 상징성을 중요시하는데, 소득이 높고 연령대가 

높은 경우. 품위나 신분상징이 주는 상징성을 고려 

하기 때문이라 생각된다.

따라서 인구통계적 특성별로 기대, 중요도, 성과 

에 대한 차이를 분석해 본 결과 외출복을 구입하기 

전에 기대하는 정도는 기혼이면서 연령이 높을 때 

실용성에 대한 기대가 크며, 연령이 40대 전후, 소득 

이 400만원대 전후이거나, 주부인 경우에 관리성에 
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대한 기대가 크게 나타났고, 연령이 20〜25세 이하 

가 심미성에 대한 기대가 큰 것으로 나타났다. 외출 

복을 구입할 때 중요도는 각 특성별로 의복의 관리 

성에서 유의적인 차이를 나타냈는데, 기혼, 학력이 

높은 경우, 40대 전후, 주부, 400만원대의 수입을 가 

지는 경우 등에서 점수가 높게 나타나서 중요도 지 

각 정도가 큰 것을 알 수 있다. 반면, 상징성은 400만 

원대 수입 등에서 점수가 높게 나타나 상징성에 대 

한 기대가 높은 것을 알 수 있었다.

이러한 결과들은 소비자가 구매시점에서 내재적 

속성의 중요성이 판단되고 평가되어진다는 Zeithaml 

(1988), Rao와 Monroe(1988)의 연구결과와 일치하며 

의복구매시 기대하는 품질 차원이 의복구성, 관리적 

인 요인이라고 한 Abraham과 LittreII(1995)의 연구와 

일치한다. 또한 상징성은 기대와 중요도, 성과에서 

모두 유의적인 차이를 보였는데, 소득이 높은 집단 

이 높은 점수를 나타낸 것은 품질에 대한 가격-품질 

연상이 이루어진다고 본 Tellis와 Geathg(1990)의 연 

구결과와 일치한다.

3. 품질지각과 만족과의 영향관계

1) 소비자의 품질지각에 따른 평가기준과 만족

최근 구매한 외출복에 관한 경험을 바탕으로 5개 

평가 요인에 대한 전반적 지각의 정도를 전반적 만 

족도, 품질 수준, 구입처의 전반적 서비스 수준, 재구 

매 의도, 추천 의사에 관해 조사하였다.

의류평가 속성들에 있어서의 성과요인을 다중회 

귀분석을 통하여 분석하였고, 그 결과는〈표 8〉에 나 

타난 바와 같다. 분석결과를 볼 때 성과 요인들별로 

전반적 만족도는 전체적으로 의류평가 속성들에 대 

한 만족과 유의적인 관계를 보였으며(pM.000), 결정 

계수(R Square)는 30.2%로 양호한 설명력을 제시하고 

있다. 개별적으로 실용성(pW.000), 관리성(pM. 038), 

심미성(pM.000), 상징성(pM.065)의 경우에서 만족과 

유의적인 관계를 보이고 있다. 또한 전반적 만족에 

대한 성과지각의 상대적 기여는 심미성(.288), 실용성 

(.207), 관리성(.116), 상징성(.101)의 순으로 나타나는 

것을 알 수 있다. 이러한 결과는 Fiore와 Damhorst 

(1992), Abraham과 Littrell(1995)의 소비자 만족과 의 

복 품질에 대한 연구결과와 일치하며 연구대상의 대 
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부분이 기혼의 성인이라는 점을 감안할 때 실용성 기 

여도가 가장 크다는 사실을 이해할 수 있다.

의류평가 속성들의 성과 요인별 품질 수준을 분 

석한 결과, 전체적으로 유의적인 관계를 보였고(pM 

000),. 결정계수는 29.9%로 양호한 설명력을 나타냈 

다. 개별적으로 실용성(pM.061), 관리성(pM.OOO), 심 

미성(pM.001)의 경우에서 품질 수준과 유의적인 관 

계를 나타내고 있다. 또한 품질 수준에 대한 성과지 

각의 상대적 기여는 관리성(.352), 심미성(.171), 실용 

성(.103)의 순으로 나타났다. 반면 상징성에서는 유 

의적인 관계가 발견되지 않았다. 이러한 결과는 연 

구대상에 여성과 기혼이 많으며, 또한 주부가 많은 

비율을 차지함을 볼 때 의류품질평가는 상표, 가격, 

신분상징 등의 상징성보다 관리성, 즉 재봉 및 마무 

리 상태, 교환과 수선, 소재/섬유 혼용율, 관리나 손 

질(세탁법, 다림질)을 중요한 평가기준으로 보기 때 

문으로 생각된다.

의류평가속성들의 성과요인별 전반적 서비스 수 

준에 대한 분석 결과는 전체적으로 유의적인 관계를 

보였으며(pM.000), 결정게수는 25.4%로 양호한 설명 

력을 나타내고 있다. 개별적으로 관리성(pM.000), 심 

미성(pM.022)의 경우에서 전반적 서비스 수준과 유 

의적인 관계를 나타내고 있다. 또한 전반적 서비스 

수준에 대한 성과지각의 상대적 기여는 관리성 

(.442), 상징성(.132)의 순으로 나타났다. 이러한 결과 

로서 활동의 편리성, 착용감 등의 실용성과 품위나 

신분상징 표현 등의 상징성에 대한 성과가 높을수록 

서비스 수준의 평가도 높게 나타난 것을 알 수 있다.

의류평가 속성들의 성과요인에 대한 재구매 의도 

를 분석한 결과는 전체적으로 유의적인 관계를 보였 

는데(pM.OOO), 결정계수는 15.1%의 설명력을 나타내 

고 있다. 개별적으로 실용성(pM.019), 관리성(pM. 

023), 심미성(pM.OOO)에서 재구매 의도와 유의적인 

관계를 나타내고 있다. 또한 재구매 의도에 대한 성 

과지각의 상대적 기여는 심미성(.238), 실용성(.142), 

관리성(.141)의 순으로 나타났다. 이러한 결과는 의 

복의 재구매 의도가 옷의 이미지, 디자인/스타일, 개 

성 표현이 주는 인상을 고려하는 경우가 크다는 것 

으로. 실용성, 관리성이 중요하지만, 재구매에서는 

성인의 경우에도 심미성을 우선적인 요인으로 고려 

하는 것으로 해석된다. 반면, 상징성에서는 유의적인

-62 -



제 11 권 제 1 호 김민수•김문숙 63

〈표 8> 의류 평가 속성들의 성과요인 분석

요인 회귀계수 Beta t 값 P 값 분산비율

전반적

만족도

실용성 

관리 성 

심미성 

상징성 

상수)

.385

.176

.493

.201

.456

.207

.116

.288

.101

3.778
2.080
5.445
1.849
1.225

.000

.038

.000

.065

.221

F 드39.968
Signif F= .000
Multiple R=.55O
R square二.302

품질
亠N

실용성 

관리 성 

심미성 

상징성 

상수)

.205

.569

.312

.126

.588

.103

.352

.171

.059

1.880
6.290
3.226
1.083
1.480

.061

.000

.001

.279

.140

F=39.374
Signif F= .000
Multiple R=.546
R square=.299

전반적 

서비스 
A X TH

실용성 

관리 성 

심미성 

상징성 

(상수)

-.028

.887

.296

.116

.121

-.011

.427

.127

.042

-.192
7.396
2.310

.749

.229

.848

.000

.022

.454

.819

F=31.342
Signif F= .000
Multiple R-504
R square^.254

재구매 

의도

실용성 

관리 성 

심미성 

상징성 

상수)

.345

.280

.531
-.000

.583

.142

.141

.238
-.037

2.348
2.288
4.075

-.624

1.088

.019

.023

.000

.533

.277

F=16.500
Signif F= .000
Multiple R=.39O
R square^. 151

추천

의사

실용성 

관리성 

심미성 

상징성 

(상수)

.318

.232

.430

.314
-.328

.132

.118

.194

.121

2.226
1.950
3.390
2.057
-.629

.027

.052

.001

.040

.530

F=21.088
Signif F= .000
Multiple R二.431
R square=.186

관계를 보이지 않았다.

의류평가속성들의 성과 요인별 추천 의사에 대한 

분석 결과는 전체적으로 유의적인 관계를 보였고(P 

<.000), 결정계수는 18.6%의 설명력을 나타내고 있 

다. 개별적으로는 실용성(pM.O27), 관리성(pM.052), 

심미성(pM.OOl), 상징성(pM.040)의 경우에서 추천의 

사와 유의적인 관계를 나타내고 있다. 또한 추천의 

사에 대한 성과지각의 상대적 기여는 심미성(.194), 

실용성(.132), 상징성(.121), 관리성(.118)의 순으로 나 

타났다. 따라서 구매의복을 친구나 주변사람들에게 

구매하도록 하는 추천의사에서는 옷의 이미지, 디자 

인/스타일, 개성표현이 중요하게 작용한다는 것을 알 

수 있다.

이러한 결과들을 종합해 보면 외출복에서 품질 

수준, 서비스 수준의 평가는 관리성 즉, 교환과 수선 

(A/S), 재봉 및 마무리 상태, 관리나 손질 등의 기여 

가 높게 작용하였는데, 좋은 품질의 의류 선택시 성 

과적인 면이 높게 반영된다고 설명한 박은주(1992) 

의 연구결과와 일치한다. 전반적 만족도, 재구매 의 

도, 추천 의사에서는 의복의 심미성, 즉 옷의 이미지, 

디자인/스타일, 개성 표현 등의 기여가 높게 작용하 

였다는 것을 알 수 있는데, 외출복에서 미적인 측면 

을 중요시한다고 한 김미영(1989)의 연구결과와 일 

치 한다. 따라서 소비자의 의류구매시에 품질이나 서 

비스 부분에서 관리성이 기본적으로 충족되어야 할 

것이며, 나아가 궁극적인 만족과 재구매의 유도를 

위하여 옷의 이미지, 디자인/스타일, 개성 표현 등의 

심미성이 개발되어야 한다고 본다.
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V. 요약 및 결론

본 연구의 요약 및 결론은 다음과 같다.

첫째, 의류제품 품질평가속성들을 중요도를 기준 

으로 속성의 공통적 차원으로 요약하기 위해 요인분 

석하였고, 그 결과 실용성, 관리성, 심미성, 상징성의 

4개 요인으로 분류되었다. 실용성은 활동의 편리성, 

입고 벗기 편한 옷, 착용감, 착용용도의 적합성, 맞음 

새/치수, 옷의 촉감, 다른 의복과의 조화를, 관리성은 

교환과 수선(A/S), 재봉 및 마무리 상태, 소재/섬유혼 

용율, 관리나 손질(세탁법 다림질)을 나타내며, 심 미 

성은 옷의 이 미지, 디자인/스타일, 개성 표현을, 상징 

성은 상표의 이 E지(인지도), 품위나 신분상징 표현, 

최근의 유행, 옷의 가격, 타인이나 이성에게 주는 인 

상을 의미한다.

둘째, 인구통계적 소비자 특성에 따라 기대, 중요 

도, 성과에 대한 품질지각은 부분적으로 유의적인 

차이를 나타냈다. 인구통계적 특성에 따른 결과로 

볼 때 중요도, 성과에 대한 품질지각은 남자보다 여 

자가 높고, 연령이 높을수록 관리성을 중요시하고 

연령이 낮은 집단들이 심미성을 중시하는 것으로 해 

석할 수 있으며, 기혼이 미혼보다 실용성과 관리성 

에 관심이 많았다. 주부의 경우 기대, 중요도, 성과에 

대한 점수가 높았으며 학생은 심미성과 상징성에 점 

수가 높게 나타났다. 월평균 총수입의 경우 소득이 

높은 집단이 품질에 대한 기대, 중요도, 성과를 높게 

지각하였다. 그러므로 기혼 여성이면서, 연령이 40대 

전후 집단이고, 가정의 총수입이 400만원 전후의 집 

단들이 의류 품질에 대한 기대, 중요도, 성과에 대한 

지각이 높음을 알 수 있었다. 이들은 의류 업계의 실 

질적 소비자들로, 구매에 영향을 미칠 수 있는 집단 

으므로 이들을 대상으로 한 제품만족을 위한 방안들, 

즉 제품에 대한 광고나 제품 내용구성 면에서 이들 

을 설득시킬 수 있는 내용을 포함하는 것이 필요하 

다고 본다.

셋째, 품질지각과 전반적 만족과의 영향관계를 살 

펴본 결과, 제품평가의 성과요인에 대한 전반적 만 

족도, 품질 수준, 구입처의 서비스 수준, 재구매 의 

도, 추천 의사에서 부분적으로 유의적인 영향관계가 

있었다. 외출복을 구입한 후 사용해 본 경험으로 살 
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펴보았을 때. 먼저 품질 수준, 서비스 수준의 평가는 

관리성 즉, 교환과 수선(A/S), 재봉 및 마무리 상태 

관리나 손질 등의 기여가 높게 작용하였으며, 전반 

적 만족도, 추천 의사, 재구매 의도에서는 의복의 심 

미성, 즉 옷의 이미지, 디자인/스타일, 개성 표현이 

높게 작용하였다. 따라서 품질이나 서비스 부분에서 

관리성이 소비자에게 기본적으로 제공되어야 할 것 

이며, 나아가 궁극적인 만족과 재구매의 유도를 위 

하여 옷의 이미지, 디자인/스타일, 개성 표현 같은 심 

미성이 개발되어야 한다고 본다.

본 연구의 한계점과 이를 바탕으로 한 후속연구 

의 방향을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 의류제품에 대한 품질평가기준을 알아보기 

위하여 20세 이상의 성 인으로 대상을 한정하여 연구 

하였다. 예비조사에서 연구자의 의도를 가장 잘 반 

영할 수 있다고 판단되는 대상으로 선정하였기에 다 

른 집단으로 일반화시키기에는 한계가 있다. 둘째, 

본 연구에서는 이미 구매한 외출복을 중심으로 이루 

어졌는데, 보다 객관적인 기준 마련이 필요하다고 

본다. 소비자 개 인의 기억 정도가 모두 다르며, 따라 

서 구매전과 구매시, 구매후의 평가에는 분명히 차 

이가 있으나, 기억 회상에는 한계가 있다는 것이다. 

또한 외출복의 기준도 각자 다르고 구입 가격대, 구 

입 장소도 다르므로 이에 대한 통제가 필요할 것으 

로 본다. 셋째, 소비자의 의류품질평가기준을 알아보 

고 전반적인 만족과 재구매로 이어지도록 하기 위해 

서 는 소비자 만이 아니 라 제조업 체 의 전략방안과 종 

사자들의 품질지각 정도를 같이 조사하여 이들 사이 

의 지각의 차이를 비교 검증하고, 일치되는 부분과 

일치 하지 않는 부분을 알아보는 것이 보다 근본적 인 

방안이 될 수 있을 것으로 본다.
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