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L 제조물책임법의 제정과 배졍

1） 원고의 밉즘챽밈의 한계

명치시대에 계정퇸 낀법의 불법행위의 책임조홤인 

계候조에 기초하여 과실책임으루 쳐리하叫 왔던 것 

이 계정 전■并지의 법적 현실이었다 낀법 계祸조는 

고의나 과실이라는 주관적 요건의 •斗실믈 퍼해자外 입 

증하여야만 하는데, 이는 피해자 구계의 캰계를 노즐 

시키고 있었다 또한 사법퐌단레 있어서 원고의 입증 

책임의 햔계를 느게게 되었다, 이러햔 책임규명의 햔 

계를 완화내지 극복■하기 위하여 고의나 과실믜 주관퍽 

요건믈 완화하여 결하이라는 객관적 사실믜 입증믈 피 

해자게게 부담시킬 걸요를 통감하게 되었다 이렇게 

함으로娴 피해자의 신족햔 구계 및 법적 명확성믈 확 

보하여 가해자 및 피해자의 법퍽 얀전성믈 확보하■기 

위햔 사회법퍽 성격의 입법믈 완료하■기에 이르렀다

2） 자국민 보土믜 필묘섬

1380년대의 산업계는 많은 변화와 격동믈 견첨■하 

게 퇸다 먼저, 钟계적으로 시잠개방의 압력과 홤꼐 

규계 완화의 길믈 모색하게 되었다 이는 산업계 스스 

로 자기 규계를 동햔 자기감화를 요구하게 된 것이었 

다 따라서 일본의 계조罟책임법은 자곡의 계조업자 

로부터 자국낀믈 보호를 하기 위햔 것이 아년 외玷의 

계조업자로부터 자국민믈 보호하■기 위한 역챨믈 ■하게 

퇸다 즉 규계완화 측면에서 자구낀 보호의 괼요설이 

대두퇸 것이다, 계주:폴책임법의 계정여부는 계품안전 

선의 격차를 발샌시켜 미계펄의 삼태에서는 자국민의 

피해升 ＞卜실삼 차단틜 수 있다는 빈식에서 계펌의 뭄 

직 임이 태동되었다고 볼 ■수 있다

3）선진국가와믜 조화

일본의 졔조雲책임법의 결정퍽 계정동기는 1985년 

에 계정퇸 EC지■췀에 큰 영暫믈 받았다 엄격책임믈 

채묭하고 있는 미号믈 비돗하여 대부분의 선진국이 

무과실책임원최믈 도입하여 피해자를 구계하는 견暫 

에 있었다 이러햔 삼황에서 일본만이 과실책임믈 고 

집하는 것은 국계적인 법질서면에서도 타당하지 备으 

며 生비자를 담보로 하科 그 피해로 인하여 기업이 

막대캰 이金믈 챙기고 있다는 국계적인 여론과 비관 

이 비듬하고 있었다

2. 과실책임과 무과실책임과의 콴계 

1）삼관관계

근대믿법의 지도원리의 ■하나는 불법행위에 있어서 

의 과실책임주의이다 이는 일명 자기책임의 원최이 

하고도 하는데, 고의나 과실없이 타인에게 손해를 升 

캰 자는 손해배참책임믈 지지 首믐믈 의미햔다
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이로써 개인쯘 경계활동에 있어서 타인으로부터 침 

해를 받지 않고 최대햔의 자书가 보잠되어 왔다 낀법 

은 이 원최믈 불법 행위에 관햔 규펑중에 표명하고 있 

다 그러나 근대 자본주의의 발전에 平준히 공헌햔 이 

과실책임주의는 오늘날 대기업의 생선과 진전에 수반 

하여 새로운사태에 당면하게 되었으며 따라서 결하 

믈 노정司게 되었다

그리하여 이같은 과실책 임주의의 결哲믈 보완하고 

前하기 위爵며 등잠한 것이 早과실책임믜 이론이다 

과실책임주의升 불가피하게 中펑되어야 햔다는 문제 

는 특히 곰장이나 광산 같은 곳에서 발챈하는 재해대 

책으로 졔기 되기에 이르렀다

즉 곰장이나 광산 등께서 유해한 폐中나 가E가 방 

출되어 타인에게 손해를 입힌 견오에, 가해자는 피해 

방지에 최선믈 다하면 中과실이 퇸다, 그러므로 결구 

손해배상의 의무를 면할 수外 있게 되는데 이 결과升 

과연 타당할舛 하는 점이다 견영주는 그 기업믈 운영 

함으로쎄 막대햔 이익믈 보면서도 자기 때문레 빌어 

난 피해:가 平과실이란 이유하나만으로 어떤 책임도 

전혀 지지 费는다는 것은 불합리하다는 것이다

이와 같은 대기업의 책임믈 둘러싸고 종래의 과실 

책임주의는 결국 단점믈 드러내어 파탄믈 면치 못寻 

게 퇸 것이다 그래서 무과실책임론의 이론퍽 근거는 

平엇인가페 대하여 지咅外지믜 年설은 구구하다,

보사책 임설에 의하면 이익이 있는 굣에 손실도 있 

다-는 견해에서 早과실책임믈 인정하려고 ■하고 있다 

그러나 위험책임설레 의하면 위험믈 中반하는 시설 

이나 곰장 등 또한 이와 관련퇸 경영자는 이에 의하 

뎌 불가피■外게 발샌하는 손해에 대해서도 절대적인 

책임믈 져야 캰다는 견해를 취하고 있다

어느 견해에 의하여든지간에, 요컨대 과실책임의 

완화와 무과실책임의 승인믈 뜻하는데서 일치■하고 있 

다, 이와 같은 새로운 견暫은 낀법의 새로운 해석이나 

아니면 특별입법믈 동해서 실현되고 있다

즉 낀법삼 감독자나 ■사용자의 책임에 있어서 무과 

실의 입증책임믈 그들에게 전환시켜 무과실의 입증믈 

곤란列 하는 경早도 있다 또는 이를 받浩지 않믐으 

로써 실계 무과실책임에 가•圳운 결과책임믈 부담시키 

는 사례升 있다 그리고 또 곰작曾 소유자믜 손해배사 

책임에 관한 규정에서도 平과실책임에 흡사昔믈 발견 

챨 中 있다

2）무과실책밈주의믜 태돔

어떠햔 과실 없이도 타빈에게 손해를 升캰 견모페 

그 배삼책임믈 져야: 햔다는 주의이다 근대 낀법의 과 

실책임의 원최은 대기업의 발달과 ■첨단 口?산업의 발 

전 그리고 고속교똥기관의 등장으로 인하여 전면적인 

수정이 불가피寻게 되었다,

이 이론퍽 근거는 사회퍽 손해레 대한 공평부담의 

사世에 기초를 두고 있다고 찰 辛 있다 현대의 곽퐁 

대기업은 자기들의 막대한 이익믈 취■하면서도 사회에 

는 며기에 中반되는 걸연적인 위対과 손해를 끼치고 

있는 현실이다,

그 손해에 대하여 비록 구혜적 인 과실믈 인정할 中 

는 없다고 할지라도 ■이익이 있는 곳에 손실도 있다-는 

원리하圳 배상책임믈 지우는 것이 사회적인 공평의 원 

최에도 챱치퇼 것이다 이것이 바로 보찬책임론이다

또햔 위험햔 시설이나 설비를 소유하고 그것믈 운 

용하고 있는 자는 당연히 그 시설이나 설비를 안전하 

게 관리찰 책임이 있는 것이다, 그러므로 배삼책임믈 
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부담하여야 햔다는 것이다 이것이 위첨책임론이다 

지금까■지의 관례는 기업의 책임에 대하여 실계로 무 

과실책임에 升科운책임믈 최근레는 빈정하려는 견曹이 

있다 우리나라의 자동차쏜해배 삼보장법에서는 과실책 

임주의를 취하면서도 거즘책 임믈 전환하으로써 실계로 

무과실책임주의에 바짝 접근하는 태도를 보이고 있다 

현행법삼 완전햔 무과실책 임주의를 규펄하고 있는 

예로는 공작賞소유자의 책임과 광업전자의 광해배삼 

책임이 있고 咅년 了월 1일부터 발효된 게조■皆책임 

(PL)법 등이 있다

3L 제조물책밈법의 제정 경위와 요지

1)제점겸위

⑴ 1的이년대

1950년대의 모리나카 밀크의 비소중독사건 등 대 

햴 식품과 의■햑품레 의햔 피해升 사회문계로 심각히 

계기되었다, 그래서 27卜지의 규계법 계펌이 있었다 

첫져로 견구 섭취에 의햔 직접적 피해를 방지하기 위 

챤 규계법민데, 식품위생법, 약사법 농■햑규계법이 그 

것이다 둘져로 위험선이 큰 계품에 대챤 규계법으로 

서 독극罟규계법과 고압가스규계법이었다

(2) 1990년대 ~19囹년대초

다양한 제품의 공급에 믜햔 계품사고가 급증하에 

따라 행정규계를 강화爵기에 이르렀다 그래서 행정 

력에 의한 사전 규계믜 목퍽과 업계의 자발적인 얀전 

규계의 역할믈 특히 강조升게 되었다 3뱐기의 계품 

레 믜한 피해사고의 拜형은 재산%의 확대손해보다 

신췌와 생명에 관햔 건간피해外 오히려 급증하였다 

이에 따라서 계조자의 과실믈 視하는 법원의 관결 

이 즙升하였다,

⑶ 19田년대 후반에서 입법까지

졔조雲책임법의 입법논믜의 배견으로서는 소비자 

댠쳬믜 주장과 소비자문계가 결국 기 업활동의 촉진요 

인으로 작묭하였다 그래서 졔조雲책임에 관하여 미 

국에서는 연방법 계정의 작업이 진핸되고 存럽에서는 

EC지침이 채택되기에 이르렀다 이와 동시에 겸계의 

구계화 협력 무드는 동등햔 경쟁조건믈 요구하고 얀 

전선믈 기준으로캰 국계적 적챱선이 강력히 요구되었다,

여기에 국기■간의 무역마찰믈 계기로 하여 苗80년 

대에 진행퇸 규계완화는 사전적 행펌규계를 대신하여 

계조폴책임이라는 사橱 사법 규펀의 펑비와 확층믈 

촉구하기에 이르렀다 계조罟책임법의 계펌은 계조폴 

책 임의 會발점인 '계13차 국긴생활 심의회 최종보고卫 

는 .종햡적인 소비자피해방지와 구계의 방瞽에 대하 

며"하는 보고서를 똥하여 현실화가 되는 징검다初 역 

챨믈 하였다, 즉 기 업의 고충차고 등, 피해자의 구계 

및 S쟁처리믜 계도나 그 실태 등에 대하여 총괄적인 

검토를 시사터■였다

계조牛책임법이 사회퍽 ■音족과 특성에 퍽햡하게끔 

소비자피해의 신족하고도 충导한 구계를 도모■하기 위 

하여서는 행위자 행위의 과실이 아닌 계조풀의 주로 

얀전성과 내구설믈 문계로 하는 결홤의 개념믈 도입 

할 것믈 주잠하였다

산업계에서의 괼요선과 국민견계와 사회전반에 미 

치는 연齬 감안하여 산업계로부터의 감력캰 반발이 

있어 관계되는 각각의 선이나 쳔의 의견믈 수렴캰 종 

챱적민 검토의 괼요선믈 시사하였다

그卒 1393년 12뭘 '계14차 玷낀생휼심의회보立에 

서는 .계조罟책 임계도를 중심으로 한 종햡적인 소비 
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자피해방지와 구계의 방喇 대하여"를 갸 설과 청의 

보고를 받，종챱분석하叫 집대성하였다 여기서 '계 

14차 국믿생활심의회보고회'의 忘지는 결함있는 계품 

에 의캰 소비자피해에 대캰 낀사책임의 원최으로 명 

확히 캰다는 것이다 또햔 과실책 임이 아년 결참믈 요 

건으로 하는 무과실책임믈 도입하는 것으로 결론내렸다

이 보고서는 계13차 심의회에서 검토의 대삼이 되 

었던 ■계조罟책임도입의 사회적 그리고 경계적 영務 

레 관件며 검토하고 파급될 염慾은 그리 毕려찰만한 

것은 아니라는 예륵으로 끝믈 맺게 되었다

소액피해 등에 관한 법원뫼 导쟁처리의 밤憩 계품 

사고와 관롄한 원인규명기관의 설럽밤義 정보와 자 

료의 中집 • 분;석 • 계곰 등에 관한 방磨 등헤 대하여 

소비자피해의 구계를 신속하게 공정성있게 그리고 

용이'하게 하기 위햔 대책믈 검토하였다, 그리고 관련 

업계에 의캰 낀간기관의 활묭믈 기대하는 외에 소비 

생활센터의 국升 또는 지방공공단쳬의 기관의 층실화 

를 계번하였다

1混년 6뭘 국회에서 정럽캰 .계조폴책임법”은 

1綴년 12뭘에서 1斜년 4뭘 사이에 담시 호소카와 

연럽여당내의 법률전문了信 중심으로 진행되었다 즉 

FL법관련 여당 프로젝트와 관련관청에서 조직한 9 

개의 성, 청의 연작회의에 의해 구쳬적인 조문작업믈 

辛행하였다, 그卒 국회의 심의과펑에서 햑간 논란은 

있었으나 줎의원과 참의원의 早대결의外 부기퇸 草 

1經년 7뭘 1일부터 시행에 들어가 결정•物다

Z)제조물책임법믜 주此내욤

(1) 책임원칙

계품사고에 믜캰 책임믈 과실이 아닌 결참믈 새로운 

요건으로 하는 책임으로 하고 계荃폴, 손해 및 책임주 

췌의 적용요건과 책 임의 기간 등의 효과를 규펀하였다 

그리하叫 피해자의 입증책임믈 완화하기 위하叫 추평 

규펀의 명문화와 원빈규명 시스템믈 펀비하였다

펑럽퇸 배삼책임믈 확실히 이행할 中 있는 계도를 

참설하고 소액피해를 용이하게 구계하■기 위햔 간히 

분쟁처리 절차圳 대캰 검토가 거론되었다 이를터면 

배참책임의 이행믈 확보하기 위하여 다卒믜 기업이 

임믜의 제조雲책임보험에 가입믈 훤우한다 그리고 

신족햔 간이분7쟁처리를 위하여서는 곽 기업, 업계 및 

댠쳬가 PL엔터를 설럽하여 고충처리엔터를 정비하고 

소비자와의 삼대교섭과 조정 및 화해에 퍽극퍽으로 

대믕하도록 ■帝도한다

(2) 구쳐적 조문의 해석

일본의 계조営책임법은 1394년 7뭘 1일 공포되었 

고 1395년 7월 1일 시핸되었는데, 전부 본문 6개조와 

부치 2개조로 구성되었다

일본 계조罟책임법의 개괄적인 특징은 계조旨의 범 

위가 한정퍽이라는 것이다, 일본뫼 계조曾책임법 계2 

조 1함의 계호旨의 정의믜 규정에는 계주: 또는 가공 

된 동산이라 규정하고 있다 그 대사외믜 사품은 부동 

산, 전기, 소프트쉐어, 뗠，자기, 방사선 등의 무쳬풀 

및 미：七공의 농산罟 • 축산罟 • 수산폴과 폐기폴은 일 

단 계뫼되어 있다

그리고 결함의 판단依를 구쳬화하고 있다는 것이 

다, 계14차 국낀생활심의회 보고서에 의하면 전쳬 6 

요소外 S촴목으로 결함의 퐌단요소를 규펑하고 있다

☆ 6요소

。계품의 효용과 备용설

。가격대비햔 계품의 효과
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◎ 기술적 실현 升늢설

◎ 피해발생의 개연성과 그 졍도

◎ 사용자圳 의햔 손해발생의 방지 가능선

◎ 계품의 똥삼 사용기간과 내구현햔

* S 촴목

◎ 계조풀의 표시

◎ 계조풀의 효용과 유용설

◎ 가격과 대비햔 계품믜 효과

◎ 피해발생믜 개연성과 그 정도

◎ 계품의 동삼 사용기간과 내구기간

◎ 계조罟의 햡리퍽으로 예견되는 사용법

◎ 계조巻의 사용자게 의한 손해발샌방지의 

가능성

◎ 계조풀의 인도시기

◎ 기술적 실현 升늢설

여기서 특히 문계升 되는 것이 계조罟의 인도시기 

빈데 챤帝L법에서는 공급되는 시점부터 적용하는 

것으로 간주햔다 일본의 PL법에서는 이 법률이 시행 

卒헤 그 계조업자 듬이 인도햔 계조폴페 적용한다고 

규펀하고 있다

그리고 관매업자의 책임에 대해서는 일본의 FL법은 

판때업자의 책임믈 명시적으로 규정하고 있지는 얂고 

있다 이는 기金의 낀법의 계햑책 임믈 쥰봉하여도 해결 

이 가능하다고 하는 펌에 차얀햔 것으로 풀이된다

기타 대부분의 조문은 归믜 조문과 근사■하며 이 

러햔 특성은 각 성과 청믜 타협믜 산皆이라고 보여진 

다 그러나 햔편 소비자 일각에서는 산업 계의 편磨퍽 

인 계조폴책임법이라는 비관의 목尧리도 있다 그러 

나 기업 스스로升 자기들 스스로를 간화針기 위햔 다 

海 소비자 보호채널믈 구축하고 이를 활발히 꽈동 

하고 있다 이러한 점에서 볼 때 시행 卒 충돌이나 커 

다란 대과없이 7년이 넘는 세뭘이 흘렀다

4.책임

책임（青任）이라 함은 일반적으로 임무나 의무로 

이해하지먄 법률 특히 형법적 견지에서 책임 

이란 규범이 요구하는 햡법믈 결의하고 이에 따라 헁 

동할 수 있었믐페도 불구하고 불법믈 결의하고 위법 

하게 행위햔 것에 대챤 비냔:中능선믈 말햔다

쳘법참 이러햔 책임문계는 행위의 위법성이 확정퇸 

卒에 비로소 계기되는 문계이다 형법상 책 임믈 논하 

기 위해서는 먼저 그 근거와 본질에 관햔 논의外 선 

핸되어져야 햔다

1） 챽밈주믜

책임주의 a任主翰란 .책임 없으면 쳘벌없다"는 

원리를 기초로 책임 없다면 범죄는 성럽爵지 嚮고 쳘 

량도 책임의 대소에 마라서 결정하여야 한다는 원■칙이 

다 책임의 범위 내로 형벌줜믈 햔정하으로셰 구가의 

형벌훤으로부터 개인의 자舟를보■잠하는 中단이 뵌다

입증책임（立證青任이란 거증책임 또는 즙명책 

임이라고도 캰다 소송찬 어떤 4실의 존부升 불명확 

캰 견부에, 법원으로부터 불리햔 법률적 재퐌믈 받믈 

당사자의 위험 또는 불이익이다

2） 사실상믜 추정

斗실상，;事實上）믜 추정（推定）이란 간접斗실로부 

터 직접■牛실믈 추인推認）하는 것믈 말한다 추인의 

여부는 자徳증의 문계이므로 반드시 추인夺隹認）하 

여야만 퇸다는 것은 다르다 이점에서 법률상의 추정 

과는 다르다, 그러나 자우심증주의도 경험법치에 마
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르는 관계산 추인하지 费으면 견첨법최 에 반하는 겸 

모升 있믈 추 있다

추빈의 결과 직접斗실에 있어서의 거증의 부담은 

전환되지 않는다 이러햔 의미에 있어서도 법률삼의 

추정과는 다르다 사실삼의 추펑升운데 고도의 경험 

법최에 의캰 사실삼의 추정믈 일믕:一應）의 추정이 

라 한다

3） 집단소솜

클하스 액션（基3 acticn）은 일찍부터 영미법에서 

관례를 통하여 발달하여 왔고 1366년 개정퇸 미钟연 

방낃사尧송규최（&曲典丄 Rules of Civil Procedure） 

噸조:에 명문화퇸 것으로, 다수의 소비자나 투자자 

들이 원빈이나 쟁점믈 공통으루 하는 소액의 손해배 

삼쳔구젠믈 갖고 있는 겸무에，그 피해자군H肅3）중 

에서 대표자升 나서서 Hass에 속하는 총轡］ 천구금 

액믈 일괄하여 계소하고 일거에 전쳬믜 전리를 실현 

시키는 소송혈태이다

소송의 태양應樣）자췌는 오리나하의 선정당사자 

레 믜햔 소송과 备사햔 바 있으나 선정당사자는 개별 

퍽인 命전이 있어야 비로소 그 ■전리이익에 관沖겨 소 

송믈 허-게 되지 만 class action에서는 스스로 나서는 

대표자가 전쳬믜 이익믈 적절■하게 대표할 中 있다고 

민정되는 한； cla洛3에 족하는 member의 계뫼신청이 

없으면 당연히 神이 있는 것으로 보는데 근본적인 

차시升 있다,

여기에는 대표자升 d源$의 member의 ■춴리를 그 

소송에서 일괄하叫 쳔구하여 대표자升 삼대밤으무부 

터 일괄하여 배삼믈 받아 c屁3의 tminker 에 분배하 

는 방식이 있고 견우에 마라 공똥의 쟁점, 예컨대 원 

인에 대한 우책벙有青性세 대하여 C13S3 전원에 

효력이 미치는 관력믈 받아 내는데 그치고 이를 바탄 

으로 c屈3의 member 升 삼대방에 곽자의 배삼금액 

믈 증명하叫 갸자 배삼쳔구하는 방식이 있다

5. 입본 제조물책 밈 법（전문）

계1조: （목퍽） 이 법률은 계조^의 결참페 의하여 사 

감의 생며 신쳬 또는 재산에 관련퇸 피해升 발 

생캰 견午 계조업자 듬의 손해배삼책임믈 규펀 

하으로쎄 피해자의 보호를 도모하고 이로써 玷 

낀생활의 안전等삼과 국낀경계의 건전햔 발전 

에 기여哲믈 목퍽으로 햔다

계2조 （정의） ① 이 법률에서 '계조皆이라 함은 게조 

또는 升공퇸 동산믈 말한다

② 이 법률에서 '결함은 담해 계조雲의 특성 

똥사 예견되는 사용혈태, 졔조업자 등이 담해 

졔荃窖믈 민도한 시기, 기타 당해 졔조割 관 

련퇸 사평믈 고려하여 당해 계조罟이 통사 가 

져야할 안전성믈 결하고 있는 것믈 말한다, 

® 이 법률에서 '계조업자 등흔 다믐의 기호 

의 자를 말캰다

1. 담해 계호罷 업으로期 계주, 7卜곰 또는 수 

입햔 자＜이하 계荃업자라고 햔다）

2 스스로 당해 계조업자라고 당해 계조풀베 

선명, 삼호 삼표 기타의 표시（이■하 선명 등 

의 표시 라고 한다）를 햔 자 또는 담해 계조 

賞에 계조업자로 오인시키는 성명 등의 표 

시를 햔 자

3. 전호에 게재한 자 이괴, 당해 계조업자믜 졔壬 

가공 命입 또는 판매관련 혈태 기타 사정에서 
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볼 때 당해 계주幽에 그 실질적인 계조업자로 

인정할 中 있는 선명 등의 표시를 캰 자

계3조 （계주援책임） 계조업자 등은 그 계조 升공 ■수 

입 또는 전조 계3홤 계2■호 내지 계3호의 선명 

등의 표시를 햔 계조皆에 있어서 그 인도폴의 

결智에 의하여 타인의 생명, 신쳬 또는 재산믈 

■침해한 때는 그에 의해 발생햔 손해를 배상寻 

는 책 임믈 진다 다만 그 손해가 당해 계조풀에 

대해서만 발챈햔 때는 그러하지 아니하다

제4조 （면책사袍 전조의 경오; 게조업자 등은 다믐의 

갸호에 게재퇸 사하믈 즙명햔 때는 동조에서 

규정한 배상책임이 없다

1. 당해 계주縁믈 계조업자 등이 인도한 때의 

과확 또는 기 劉 관햔 지칙에 의하여 당해 

계주:폴에 그 결홤이 있는 것믈 인식할 . 

없었던 경우

2 당해 계조者이 다른 계조皆의 부품 또는 원 

개료로 사용퇸 견光 그 결함이 오로지 당해 

다른 계주遂의 계조업자 등의 설계에 관햔 

지시를 따름으로 발생하고 동시에 그 결하 

믜 발생에 과실이 없는 겸오

계S조 （기간의 계챤） ① 계:3조에 규절햔 손해배상의 

청구진은 피해자 또는 그 법정 대리인이 손해 

및 배삼믜平자를 알고 있었던 때부터 3년동안 

해사하지 얂은 때는 시효로 소멸한다 그 게조 

업자 등이 당해 졔조雲믈 인도한 때부터 1。년 

믈 경과햔 때도 이와 같다

② 전함 卒단믜 기간은 신쳬레 축적된 견毕에 

신쳬믜 건강믈 해하는 會질레 믜한 손해 또는 

일정햔 잠복기간이 겸과한 卒에 증살이 발견되 

는 손해에 대하여는 그 손해外 발생캰 때부터 

기산햔다

계6조:（낀법의 적용） 계주會이 결함에 의햔 계조업자 

등의 손해배상책임에 대하叫는 이 법률의 규건 

에 의캰 것 이외에, 낀법（1綴년 법률 계89호） 

의 규펀에 의캰다

［부 최］

1 （시행기일 등） 이 법률은 공포일로부터 기산하여 1 

년믈 견과햔 날부터 시행하고 이 법률믜 시행 卒 그 

계조업자 등이 민도한 제조'劉 대하여 적용网

2（원자력손해의 배사에 관한 법률의 일부 개정） 원 

자력손해의 배삼에 관한 법률（1961년 법률 계14? 

호）믜 일부를 다믐과 같이 개정한다

계4조 계：3함중「… 및 선박의 소存자 등의 책임 

계햔에 관햔 법률（1苗S년 법 률 계94호）』믈「선 

박의 소유자 등의 책임계캰에 관한 법률（預巧년 

법률 계泓호） 및 계조皆책임법（1994년 법률 계,, 

호訂 로 개정햔다

6. 제정후의 변천

1）법좀별 단체믜 지뿬

PL법의 제정 卒부터 시행전外지믜 ■帝예기간중 사 

담辛믜 가 업종별 단췌는 자쳬 회원사의 ■줜익보호와 

분：쟁밤지를 위하여 계품안전（FS＞레 관한 안내지침서 

3爾jg）뿐만 아니라 클러임에 대믕찰 매뉴얼 

（皿以询蜀믈 작성하여 준비하였다 그래서 분:쟁의 사 

전예방:PLF） 및 사卒방어 （PLD）의 측면■紆지를 충导 

히 고려하여 만전믈 기 해다 그리고 업종별 단쳬外 중 

심이 되어 낀간주도형 법원뫼 분쟁해결기관仇DR）믈 

차설하여 기업의 삼대 교섭력믈감화하는데 주력하였다,
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Z) 민사소솜법믜 개정

계조폴책임법의 시행은 소비자의식의 고취를 야기 

시키며 현행의 재판계로서는 개별적 구계를 원최으로 

하고 있으므로 다수 피해믜 구계에는 그 햔계外 노정 

되었다 그래서 재판실早믜 관점에서 이러한 낀사主 

송의 실정믈 층분히 감안하여 침리의 충실과 촉진믈 

목표로 해서 조정되었다 그리하여 변론겸 화해방식, 

집줎증거조사, 법원서기믜 적극퍽 켭조 및 활동 등의 

법원 줎침믜 대안과 개선믜 괼요가 발생하였다

1知년 1월부터 시핸퇸 신낀사소송법의 특징은 소 

비자분쟁의 중요캰 %관계인 정보나 증거입수의 어 

려뭄믈 감안하였다 그리고 그 해결책으로 당사자 조 

회계도와 문서계줄명령 믈 채용하였다

비용이라는 측면에서는 변知에 의뢰하지 않고 직 

접 소비자 스스로가 개판믈 수행하여야할 견우를 삼 

점하였다 그리고는 본인의 직접소송믈 전계로 하여 

간이하고 편리한 절차로 또햔 법원이 卒견인 역할믈 

命행하는 분쟁의 해결계도를 요청'하였다 그러나 이 

는 채택되지 얂았고 그 대신에 신낀사尧송법은 소액 

소송절차를 참설하였다 그리하여 소비자분쟁해 결이 

나 일반사낀소송으로 활용될 가능성이 높아겼다

7. 제조물책밈법 개정안 제안

일본은 1效년 7월 1일 제조■皆책임 (PL)법 시행이 

亭 7년이 넘 게 경과해는데, 그동안의 운봉상황믈 보면 

FL판례에 예상외로 피해자측의 패소가 많은 것이 문 

계점으로 대두되었다 마라서 계조罟책임법의 개정논 

믜가 계기되기 시작하였다

그래서 일본 전钟 소비자단쳬 연팍회 PL 몸브즈회 

의는 지난 7월 5일에 PL법 개정 一 소비자로부터의 

계안”이라는 집회를 개최하고 이를 설명캰 卒 내갸부 

국민샌뢀국잠과 견계산업서 소비자 견계부잠에게 개 

정얀믈 계즐하기에 이르렀다

개정안의 주요내용은, 계주罟개념의 확대, 추펀규 

정의 도입, 피해자 정보 개시(開下 : 赤撰对吋)쳔 

구젠 민정, 부7吊 도입, 소비자단쳬소헨의 도입과 같 

은 내용으로 되어있다

첫졔, 개정안은 궤조 또는 가공된 동산"이라 되어 

있는 게조풀개념믜 규펑믈 .유■쳬曾 • 平쳬曾믈 불문 

■年고 우똥레 놓인 모든 동산 및 부동산으至 每•하 

며 컴芹터 소프트쉐어와 농卒축산罟 등믈 졔조罟책임 

법의 퍽묭범위에 포하시켰다

둘지, 결하 및 인과관계에 관한 추정믈 신설해 예 

사되는 방법으로 사용해믐에도 불구하고 손해가 통삼 

발생할 성질이 아닌 견우게는 결哲믈 추정하고 동일 

햔 손해가 발생햔 때에는 인과관계를 추정해다

셋져, 피해자의 점보개시천구翅믈 신설하여 계조자 

또는 관련자升 정담캰 이帰없이 펀보를 개시하지 않 

는 견우페 재판소까 결참믈 빈정할 中 있다

넷줘, 계조자의 고의 또는 중대햔 과실로 인하여 계 

조罟책임믈 부담하는 견오에 재관소는 영미법의 징벌적 

손해배歯punitiYe danEiges) 에 해당하는 손해■咅 뫼에 

2배(珈疆)한도 내의 부7吊의 지불믈 명할 수 있다

다섯지, 소비자 단쳬는 결함있는 계품에 대해 咅지 

청구헨믈 해사할 中 있고 소송시 피해자와 공동으로 

또 대신하여 당사자가 될 ■徉 있다

여섯지, 사업자의 계조曾책임에 대햔 내부고발자 

(turn-ccat 而tnesa) 를 보호하는 규정믈 신설해다

일곱지, 개발위耕也velommnt risk)뮈 함변에 관 

햔 규펑믈 삭계 해다
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시책논단

& 에횔로그

계조罟책 임(FL)법리는 미钟믈 줎침으로 해서 발전 

해 왔으며 현재 전세 계적으로 30여개 구가케서 시 핸 

증레 있다 우리나라페서도 금년 7월 1일부터 시행蚁 

으며 갸 구가별 법의 쳬계, 사회구王와 문화적 분위 

기 등의 시핸여건에 따라 졍도의 차이는 있지만 약간 

쐬의 삼이점이 있으며 다샪햔 적용형태를 지니고 있다

그러나 계빌먼저 시 행되었고 이에 따라 각종 계주: 

골책임법리升 비교적 발달퇸 미국과는 삼대적이라고 

찰 수 있다 따라서 같은 유교문화제으로 우리나라와 

는 이웃에 있으면서 사회퍽 그리고 문화펴 환경 이 비 

슷칸 일본미 계조罟책임법은 우리와 적용상의 비슷햔 

특징믈 가지고 있는 것도 사실이다

일본의 계조曾책임법은 1994년 4월 12일에 계정되 

더, 이듬해인 1經년 7뭘 1일부터 시행되었다 일본의 

견오에는 준비성있는 사회导위기와 맞罟려, 계조罟책 

임법의 시핸이전부터 행정기관믈 중심으로 피해사고 

예방에서부터 피해구계 및 가동 계품의 안전대책에 

이르기•까기 종햡적인 대책믈 사전에 간구하기 위해 

각종 계도나 쳬계를 보완해 왔다, 그리고 여기에 미구 

과는 다른 사회계도片 문화펴 토샹 그리고 법적 췌계 

로 빈해, 법 시럥卒 급격하게 계조罟책 임과 관련퇸 室 

송이 증升하지는 않았다,

그러나 1綴년 PL법시행卒 현개舛지 꾸준히 소송 

건수는 즘升하고 있는 추세에 있으며 미국과 같은 징 

벌적 배상fpimitive datm號)책임은 인정하■지 않는 

만큼 다命의 피해자가 발생하기 않는 햔 배삼咅액은 

그리 크지 얂다 그러나 일단 소송에서 패소하게 되면 

일반 소비자가 괴면하기 때문에 시잠믈 사실하게 되 

고 이로 인해 계족기업으로서의 이미지의 실추는 峯 

론 그 존개가치를 삼실하게 퇸다

그래서 결과펴으로 계조풀책임 에 대햔 소홀햔 대처 

는 기업견연에 결펀적인 타격으루 이어질 수 있다는 

점에서 미국의 계주遂책임의 위험과 유사햔 위협믈 

잠재적으로 升지고 있다고 볼 中 있다 특히 우리나라 

의 법쳬계와 계조골책임법은 일본의 그것과 매우 흡 

사하므로 앞으로도 일본의 사례와 추이를 신중하게 

검토할 괼요升 있다

일본의 계조풀책임법은 그런데로 몇 가지 특中햔 

성격믈 지니고 있는데, 특히 분:쟁믜 해결레서 두드러 

지 게 나타나고 있다 즉 화해를 똥햔 계조雲책 임 导쟁 

의 해결방식인 것이다 일본뮈 경毕 법 시핸이卒 2001 

눤 사반기■紆지의 졔조雲책임관련 소송건中는 약 16。 

건 정도로 미국에 비해 사대적으로 미미하였다고 분7 

석되고 있다 이러햔 결과는 계조폴책임에 관련퇸 사 

고升 발생하기 않햤던 것이 아니하 거의 모든 사고쳐 

리升 조용히 쳐리하려는 사회적 부위기와 맞罰 화 

해와 조정믈 똥해 해결되었다는 것믈 의미햔다

계주罟책임법의 본격 시럥이전에 일본은 럥정주도쳘 

분쟁조^기 관ADR : AlternatMe Dispute Resolu­

tion Facilities) 및 낀간주도쳘 분쟁조정기관이 이미 

구선되어 있었다 그래서 이러한 낀간기관의 중재로 

인햔 창당种 계조罟책임과 관련퇸 사고들이 지리하 

고 시프러온 소송殊지 가지 얂고 조뵹히 해결퇸 것이다

핸정주도쳘 부잼조정기관이 란 고충처리와 피해구 

계 위원회와 같은 것이다 오诃나라의 총리실에 해담 

场는 내갸부 산场의 국낀생활엔터 및 갸 지방의 450 

여 개소나 되는 챈활젠터에 법 계 확계, 업겨L 시刘검 

사기관 소:비자단쳬대표 등으로 구성퇸 고충처리위원 

회 및 피해구계위원회를 설치하여 芒영하고 있다
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또 믿간주도혈은 PL 산담센터나 심사조정위원회 

햴태로 되어 있으며, 升전계푸 자동차, 생활용품 등 업 

종별로 구선퇸 단쳬나 협회에 PL삼담센터를 설치하 

고 자사변호사와 대기업에서 파견퇸 기술직믈 참주시 

켜 피해신고내용의 삼담과 화해의 알선믈 모선 수행 

하도록 ■하고 있다 이때 화해升 실개■하게 되면 심사 

조정소위원회와 같은 비상설 전문위원회를 임시로 구 

선하여 분쟁조정활동믈 수행한다, 그러나 심사조정소 

위원회믜 결정은 법적 구속력이 없으며 마하서 이해 

당사자돌이 이 결정에 불복하게 되면 결국 법정소송 

으로 이어지 게 퇸다

또 일본의 특징은 역시 일본다芒 정부외 퍽극적인 

핸정퍽 지원믈 들 命 있다 일본정부는 계조罟책임법 

믈 도입■하기 전에 이미 后쟁해결기관믈 설치■하는 동 

시에 계조풀의 결하여부를 규명하기 위햔 연구尧와 

시첨기관믈 지펌하여 이들의 •私기적인 네트워크 

(network)를 구축하여 소송 및 毛펑에 소요되는 시 

간믈 단축할 수 있도록 배려하였다 그리고 각종 홍보 

활동과 계품얀전선 및 내구서 苗삼믈 위캰 자금뭉자 

와 중소기업믈 위햔 일괄적인 PL 배삼보험의 운영 

등믈 똥해 기업들이 PL법 시행에 효과퍽으로 대응할 

命 있도록 여러 가지 계반 여건믈 마련하였다

그리고 가 기업췌들도 계조賞책임법 시 행이전에 일 

본쳘 단계별 조직으皇 PL 위원회를 설치하고 사내교 

뮥믜 감화를 포하햔 전사퍽인 PL 대믕뢀동믈 辛행하 

였다 이 PL 위원회는 졔품의 설괴 생산. 구매 帰똥 

등의 갸 단계별 얀전성검토(safety review)와 내구성 

^(endurability forecast)믈 中핸하고 계조罟이 기 

본적으로 얀전■하게 설계되고 챈산될 수 있도록 배려 

하여 FL법 시행이•卒 분쟁발생의 소지를 최소화하는 

뎨 주력하였다,

또햔 소비자의 계품얀전과 사용수최에 대 햔 인식은 

법 도입卒 크게 변화하여 PL센터의 계주案책임과 관 

련퇸 상담건수 및 室송건初 꾸준히 증升하는 추세 

에 있다 특히 계조罟책임 과 관련뙨 사고까 발생캰 기 

업의 견모 해당계품뿌만 아니라 모든 계품이 시잠에 

서 그 입지를 급격耳게 차실찰 수 있다는 인식이 들 

어 계조자는 ■罟론 소비자의 의식은 상당히 警삼퇸 것 

으로 导석되고 있다

일본이 경오는 정부 및 기업췌가 어느 정도 차원의 

준비가 삼담히 진전퇸 이卒레 졔조雲책임법이 이상적 

으로 시행되었다 ■皆론 법 도입卒 졔조罟책 임과 관련 

된 空송은 지족적으로 증가하는 ■얃齬 보여왔으나 

큰 호란없이 진행된 것으로 昌척되고 있다

그러나 그 동안 空송결과를 볼 때 법 적용의 샹상 

이 미구과는 분명햔 차이升 있믐믈 나타내고 있으나 

소비자의 감화퇸 •춴익보호라는 측면에서 근본퍽 인 기 

조는 크게 다르지 않다고 여겨진다, 그렇다고 弔卒 계 

조■賢책임에 관련퇸 법 쳬계 및 室송의 샴삼에 있어 

현재의 삼태를 그대로 계속 帰지찰 것이라고 낙관하 

기는。冋도 어겨물 것이다,

또한, 국내 계조폴책임법이 일본의 계조賞책임법과 

성격이나 혈태에 있어서 매早 유사하게 논의되고 계 

정되었다는 것은 주지하는 사실이다 뿌만 아니라 최 

근 국내 계조풀책임법 도입과 시행에 따른 한국정부 

및 기업췌의 준비삼홤 역시 주로 일본믈 모델로 하여 

진행되어 왔으므로 오诃는 일본의 계조旨책임법 역 

시 미국의 것과 마찬가지로 연구하■고 검토하고 또 분7 

석하여 그 진핸추이를 계족해서 예의 주시찰 괼요가 

있다고 할 것이다 以
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