
기굴표준가쪽

m정체도를 운영하는 잎선실무차로서 소회〔所

계럄계측과 사무관 김 홈

1. 머리말
지난 1398년 아 • 태시험소인정기구의 号계평升단 

으로부터 우리나라의 공인시험기관 인정계도에 대해 

편:7脣 받고 나서, 현 기술표준원의 전신인 국럽기술 

품질원에는 조그만 변화의 바람이 불고 있었다,

그것은 다름이 아니라, 이대로는 도저히 갹퐁 국계 

흐름에 능동퍽으로 대처찰 수 없다는 부위기升 원내 

싹트고 있었고 괼자 또캰 이 시점에서 무멋믈 어떻게 

해야: 진정으生 보람과 금지를 느끼면서 살아갈 수 있 

믈外하는 생각믈 가지게 되었던 것이다

마침, 그때 국계평가단으로부터 华리교정계도에 대 

해 불신믈 받게 되고 이를 개선하■기 위해 조직과 온 

염믈 쇄신하던 차에 걸자는 1知년부터 교정업平를 

中핸■하기 위햔 실早담담자로서 명믈 받고 본격퍽으로 

교정업平를 접하게 퇸다,

사실은 처믐 푈자의 전공과 달라 교정업旱를 命핸 

하는 데 거부감이 있었으나, 햔 동안 깊은 고뇌를 거 

듭햔 끝에 다믐과 같이 마믐 깊숙히 굳쓴 결심믈 하 

고 교점 업무를 시작하게 되었다

.교정업무는 이계 계로베이스에서 다시 시작하는 

계도빈 만큼 그헤 관계되는 모든 이로부터 진정으루 

신뢰받고 그 과펀 또햔 투명■하게 운영하여 세계 어느 

국升로부터 도 인점반믈 수 있도록 운영하여야겟다" 

고 말이다

그리고 .이 계도의 주인은 교정기관에 퐁卄하는 교 

펑요원들이며 그들이 자부심과 금지와 보람믈 느낄 

수 있도록 芒영하여야겠다"고 말이다

2. 교정게또를 문영하면서

지난 2000년도外 2001년믈 돌이켜 보면 정말 혐 

없이 앞만 보고 달려 我었다

오리의 교정기관인정계도를 국계기구로부터 공칙 

퍽으로 인정받기 위해 갸퐁 법령과 규정믈 국계기준 

에 부햡화하고 이를 실계적으로 오리교정기관과 현 

장폄가』퍽묭하는 것 은 결코 셔운 일은 아니었다,

누구한텨도 이 평가게 대해서 공정하고 투명하게 평 

升하였으며 평外의 수준이 산당하다 고 인절받믈 추 

있도록 운영'하게다는 의지를 갖고 교정기관 평가를 시 

작하였으나, 막삼 현잠편升 시에는 예참치 못캰 여러 

:가지 어려뭄페 직면햔 것이 햔 두 번이 아니었다

우리의 교정계도에 대해 빈정믈 받기 위해 먼저 편 

升 시작시간부터 철두철미하게 지켜야: 캰다는 생과 

하에, 지밤에 있는 편升기관에 대햔 현잠편潺 위해 

하늘의 별믈 보고 평升단과 촴꼐 새벽 시부터 

서물믈 會발하는 일은 다반사였으며, 일일평7电 보 

통 평가계획보다 더 걸려 저녁 6시에 끝날 평가가 평 

가기관 야해하게 밤늦게济지 평가를 하는 일이 부■지 

기中였고 모 기관 평가 시에는 침지어 새벽 M汁지 
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편:?眉 실시하고 편升사는 편升자료정리를 위해 밤믈 

새는 견모■知지도 발생하곤 하였다

그러나, 무엇보다 고퇸 현잠편升 속에도 보람믈 느 

낄 수 있었던 것은, 현잠 편升결과 치명적 인 부걱햡사 

하믈 확인하고 교펑기관으로 인펑하-기 어렵다고 통보 

하고 나서 평升단은 마믐이 몹시 무거워 어쩔 줄믈 

모르고 있믈 매 히든 평가과정믈 보고받은 평가기관 

의 겸영자로부터 오히려 평升결과궤 대해 혼풰히 만 

족하며 참다운 평가를 받았다며 진침으로 고맙다는 

말믈 전해 들었믈 때도 있었기 때문이다

그것은 이계껏 오리나라의 각퐁 침사, 감사- 평가에 

있어서 평升기관이나 평:升사 모두外 챱부판정 결과에 

만 관심믈 가지礼 심사과정에서 얻믈 수 있는 실질적 

인 효과레 대해서는 전혀 관심이 없었기 째문이다

그번 의미에서 고절기관에 대햔 편升升 호믕믈 얻 

고 신뢰를 哗믈 수 있었던 것은 그 편：가과정이 철저 

하게 교정실무자빈 교정요원의 실질적빈 기술력에 중 

점믈 두고 편升하여 현잠편升의 효과를 몸소 쳬험찰 

수 있었기 때문이다 ”

그래서 대부분의 평가기관레서는 현잠평升를 대비 

하여 보똥 최소 1년 이창 밤늦게 外지 준비하■고 평가 

기간 중에도 모든 교정요원이 밤■召믈 하며 평가에 븡 

하고 있으며 또햔 폄 가 卒에는 과로로 변원에 입원 

하는 사례阵지도 족출하곤 하였다

그럼에도 불구件고 대부분의 평가기관에서는 평가 

를 받고 나서 오히려 평가사들레게 사당한 고마뭄믈 

표시하고 있으며 평升사 또햔 평潞당이 빈약챤뎨 

도 불구하고 자기도 무르는 사이 오리나하 정밀측정 

산업에 이바지하였다는 감캰 자부심과 부듯캰 마믐으 

로 있었다

이렇게 현잠편升과전이 힘든데도 불구하고 교펀요 

원들이나 고점기관에서 현잠편:升레 대해 삼당히 신뢰 

를 갖고 있는 것은 편가기간 중에 해당기관의 기술력 

믈 객관적으로 진단하고 앞으로 나아과야 찰 방替믈 

정확히 확인할 中 있었기 때문이고 또햔 고퇸 평가과 

펑믈 동해 직원간에 서로 호흡하고 촤햡할 수 있는 

계기가 되었기 때문이다,

더묵이 교정요원은 현잠평가를 똥해 이제는 게대로 

하려면 평생믈 교정기술텩축적믈 위해 열심히 노력하 

지 益으면 안퇸다는 사실믈 은연중베 깨닫게 되고, 현 

재의 자기 기술력에 대해 냉철히 반성하는 기회가 되 

곤 하였다

특히 지방중소기업쳥믈 평가할 때는 평升븨 신뢰를 

■村］하기 위하여 녯 동류로부터 오해 와 질시를 감年 

하면서짜지 타 편升기관과 동일하게 원처대로 편가하 

여야게다는 생각으로 편升에 임해 괼자의 마믐이 몹 

시 무거웠으나, 다럥히도 괼자의 라陽믈 이해하였는 

지 편 升결과까■ 부정적으루 확인되었믐페도 불구하고 

뎻. 동료들은 오히려 咨信 동해 좌기 기술력믈 축적 

하고 薄사찰 수 있는 기회升 되었다고 고마워하곤 하 

였다

그러나, 이렇게 命많은 평升과펑중에서도 무엇보다 

도 긜자믜 마음믈 가잠 아프게 하는 것은, 话졔기준으 

로 현잠평가를 실시하叫 쳐믐부터 이 기준에 만폭하 

는 교정기술력이 있는 교정기관이 별로 없다는 사실 

이다

정밀측정기술력에 있어서 자신이 있다는 우리나라 

에서 내노라는 기관도 이 평澹 통해 기술력이 매오 

취•桐다는？*실믈 깨닫게 되었다

무엇 때문에 이렇게 되었믈瑚

그것은 다름아니라, 우리나하 대부분의 교펌기관에 

서는 그간 단슌 기능위주의 교정업무를 ■수럥하여 왔 
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기술표준가쯕

으며 고점선적서를 활용하는 기관에서는 교정선적서 

내용보다 교정괼즘 자 쳬에 더 관심믈 갖고 있기 때 

문이다

이러햔 여건으로 말미암아, 대부분의 교정기관에 

대햔 현잠평升시 부걱햡사참믈 时 확 인할 中밖에 

없었고 현장평가 卒 귀가할 때는 모든 평7卜사가 몹시 

오물하고 서글픈 마믐으로 돌아몰 수밖레 없었다

특히, 대기 업과 공공기관믈 폄가챨 때와 평升결과가 

치명적인 결과가 도출되었믈 때에는 정말 견디기 어려 

芒 침한 스트러스와 고뇌로 밤잠믈 설치기 일华였다

그러나 간혹 현장평가게서 챱격햔 교정기관이 있믈 

때에는 모든 평가사들이 내 일 인야 몹시 기뻐하고 

보람과 흐뭇캰 마믐으로 돌아몰 수升 있어서 기부이 

매보 좋았다.

또햔 현잠편7脣 거듭할수록 다햰인 것은 편가결과 

헤 대해 쳐믐헤는 ■수용하지 않겠다는 기관이 많았으 

나, 차츰 편升결과를 겸허하게 받外들이는 분위기로 

잡혀升고 있었던 것이다,

그러나, 이러캰 어려운 편升과퍼믈 똥해 인정받은 

교정요원에 대한 사회퍽 대毕나 신분 참 보장은 어려 

운 실정 이였다

보동 교정요원이 어느 정도 기술력믈 민정받기 위 

해서는 1。여년 정도 소요되는 데 이는 의사가 인턴 

러지던트를 거쳐 전문의를 왹득하는 데 소요되는 기 

간과 같으며 의사믜 전문지칙과 같은 中준으로 기술 

력믈 보유하고 있는 데도 불구하■고 현재믜 교정요원 

에 대햔 대우는 이루 말할 수 없는 열학햔 •수준에 있 

는 것이 AF실이다
이는 午리 교정수수료가 외국과 비교할 째 삼당히 

낮게 책정되어 있으며 심지어 생산원升 도 못 미치는 

•수준으로 시잠이 현선되어 있기 때문이다

자현히 교펀기관의 경영자 입잠레서는 수익믈 맞 

주기 위附 능력 있는 교정요원보다 빌정요건만 갖 

춘 교정요원믈 채용하여 부실햔 교정선적서를 남발耳 

게 찰 수밖에 없다

따라서, 이러햔 불햡리햔 근본퍽인 교정서비스시잠 

믜 구조변화가 없이는 교펑요원과 교정 산업의 발전 

믈 기대하기가 사실삼 어 렵다

이를 개선하기 위해서는 반드시 국계기준으로 林 

퇸 기술력에 대해 정담한 가치를 받믈 中 있도록 교 

정汚료를 현실화件고 정톽한 교정성적서를 발급찰 

수 있도록 ■하여야 햔다

그리고 교정기관에 대햔 사卒관리•시 기술기록과 설 

적서발급 내역에 대해 반드시 甘普히 확인하여, 부실 

햔 교정선적서升 유똥퇼 수 없도록 하고 인점뵌 교절 

기관에서 발급하는 교점서적서에 신뢰를 캰층 더 哗 

믈 수 있도록 하叫야 캰다,

다럥히, 금년 2뭘 교펀기관에 대햔 설문조사 결과, 

.대부분의 교정기관은 현개 모리 KOLAS 사무국 직 

원의 업무처리에 대해 삼당히 신뢰를 갖고 있으며, 또 

햔 븡답기관7痰에서 현장평가과펑이 힘들었으나 평 

가를 똥해 실질적인 기술력 瞽삼에 차당히 도뭄이 되 

었다" 고 븡답하여 왔다,

이게 교정기관 인정계도를 号계기준에 맞게 괴쳘퍽 

인 혈태는 완성하였다고 챈갸찰 中 있다, 이계는 질퍽 

인 기술력믈 명실사부하게 미국, 帰럽 최 선진 命준으 

로 齡하는 길 이 남아 있다 이를 위해 또 다시 경 

주하여야 캰다

이계쩟 이 계도升 어느 정도 구계적 인 中준으生 자 

리잡믈 수 있었던 것은 계량계측과 조천턩 과잠님과 

펌팍훈 사科관 그리고 괼자와 나햔균 직원과 ■혼연일 

쳬까- 되어 업무를 수행하여 왔기 때문이다
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때로는 서로의 의견이 달라 격렬햔 토론믈 하고 나 

서 속 삼할 때도 많았으나, 다 같이 모리 고정업무 발 

전믈 위캰다는 라믐레서 그간의 노고에 대해 서로 격 

려하고 이해참으로서 교절업무 발전에 총력믈 기물일 

命 있었다

실질퍽으로 이 만큼 , 早리 교정계도에 대해 자타 

로부터 곰인 받믈 辛 있었던 것은 조천핸 과장님의 

최 선진 륵정 불확도산출방법에 대햔 지식전파와 펑닥 

훈사平관의 햡리적인 芒염쳬 계구축과 펄자와 나한군 

직원과의 공정하고 투명한 현잠퍽묭 등으免 이루어진 

완벽햔 하■모니가 이W 줴거 " 라 챨 中 있다

3. 교펑제도 문영 방향믈 생각하면

교정계도를 芒영한 일선실平자로서 교정계도를 芒 

영하는 근본적인 목퍽과 그리고 그간 교 정계도 발전 

발자취와 앞으로 升야: 할 방瞻 생가하면 다믐과 같 

이 그려볼 수 있다

。고경거도 혼영 모펵

- 시험/1측정결과퀘 대캰 대외 신뢰 확보와 정밀측 

펌 기술력믈 警삼하기 위함

。기대 효과

- 산업쳬 측정기의 정밀 • 펑확도를 유기하고

- 시험/1측정결과페 대햔 무역삼 기술잠벽믈 계거 

할수있믐

。뢀동 기본 嗜蓍

- 시험，측정결과게 대한 국계적인 신뢰톽보를 위 

해 계도운영에 괼요한 기준믈 국계 기준레 완전 

히 부챱하여 芒영■하고

- 庄AC회원국으로서 工AC규정과 삼호인정켭정 

믈 충실히 준中하며

_ 오리의 정 밀측정기술력믈 최선진 미구压叮수준

으루 瞽삼하는 방弔으루 운영 하

- 전문기술력위주로 편升를 실시하여 편澹 똥해 

산업쳬의 정밀측정기술력믈 축적찰 中 있도록 

유도함

O 랄동 내역 및 号후 4획

제 1 단계（1知년도）

- 국계기준 도입믈 위해 국가표준기본법 등 법령 

과 지치믈 정비

- 국계기준게 부햡访게 ETOLAS순■영 품질시스템 

믈구축

- 교정기관 평가사 등록 및 현장평가 세부방码 정럽 

제 2 단계（2000년도
- [3O/EC17025 등 구계수준에 븨 햔 교정 기관 현 

잠폄升실시

（ 총 13개 기관에 대해 교점기관으로 인정 ）

- 교펀기관 삼호빈정협정쳬결믈 위해 玷계편까단 

으루부터 편升

- 국계기준에 믜햔 계도완비

제 3 단계团이 년도

- 日（가正0^25등 국계命쥰레 의캰 교정기관 현 

장평升실시

（ 총 87개 기관에 대해 교정기관으로 인정 ）

- 1LAC과 교정 导야 사호인정협정쳬결（2顼,5,22일）

- 측정불확도평가등 교정기술력 EU命준으로 林 

场기 위해 기술책임자 전파교뮥확산 및 분야별 

워크智 활성화

제 4 단계（故년도

- ISCV正乙1祕등 구계수준에 의햔 교절기관 재 

편가완孟

（ 최종 153개 국계교펌기관 芒영계왹 ）

- 철저햔 사卒관리로 교정기관에 대햔 국계신빈도
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기술표준가쯕

계고

- 실질적빈 측정기술텩瞽삼믈 위해 비교숙련도 활 

선화

- 분야별 워크샵 활성화 및 기술전문外 그룹 구선

- 평7卜사 재평가 및 재분류

- 선임평가4레 의칸 평가반잠 역할 수행

- 교뮥기관운영 내실화

- 교정汚료 및 폄가수당 현실화

- 기술직원에 대한 공칙 등록 관리

- 辛卜교정기관인정계도缶영요령줎 불햡리 부부 개선 

제 5 단계（2003〜2004년도
- 산업쳬 현잠 자쳬교정지원감화

- 광동신부야 등 최선진수준에 못 미치는 측절분 

야에 대햔 기술력확보

- 최선진 측점기술력믈 바탄으로 정밀측정기기 개 

발쳬계 구축

- 계주援책임법 시행과 현계하여 공빈선적서 활용 

감화

- 논문, 시험부석선과 발표시 소급선 입증자료 ■쳠 

부요구

4 팿믐말
이계 교정업무를 수행햔 지냔날믈 생각하면 감회升 

새롭고 보람믈 많이 느낀다

이는 기술표준원 KOLAS에서 운영하는 교펑기관 

인정계도가 평가기법器만 아니라 기술력평가궤 있어 

서도 사담한 수준에 도달하叫 국내뿌만 아니라 국계 

퍽으로도 더느 누구햔텨도 인정받믈 中 있다고 자부 

찰 中 있기 때문이다

다만■ 교동순경이 하정단족으로 과속위반자를 퍽발 

하여 교통사고를 줄이는 뎨 햔계外 있듯이, 우리 교정 

계도에 대해 신뢰를 얻기 위해서는 감도높은 현잠편 

升와 사卒관리로는 햔계 升 있다

교정기관은 정 밀측정전문기 관으로서, 교펌요원은 

정밀측정전문까로서, 자부심과 금지와 보람믈 外지고 

신바람나게 일할 수 있는 잠믈 만드는 것이 교정산업 

발전과 교펑 계도에 대한 신뢰를 구축하는 지름길이 

라 찰 中 있다,

교정요원 스스로 능동퍽으로 오리 정밀측정산업 발 

전믈 위해 평 샌믈 바쳐 이바지챨 中 뎌건믈 조성하는 

것이 절대퍽으生 걸요外다는 것이다,

결凭 .교정계도 성패의 핵췸은 교정요원이 얼마나 

기술력믈 축적할 中 있느냐와 교정기관의 합리적인 

芒영에 있다,"

교점요원의 위삼믈 감화하고 이들이 스스로 교정계 

도 芒영의 주췌라는 의식으로 충만되어 있믈 때, 早리 

교정계도는 국계적으로 국내적으루 완벽하게 신뢰를 

받믈 中 있고 모 리 고점기营력이 세계 최고수준에 

멀지 않았다고 말찰 수 있다

따라서 .교정계도의 주인은 교정기관과 교정요원 

들이며 그들이 보람과 금지를 갖고 警%퇸 기술력믈 

마믐쩟 발휘할 수 있도록 탄탄캰 멍석믈 ■깔아 주는 

것이 대단히 중요하■다"고 생곽퇸다,

이것이 괼자升 교정 업平를 ♦행할 때 마땅히 해야 

찰 밤書이고 또한 걸자가 느끼는 가장 보람퇸 일이라 

찰 命 있다

.괼자와 교정업 ■무를 辛행하는 ETOLAS 모든 직원이 

교정요원과 햔 마븜이 되어 진정으生 교정기관과 교 

정요원믈 위하는 마믐에서부터 교정업무를 대할 때, 

早리 교점계도에 대햔 신뢰는 구축퇼 것이고 교정산 

업 발전의 싹은 틀 것이다,.,,.”

*
袍 기 r호斐꾼


