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현대는 저｝품과서비스의 품질을 고객의 기대에 만족 

시키는 종洲적 경영관리체제의 필요성이 증대하고 있 

으며 또한 기술력 수준이 낮고 R&D 투자여력이 적은 

우리나라 국가경쟁력 확보의 촤우선 과제는 품질향상 

이다 이에 산업자원부 기술표준원에서는 품질경영의 

중요성을 안식하고 품질경영 촉잔을 위한 다각적인 지 

원제도를 다음과 같이 운용하고 있다

첫째 품질경쟁력 평가지표를 개발하여 보급하고 있다

품질경쟁력 평가지표는 기업 스스로 경쟁력 평가 

를 통한 체질강화로 기업과 국가경쟁력을 강화코자 

1996년도에 품질경쟁력 모형을 개발하여 산학연 품 

질경영전문가（품질경영전문위원회）들의 검토를 거 

쳐 개발하였다. 평가지표는 품질경영력 품질경영시 

스템 품질경영도구 성과 산업평가부문등 5개 부문 

（16개 전문기능평가부문 건설업 서비스• 유통업 

평가부문）으로구성되어 기업의 품질경영에 관한 종 

합적인 분석틀로써 품질경쟁력 향상을 위한 효과적 

인 수단으로 활용되고 있다

기술표준에서는 기업이 자신의 품질경쟁력 수 

준을 진단해 볼 수 있도록 홈페이지（http:// 
www. ats. go. kr - 인정 인증- 품질경쟁력 우수 

기업）를 통하여 무료로 평가시스템을 저공하고 있으 

며 현행 평가지표를 지속적으로 개선 보외하여 우 

리 기업 풍토에 맞는 평가모델로 개선해 나갈 계획 

이다.
둘째 품질경쟁력 우수기업을 매년 선정지원하고 있다

품질경쟁력 우수기업 선정은 기업간의 자율적인 

품질경쟁 분위가를 확산시킴으로써 산업경쟁력을 강 

화하기 위한 일환으로 1994년부터 시행해 오고 있으 

며 1997년부터는 품질경쟁력 평가지표를 선정기준 

으로 활용하고 있다 우수기업 선정은 전액 정부예산 

으로 충당하고 있고 제조업 중심에서 건설업 벤처 

업등을 추가하여 선정지원 다상을 확대하고 있으며, 

선정기준은 매년 3월에 선정다상과 선정절차 및 방 

법을 공고하고 있다 선정된 우수기업（주로 중소기 

업）은 금융권의 신용평가 시도의 우수기업 포상 등 

에서 우대받고 있다

기술표준원에서는 선정기업에 대한 홍보와 판로지 

원 등 종합적인 지원대책을 강구하고 후발업체에 벤 

차마킹 모델로 활용할 수 있는 기화를 제공할 것이다

셋째 서비스품질 우수기업 인증제도이다

서비스품질 우수기업 인증제도는 국가경쟁력 강 

화방안으로 중요성이 부각되고 있는 서비스산업 육 

성대책의 일환으로 20이년도에 도입하여 호텔 백화 

점 할인점 콘도미니엄 주유소 등 5개 업종을 다상 

으로 최초로 시행하여 74개 사업侦기업）을 인증하 

였다. 2002년도에는 인증다상업종을 더욱 확대하고 

신청 접수방법, 인증심사비용 인증심사기준 등을 3 
월에 공고하여 시행할 예정이며, 또한 유관 민간단 

체를 실무집행기관으로 지정 운용하여 서비스품질 

마인드 확산과 우수기업 인증제도를 정착시켜 나갈 

것이다.
기술표준원에서는 서비스품질에 대한 객관적인 기 

준을 제공하고 평가를 통하여 서비스 산업의 발전을
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도모하겠다

넛째 공산품사후봉사(A/ S) 우수기업 안증저도아다

사후봉사 우수기업 인증제도는 우수한 공산품 사 

후봉사(A/ S) 처제의 보급 확산으로 소비자의 기 

본적 권리실현과 기업의 경쟁력 향상을 도모하고자 

1995년에 도입 시행한 이래 소비자의 권익을 보호 

하고 품질경쟁력의 지속적인 보장수단으로 활용되 

었다. 특히 1999년 수입선다변화제도 철폐이후 외국 

제품에 대한 경쟁력 우위확보 수단으로서 국내기업 

의 A/S 강화 필요성이 크게 부각되기도 하였다

기술 표준 원에서는 공산품 품질향상과 서비스 품질 

수준향상에 크게 기여한 사후봉사 우수기업 인증제도 

를 보다 합리적이고 효율적인 운용을 위한 다각적인 

검토와 노력을 할 것이다

섫 참고

1. 품질경쟁력 모형

2. 품질경쟁력 평가지표

。품질경영력 : 전략 및 관리시스템 기업문화 및 

인재육성 정보분석관리 물류 TPM (Total 
Production Managem ent)

。품질경영시스템 : 품잘시스템 제품개발 및 가술 

력 PL (Product Liability), 소집단개선활동
。 품질경영도구:SQC/SPC (안atistic Quality/ 

Process Control), IE (Industrial Engineering), 
VE (Value Engineering), 신롸성 신경영기법

。성 과: CS (Customer Satisfaction), 경영실적
。산업평가부문 : 건설업QM (Quality 

Management), 서비스 유통업QM
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