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A b s trac t

T his study is design ed to assess Inform ation T echnology (IT ) accept an ce
m odels am ong T h eory of P lanned Behavior (T P B ), T echnology A ccept ance
M odel(T AM ) an d the revised T AM u sin g stru ctural equ at ion m odelin g .
Research result s show that the rev ised T AM w ith perceiv ed ease of u se,
perceiv ed u sefuln ess and IT u sag e v ariables is slight ly outperform ed T PB and
T AM . F rom a m an ag erial st andpoint , the fin ding s of this study rev eal th at in
order to foster IT u sage , it is im port ant t o encourag e a posit iv e perceiv ed
ease of u se an d u sefulness .
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1. 서 론

기업은 다양한 컴퓨터 응용에 많은 투자를 하고 있다. 그럼에도 불구하고 생산성 증

가는 미미한 것으로 나타났다[8]. 따라서 경쟁우위를 확보하기 위해 정보기술을 효과

적으로 이용하는 방법을 모색하는 것은 매우 중요하다. 정보기술의 이용 혹은 수용

설명하는 이론들은 크게 나누어 3가지, 즉 사회심리학에서 연구되어온 합리행동이론

(T h eory of Reason ed A ction : T RA )과 이 이론을 확장한 계획행동이론(T heory of
P lanned Behavior : T PB ), 및 정보기술의 이용행동을 설명하기 위해 합리행동이론을

기초로 하여 개발된 기술수용모형 (T echn ology A ccept an ce M odel : T AM )으로 나뉘어

진다.
합리행동이론은 선거나 주류소비 같은 인간들의 일반적 행동을 설명하기 위해 개발

된 것으로 신념, 태도, 규범, 의도 및 행동간의 관계를 규정하고 있다[5, 12]. 계획행동

이론은 개인이 의지적으로 그들의 행동을 완전히 통제하지 못하는 상태의 행동까지
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설명하기 위하여 합리행동이론의 적용 범위를 확장한 것으로 신념, 태도, 규범, 지각

된 행동통제, 의도 및 행동간의 관계를 규정하고 있다[3, 4]. 기술수용모형은 정보기술

이용행동을 설명하고자 합리행동이론을 수정한 것이다. 기술수용모형은 합리행동이론

과는 달리 주관적 규범의 역할을 고려하지 않고, 반면 기술수용모형은 태도에 영향을

미치는 선행변수로 지각된 유용성(perceiv ed u sefuln ess )과 지각된 이용편리성

(perceiv ed ea se of u se )을 제시하였다[9, 10]. 기술수용모형은 1990년대 이후 지금까지

정보기술 이용을 설명하는 가장 주목받는 연구라 할 수 있다. 그런데 정보기술이용의

의도나 행동에 적용할 때 이 이론들 간의 평가는 학자들간에 의견의 일치를 보지 못

하고 있다[10, 20, 24].
본 논문은 이들 이론들 중 어느 것이 정보기술이용행동을 상대적으로 잘 예측 및 설

명할 수 있는지를 평가하여 경영관리상의 함의를 얻고자 한다.

2 . 연구 설계

2 .1 경 쟁모 형
Dav is [10]는 합리행동이론과 기술수용모형간의 평가, M athieson [20]과 T aylor &

T odd [24]는 기술수용모형과 계획행동이론간의 평가를 시도한 바 있다. 그 외 많은 학

자들은 수정된 기술수용모형을 다양하게 제시하고 평가하였다[2, 15, 16]. 본 연구에서

는 계획행동이론, 기술수용모형과 본 연구에서 제시하는 지각된 유용성, 지각된 이용

편리성, 이용행동의 3변수로 구성된 수정된 기술수용모형 (revised T AM )의 3가지 경

쟁모형들에 대해 각각 평가하고 비교하고자 한다.

2 .2 정보 기술
워드프로세싱, 스프레드시트, 전자메일, 음성메일, 그래픽 소프트웨어, 데이터베이스

관리시스템, 컴퓨터지원시스템엔지니어링, 전문가지원시스템, 웹 등 다양한 정보기술

이 대상으로 연구되고 있다[2, 10, 19, 20, 22, 23]. 본 연구에서는 스프레드시트 중 엑

셀을 선택하였다. 엑셀은 사용자집단이 수행하는 과업에 이용하며, 자발적으로 이용하

는 정보기술이며, 또한 지각된 이용편리성의 경우 사전 경험이 있을 때 이 개념을 측

정할 수 있으므로 도입 시점에 있는 특정의 정보기술보다 이미 어느 정도 보급되어

이용경험이 있는 엑셀이 적합할 것으로 판단되어 선택하였다.

2 .3 측정
데이터수집을 위해 표준화된 설문지를 이용하였으며, 분석에 사용된 변수들의 개념

적 및 조작적 정의는 다음과 같다.
지각된 유용성과 이용편리성: 지각된 유용성은 어떤 사람이 특정 시스템이 자신의

직무 성과를 높여 줄 것으로 믿는 정도 인데, 직무의 신속한 수행, 직무성과, 생산성

향상, 업무효과성, 직무수행 용이성, 전반적 유용성 등의 6개 문항으로 측정하였다[9].
지각된 이용편리성은 어떤 특별한 시스템을 이용하기가 정신적으로나 육체적으로

얼마나 쉬우냐 하는 것에 대한 개인의 인식 정도 인데 학습의 용이성, 통제 가능성,
명확한 이해 가능성, 업무의 다양한 상황에 대처하는 유연성, 숙달의 용이성, 이용의

편리성 등 6개 문항으로 측정하였다[9].
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이용태도: 태도는 목표행동을 수행하려는데 대해 어떤 개인이 갖는 긍정적 혹은 부

정적 느낌 (평가적 감정) 인데[12], 정보기술 이용은 해롭다/ 이롭다, 어리석다/ 현명하다,
싫다/ 좋다, 불쾌하다/ 유쾌하다 등 4개 문항으로 측정하였다[24].
주관적 규범: 주관적 규범은 특정인에게 중요한 대부분의 사람들이 그가 문제의 행

동을 수행해야 하는지 하지 말아야 하는지에 대해 생각하는 그 사람의 지각 인데[12],
나의 행동에 영향을 주는 사람들과 나에게 중요한 사람들은 내가 정보기술을 이용해

야 한다고 생각한다라는 2개 문항으로 측정하였다[24].
지각된 행동통제: 지각된 행동통제는 어떤 행동을 수행하는데 필요한 필수적 자원

과 기회의 존재 혹은 부존재의 개인적 지각 인데[6], 정보기술을 이용할 기회, 자원,
및 지식 등 3개 문항으로 측정하였다[24].
이용의도: 의도는 어떤 특정행동을 수행하려는 개인적 의도의 강도 를 나타내는데

[12], 이용의도는 정보기술이 업무수행에 도움이 된다는 판단이 서면 언제라도 그리고

가능한 많은 경우에 정보기술을 이용하려고 시도할 것이다라는 2개 문항으로 측정하

였다[20, 24, 25].
이용행동: 이용행동은 자기보고식으로 측정하되, 정보기술의 일일 이용 시간, 및 정

보기술의 이용 빈도의 2가지 척도로 측정하였다[2, 15].

2 .4 표 본특 성
데이터는 1999년 4월 6일부터 5월 4일까지 약 1개월에 걸쳐 기업의 정보기술사용자

로부터 수집하였고, 회수된 248부 중 불성실한 응답을 제외한 235부를 분석에 활용하

였다. 표본특성은 표 1과 같다.
표 1을 보면 주로 실무자가 응답하였고, 또한 학력분포로 보아 엑셀을 이용하는데

무리가 없음을 알 수 있다.

표 1. 표본특성

구분 빈도 유효퍼센트 구분 빈도 유효퍼센트

직
위

사원 163 70.0

학
력

고졸 39 16.8

과장 54 23.2 전문대졸 45 19.4

부장 2 0.9 대졸 136 58.6

기타 14 6.0 대학원졸이상 12 5.2

합계 233 100.0 합계 232 100.0

2 .5 측정 도구 의 타 당성 및 신 뢰도
2 .5 .1 탐 색 적 요 인분 석

본 논문에서 사용된 측정도구는 선행연구에서 타당성이 검증된 것들이나 번역상의

문제와 적용된 정보기술의 차이 등의 문제로 타당성 검증을 할 필요가 있다. 먼저 계

획행동이론과 기술수용모형의 구성개념들에 대해 탐색적 요인분석을 하여 개념타당성

을 검증하여 보았다. 이때 요인추출은 요인수 기준으로 주성분 분석을 실시하고, 단

순구조를 얻기 위해 요인을 회전하는데 요인들이 서로 독립적일 때 회전 후의 요인이

직각이 되도록 하는 직교회전 중 베리멕스 방법을 사용하여 7개의 요인 즉 지각된 유
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용성, 지각된 이용편리성, 이용태도, 지각된 행동통제, 이용행동, 주관적 규범, 이용의

도를 추출하였다. 이 때 지각된 이용편리성의 측정문항 중 업무수행의 명확성과 이해

가능성 (PEU3) 문항은 지각된 유용성 요인에 적재되어 지각된 이용편리성 요인에서

제외하기로 하였다.

표 2. 연구단위들에 대한 확인적 요인분석 결과

잠재변수 관찰변수 값
표준화
요인부하값

표준오차 t -값 다중상관자승

태도

A 1 1.00 0.74 - 0.00* 0.55
A2 0.92 0.77 0.08 11.58 0.60
A3 1.15 0.85 0.09 12.69 0.72
A4 1.10 0.85 0.09 12.73 0.73

주관적 규범
SN1 1.00 0.88 - 0.00* 0.78
SN2 1.04 0.92 0.11 9.83 0.84

지각된 행동통제
PBC1 1.00 0.77 - 0.00* 0.59
PBC2 1.13 0.82 0.13 8.50 0.67

지각된

유용성

PU1 1.00 0.90 - 0.00* 0.81
PU2 1.04 0.93 0.04 23.91 0.87
PU3 1.04 0.93 0.04 23.67 0.86
PU4 1.04 0.95 0.04 25.00 0.89
PU5 1.09 0.93 0.05 23.77 0.86
PU6 1.02 0.87 0.05 20.25 0.76

지각된

편리성

PEU1 1.00 0.77 - 0.00* 0.61
PEU2 0.87 0.66 0.08 10.27 0.44
PEU4 0.75 0.61 0.09 8.85 0.34**

PEU5 1.10 0.86 0.08 13.45 0.73
PEU6 1.07 0.84 0.08 13.18 0.71

행동의도
BI1 1.00 0.74 - 0.00* 0.54
BI2 1.36 0.89 0.13 10.61 0.80

이용행동
B1 1.00 0.78 - 0.00* 0.61
B2 0.82 0.86 0.12 6.96 0.74

* : 측정모형에서 관찰변수의 모수추정치를 처음 1로 고정시킨 모수에 대한 t -값임.
** : 기준에 미달하여 구조방정식 모형 분석시 이 문항을 제거.

2 .5 .2 신 뢰 도 분석

신뢰도를 분석하기 위해 본 연구에서는 내적 일관성을 측정하는 Cronbach의 알파계

수를 이용하였다. 일반적으로 알파계수가 0.7이상이면 신뢰도가 높은 것으로 볼 수 있

다. 지각된 행동통제 변수를 제외한 모든 변수는 알파계수가 0.7이상으로 비교적 높게

나타났다. 지각된 행동통제는 3문항으로 측정했는데 엑셀을 이용할 자원, 지식과 능

력을 갖고 있다 (PBC3)라는 문항을 제거하고 신뢰도를 개선한 결과 알파계수가

0.3624에서 0.7904로 높게 나타났다. 그 외의 변수들에 대해 Cronbach의 알파계수를

구체적으로 살펴보면, 지각된 유용성 6문항의 경우 0.9695, 지각된 이용편리성 5문항
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의 경우 0.8579, 이용태도 4문항의 경우 0.8775, 주관적 규범 2문항의 경우 0.8969, 이

용의도 2문항의 경우 0.7939, 이용행동 2문항의 경우 0.7989로 기준을 충족하였다.
2 .5 .3 측 정 모 형 의 평 가

탐색적 요인분석 결과 동일한 요인으로 구분되고 신뢰도가 확립된 변수(구성개념)들
의 측정문항들에 대해 단일차원성을 평가하기 위하여 확인적 요인분석(confirm at ory
fact or analy sis : CF A )을 실시하였다. Bollen (1989)은 측정문항들과 구성개념간의 요인

부하값( 값)과 다중상관자승 (S quared Mult iple Correlat ion : SM C)값을 검토할 것을

제안했다[7]. 표 2에서 보면, 잠재변수와 관찰변수간의 관계에 대한 t - 값은 모두 2를

초과하고 있고, 연구모형 속의 잠재변수들이 해당 잠재변수의 관찰변수 변량을 어느

정도 설명하고 있는지는 SEC를 살펴보면 되는데 도입된 관찰변수들의 변량을 상당히

잘 설명하고 있다. 다만 지각된 이용편리성변수의 측정문항 중 상황적응성 ' (PEU4)

문항의 경우 SM C값이 0.34로 낮게 나타나 이를 제거하기로 하였다.
한편 표 3에서는 구성개념 각각에 대해 종합신뢰도(com posit e r eliability )를 계산하였

는데, 그 값이 0.77부터 0.87로 나타나 Nunn ally (1978)의 기준을 충족하고 있다[21]. 또

한 평균분산추출 (av erag e v ariance extr act ed : AVE )값을 계산한 결과를 보여주고 있

는데 구성개념의 A VE가 모두 0.7이상으로 높게 나타나 F ornell & Lacker (1981)의 기

준을 충족하고 있다[13]. 따라서 이상의 모든 측도는 집중타당도 및 판별타당도의 기

준을 충족하고 있다고 할 수 있다.
최종분석에 사용된 변수들의 측정문항 및 기술통계량은 표 3에 제시되어 있다.

표 3. 측정모형의 평가 및 변수의 통계량

변 수 명 최 초
문항수

최 종
문항수 종합신뢰도 평균분산추출 평균 표준편차

지각된 유용성 6 6 0.9700 0.8737 3.7323 0.9736
지각된 이용편리성 6 4 0.8652 0.7292 3.2846 0.7675

태도 4 4 0.8792 0.7575 4.0326 0.7021

주관적 규범 2 2 0.8952 0.8459 3.2935 0.9321
지각된 행동통제 3 2 0.7748 0.7560 3.6234 0.7245

이용의도 2 2 0.8009 0.8118 4.1212 0.7943

이용행동 2 2 0.8048 0.7194 3.4177 1.2579

3 . 경쟁 모형 의 평 가 및 비교

3 .1 계획 행동 이론 의 평 가
구조방정식모형을 이용하여 계획행동이론을 분석한 결과 전반적 적합도는 χ2

=124.63(p =0.00), d.f .=46, GF I (Goodnes s of F it In dex )=0.92, A GF I (A dju sted Goodness
of F it Index )=0.87, RMR (Root Mean S qu are Residual)=0.053, NF I (Norm ed F it
In dex )=0.92로 나타나 수용할만하며, 모형 내의 경로계수도 유의수준 0.01에서 모두 유

의한 것으로 나타났다. 내생변수의 설명력은 R 2
를 검토함으로써 알 수 있다. 정보기술

의 이용의도는 이용태도, 주관적 규범, 지각된 행동통제 등의 3변수에 의해 변량의
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50%를 설명해 주며, 이용행동은 이용의도와 지각된 행동통제 등의 2변수에 의해 변량

의 27%를 설명해 준다. 이러한 결과를 토대로 T PB의 각 경로에 표준화 경로계수와

내생변수의 R 2 값을 표시한 것이 그림 1에 나타나 있다.

0.39* *

0.24* *

0.31* *

0.25* *

0.34* *

R
2

=0.50

** : p<0.01

주관적

규범

지각된
행동통제

이용의도
R

2
=0.27

이용행동

이용

태도

그림 1. T P B의 검정결과: 경로계수

이 결과의 함의는 지각된 행동통제 즉 정보기술자원의 활용기회의 확보 및 활용능력

을 갖추도록 여건을 조성하는 것이 정보기술의 이용을 촉진하는 중요한 하나의 관건

이라는 점이다.

3 .2 기술 수용 모형 의 평 가
기술수용모형을 분석한 결과 전반적 적합도는 χ2 =316.96 (p =0.00), 자유도 (d .f .)=129,

GF I=0.88 A GF I=0.84, RMR =0.079, NF I=0.91로 나타났으며, 모형 내의 경로계수는 유

의수준 0.01에서 모두 유의한 것으로 나타났다.

지각된
이용편리성

이용행동
0.34* *

지각된
유용성

이용태도 이용의도

R
2

=0.24R
2

=0.16 R
2

=0.57

R
2

=0.11 0.24* *

0.53* *

0.26**

0.39* *

0.49* *

** : p<0.01

그림 2. T AM의 검정결과: 경로계수

이 결과를 볼 때 기술수용모형도 정보기술의 이용행동을 설명하는데 좋은 이론임을

알 수 있다. 내생변수의 설명력 (R 2 )을 살펴보면 지각된 유용성은 지각된 이용편리성
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에 의해 11%를 설명할 수 있고, 이용태도는 지각된 유용성과 지각된 이용편리성에 의

해 변량의 16%를 설명할 수 있다. 한편 정보기술의 이용의도는 지각된 유용성과 이용

태도에 의해 변량의 57%를 설명할 수 있고, 이용행동은 이용의도 변수에 의해 변량의

24%를 설명할 수 있는 것으로 분석되었다. 이러한 결과를 토대로 T AM의 각 경로

에 표준화 경로계수와 내생변수의 R 2 값을 표시한 것이 그림 2에 나타나 있다.
이 결과에서 지각된 유용성과 지각된 이용편리성의 요인이 태도와 의도에 직접적으로

그리고 이용행동에 간접적으로 영향을 미친다는 점을 주목할 필요가 있다.

3 .3 수 정된 기술 수용 모형 의 평 가
수정된 기술수용모형을 검정한 결과 전반적 적합도는 χ2 =110.58 (p =0.00), 자유도

(d .f.)=51, GF I=0.93, A GF I=0.89, RMR =0.045, NF I=0.96으로 나타났고, 경로계수도 유의

수준 0.01에서 모두 유의한 것으로 나타났다. 내생변수의 설명력 (R 2 )을 살펴보면 이용

행동은 지각된 유용성과 지각된 이용편리성에 의해 변량의 31%를 설명할 수 있다. 이

러한 결과를 토대로 수정된 T AM의 각 경로에 표준화 경로계수와 내생변수의 R 2 값

을 표시한 것이 그림 3에 나타나 있다.

* : p<0.05, ** : p<0.01

0.33**

0.47* *

0.18*

지각된
이용편리성

R
2

=0.11

지각된
유용성

이용행동
R

2
=0.31

그림 3. 수정된 T AM의 검정결과: 경로계수

이 결과의 함의는 정보기술이용을 촉진하려면 지각된 유용성과 지각된 이용편리성을

높이는 것이 중요하다는 것이다.

3 .4 경 쟁모 형간 비교
정보기술이용의 경쟁모형간 검정결과는 표 4와 같다. 이 표를 보면 계획행동이론, 기

술수용모형, 그리고 수정된 기술수용모형 각각은 모형의 전반적 적합도가 양호하며,
이들 모형 내의 모든 경로계수도 유의함을 알 수 있다 (p< 0.05). 다만, 상대적으로 모

형의 적합도나 이용행동의 설명력에서 수정된 기술수용모형이 계획행동이론과 기술수

용모형에 비해 약간 더 우월한 결과를 보였다.
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표 4. 경쟁모형간 비교

T PB T AM 수정된 T A M

전반적

적합도

GF I=0.92
A GF I=0.87
RMR =0.053
NF I=0.92

GF I=0.88
A GF I=0.84
RMR =0.079
NF I=0.91

GF I=0.93
A GF I=0.89
RMR =0.045
NF I=0.96

경로계수 모든 경로는 유의수준 0.05에서 유의함

이용행동 설명력(R 2 ) 0.27 0.24 0.31

4 . 결 론

이론검정은 정보시스템 연구에서 점점 더 중요해 지고 있다. 따라서 정보기술의 이

용행동 혹은 이용의도에 영향을 미치는 요인들을 찾는 노력은 필요하다. 특히 다양한

정보기술, 다양한 직무환경의 사용자 모집단 혹은 조직상황 하에서 이러한 연구들이

수행될 필요가 있다. 본 연구는 경영현장에서 최종사용자의 정보기술 이용에 영향을

미치는 요인들을 파악하여 정보기술 이용행동을 잘 예측할 수 있는 모형 중 계획행동

이론, 기술수용모형, 및 수정된 기술수용모형을 비교·평가하였다. 연구결과 이들 모

두는 정보기술, 특히 엑셀의 이용행동을 잘 설명하는 것으로 나타났으나, 상대적으로

본 연구에서 제시된 수정된 기술수용모형이 계획행동이론과 기술수용모형에 비해 정

보기술의 이용행동을 예측·설명하는데 있어 더 우월함을 보여 주었다. 향후에는 이

모형을 이용한 확장모형을 구축하고 평가함과 아울러 좀더 다양한 상황에서 다양한

정보기술의 이용행동에 대해 파악하려는 노력이 있어야 할 것으로 보인다.
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