


과다한

고객확보비용

온라인 위주

비즈니스모델

오프라인

점포의 부재

낮은

진입장벽

오프라인 콘텐

츠 /재화 생성기

능 취약

오프라인

물류의 취약

물류비용

증대

수익원의

취약

과도한

저가경쟁

++
오프라인

취약부분

외부적

문제점

내부

채산성

악화

낮은 전환비 용

(손쉬운 이 탈 )

회 사에 대한

신뢰저하

존재부각의

어려움



회사명 Drugstore.com Fogdog Sports Webvan eToys

주문당 매출액 64.07 61.82 81.30 62.00

원가 (60.29) (47.01) (66.20) (40.04)

운송비 (0.8) ($9.01) (18.00) (12.00)

* 처리비용 (14 .2 9 ) ($11 .0 0 ) (10 .0 0) (14 .0 0)

주문당 손실 (11 .3 1 ) (5. 2 0) (12 .9 0) (4. 04 )





충분한

물량 ? 기능의 외주

N o

품질 제고

능력?

능력있는 회사의

인수/합병(M&A)

Yes

직접 물류기능 신설

N o

Y es







독자적 개발
능력?

사업

동질성
수익업체와 연계

독자개발
Yes

No

이질적

제휴

M&A 고려

대상업체에
대한경쟁?

제휴

동질적

적음

많음

가치증대

> 비용

Yes

No






