
특별기획 9촉으로 인한 감염 걱정

_ 본회상담내용분석결과-

본회가 지난 상반기（1999년 1월 1일〜1999년.6월 30일）동안 실시한 전화상담회 

수는 총 1,128건으로 집게되었다. 상담은 146일간 실시되었으며 하루 평균 10회가 

이루어졌다.

전화통화와 형태별로 실제상담，전화끊음, 침묵, 어린이들, 기타 등으로 구별할 

수 있다

〈표 1〉전화통화 형태

전화형태 상담회수 퍼센트 （%）

실제상담 930 82.4%

전화喪음 120 10.6%

침묵 36 3.4%

어린이 12 1.1%

기타 30 2.6%

함계 1,128 100%

〈표 1〉에서 실제상담은 상담원과 내담자 사이에 대화가 이루어진 경우, 전화끊 

김은 망설임, 부끄럼으로 상담원과 연결 후 전화를 끊况버리는 경우, 침묵은 상담 

자가 하는 말을 아무런 반응없이 계속해서 듣고 있는 경우, 기타는 협회에 에이즈 

에 관한 자료요청 전화이다. 이 중에서 실제상담 회수가 전화상담분석에 이号되 

어졌다.

1 월별상담수

1월의 경우 TV공익캠페 

인（1999년 1월 5일〜1999년 1월 

19일）의 영향으로 전년도와 비교 

하여 상담이용빈도가 높았다. 4 

월에는 새로이 '에이즈 정보센 

터' 를 개설하고 적극적으로 상담. 

홍보가 이루어진 결과 이용회수 

가 급격히 증가하였다. 이와 더 

불어 캠페인 및 각종 교육사업의 결과로 점차 이용회수가 증가하고 있다.

12 대한에이즈예방협회



2 연령및성별

연령층 중에서 20대가 34%（317명）를 차지하고 있으며 특히, 26-30세 사 

이가 23.2%⑵6명）로 가장 활발하게 전화상담을 이용하였다. 사회의 중추적 역할 

을 담당해야 할 20-30대（68.1%）가 에이즈감염위험행위를 가장 많이 하고 있음을 

유추할 수 있다. 가장 어린 통화자는 15세이며, 가장 나이가 많은 통화자는 69세 

이다.

〈표 2〉연령 및 성별 상담수

연령 여성 남성 전체 퍼센트 （%）

11-20 11 29 40 4.2%
21-30 104 222 326 35.1%
31-40 81 227 308 33%
41-50 37 164 201 22%
51-60 0 35 35 5.8%

61 이상 0 5 5 0.5%
비공개 3 12 15 1.3%
합계 236 694 930 100%

3 감염의심 원인

전체의 86.7%（807명）가 에이즈감염 위험행위가 성관계였으며, 그 대상은 

윤락여성（63.5%）, 기타이성（17.7%）, 동성연애（6%） 순으로 나타났다. 그 이외의 감 

염의심 원인은 혈액접촉 4%（40명）, 기타 &9%（83명） 등이었으며 기타에는 피부접 

촉과 모기나 동물에 의한 감염 가능성이 포함되어 있다.

동성연애 6%

기타이성 172%

윤락여성 63.5%

4 결혼여부

전체 전화상담（930명） 중에서 미혼 42%（370명）, 기혼 53%（456명）, 기타 

5%（48명）이며, 기타에는 결혼유무를 밝히지 않은 사람이 포함되어 있다.

기타 5%

W0I즈 AIDS 1 3



5 직업

IMF 구제금융 하에서 무직자(310명, 33.3%)들과 회사원(280명, 30.1%)들 

이 에이즈감염 위험에 심각하게 노출되어 있는 것으로 나타나 다른 어떤 계층보 

다 이들에 대한 에이즈예방 교육이 절실히 요청되고 있다.

무직자

34% 회사원

6 문의내용

감염 후에 나타나는 증상(43%)과 전파경로(35%)가 729회(78%)를 차지하 

고 있으며 1회의 상담을 통하여 여러내용을 동시에 문의하는 경향을 보이고 있 

다 기타(25회, 3%)에는 에이즈 외에 다른 종류의 성병, 성고민 상담 등이 있었 

다

기타 

3%

42%
증상

가查 실체 치료 진단방법

생활 3% 4% 11%

전파경로 

35%

2%

결론

전화 상담을 집계한 결과 연령별로는 20대(35%), 30대(33%), 40대(22%), 

직업별로는 무직자(33.3%), 회사원(30.1%), 학생(11.5%)이 가장 많은 문의를 해왔 

다 문의내용은 증상(43%), 전파경로(35%), 진단방법(11%)이 대부분이었고 감염 

의심 원인은 윤락여성(64%)이나, 기타이성(17%)과의 성접촉, 혈액(6%)에 노출됨 

등이었다.

전화로 상담을 의뢰한 대부분의 사람들은 자신에 대하여 노출하는 것을 상당 

히 꺼리고 있었다. 에이즈예방 기초자료로서의 질을 높이기 위해서는 좀더 상세 

하게 상담기록지를 작성할 필요가 있을 것이다 또 이를 위하여 상담자들이 효과 

적인 상담법을 숙지하고 있어야 할 것으로 보인다.

전화상담 만으로는 상담이 충분히 이루어지지 않는 경우가 상당수 있다. 그렇 

기 때문에 에이즈정보센터에서의 면접상담과 연계하여 좀더 양질의 상담서비스 

를 제공해야 할 것이다. ® 신 남 현 / 본회 사업과 주임

14 也한巩皿竺噸바혈회


