
튝쳠 7 효과적인 에이즈 상담요원 양성

효과적잉 에이즈 상담요웡 양성을 위항 12육
조 인 재 / 대한적십자사 사회봉사부 지역보건과장

상담은 "심리적 고통으로부터 벗어나 마음의 평화를 얻고자하는 인간의 기 

본적인 욕구를 해결해주는 것”이라고 한다. 따라서 에이즈 상담은 에이즈에 

대한 막연한 두려움과 공포를 지닌 피상담자와 자신이 에이즈에 감염되었을 

지도 모론다는 심리적 고통 속에 있는 피상담자에게 필요한 정보나 도움을 

줌으로써 이들의 고통을 덜어주는 것이라 생각한다. 또한 상담과정을 통해서 

정확한 정보를 주고 에이즈에 대한 전반적인 교육을 함으로써 에이즈 예방효 

과도 얻을 수 있는 것이 에이즈상담의 궁극적인 목적이라 할 수 있다. 이러한 

목적을 실현시킬 수 있는 에이즈 상담요원 양성을 위해서는 어떤 요소가 고려 

되어야 하며, 피상담자가 상담하고자 하는 내용에 효과적으로 대웅하기 위해 

서는 어떤 교육내용으로 구성되어야 하는가에 대해 관련 기관에서 실시했던 

에이즈교육 및 전문상담과정 현황을 소개하고 끝으로 발표자가 생각하는 에이 

즈 상담교육 내용 안을 자료로 제시하고자 한다.

I . 정부 및 민간단체 에이즈 교육 현황

1. 현황

구 분 국립보건원 대한에이즈예방협회 한국에이즈퇴치연맹 대한적십자사

프로그램명 —에이즈관리자반 

一에이즈관리요원반

一의료인 교육

-상담요원, 자원봉

w逐*頌효어효:*요죠쟈::彩悲

-에이츠예방 및 새 

순결운동

一자원봉사란 무엇 

인가?

에이즈강사 꾜육

교육대상 관리자 및 관리요원1보 

건소장, 각시 •도 방역 

계장, 실무담당자 둥）

의사,' 간호사, 병리 

기사, 양호교사, 학 

생지도교사, 기타，

자원봉사원 1〜2시간 에이즈강의 

를 할수：있어야함.

교육목표 에이조예 대한 전반 

적인 이해를 통한 

苴율적인 업무수행

교육시간 泌1 간 6〜 12시간 • " ‘ 钩간 " 18시간

교육인원 100명 〜 100명 57명 20명 이내

총 교육인원 58即 상담요원: 474명 

의료인: 1,332명
"명 383명

교육방법 강의: 분과토의 강의 .강의 강의, 워크숍
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2 교육과목（내용）

교육과목 （내용） 국립보건원 대한에이즈예방협회 한국에이즈퇴치연맹 대한적십자사

에이즈 역학 V V V
에이즈 임상증상 및 치료 V； V V
우리나라 에이즈현황대책（관련법규） V V V
에이즈 검사 V V V
에이즈와 성 V
감염자 심리상태 및 사회적 욕구 V
의료행위중 감염예방 V
에이즈•경제•사회적 영향 V V
소아의 에이즈 V
아프리카에서의 에이즈 관리 V
에이즈 감염자의 법를적 사회적 이해 V
건전한 성생활과 에이즈예방 전략 V
에이즈 환자간호 실제 V
간호수가 관리 V
에이즈 노이로제 V
감염자와의 대화 V
에이즈 예방전략 V
에이즈예방 및 새순결운동 V

시청각교육 cm V V V V
에이즈시범강의 V
교수법 N
그룹토의 V V
모의강의 및 실습발표 V

3. 요약정리
• 대상자 선정 : 과정목표에 맞는 대상자 선정（직종별, 직능별, 활동분야별）

• 교육시간 : 3~28시간

• 1회교육인원 : 20〜100명

• 교육방법 :일반강의 및 워크숍

• 교과목 :에이즈의 일반적인 지식 및 치료, 상담까지의 전문분야

에이즈 AIDS



D. 에이즈 상담 요원 교육 현황

1. 현황

구 분
대한에이즈 

예방협회

한국에이즈 

퇴치연맹

국립보건원

*상담관련교과목발췌
기 타

교육대상

교육실적 2회刎명） 실시계획 감염중과 치료

에이즈환자의 정신역동학적 륵성 V V •감염자와의 대화

에이츠 상담 기법 V •감염자 증언

의사소통론 V •Rc也 Hay

에이즈감염자 상담사례 V —Warming up

에이즈상담이 실제 V —Cotensdlhg

에이즈 노이로제 V -실습 （VTR촬영）

에이즈 역학 추세 V •총평

에이즈감염의 임상증상 및 치료 V
감염자와의 대화 V
우리나라 에이즈 현황대책 V V
에이즈감염자 심리상당 V
에이즈 경제 •사회적 영향 V
에이즈 검사전후 상담요령 V
에이즈예방과 새순결운동 V
상담요원 운영 V
에이즈의 효과적인 예방 및 관리전략 V
에이즈 상담원리와 대응 V
우리나라 에이즈상담의 현황과 실태 V

• 대한에이즈예방협회에서 현재 2회 실시했으며, 한국에이즈퇴치연맹에서는 실시계획 중 임.

m. 효율적인 에이즈 상담요원양성을 위한 교육 내용안

1. 교육내용 선정 고려 요소
가. 교육대상

나. 상담방법 : 전화상담/PC 상담/면담/편지상담

다. 상담범위 : 일반인/에이즈 감염자

라. 교육방법 : 강의/실습

2 교육내용안 설정 기준
가. 교육대상 : 에이즈 교육이수자 및 교육 경험자 또는 에이즈 상담 경험자 
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나. 상담방법 : 전화상담（1996년 에이즈 상담 총 4,290건 중 약 90%가 전화상담임 -1997. 2. 3. 

한국에이즈퇴치연맹 보도자료）

다. 상담범위 : 에이즈에 대한 일반적인 지식 및 교육, 에이즈 검사결과의 의미, 에이즈 증상, 

에이즈 노이로제, 검사기관 등 안내, 기타.

라. 교육방법 : 이론에 대한 강의 및 실습 병행

마. 교육인원 ： 30명이내 （실습）

바. 교육내용 : 상담기법에 대한 내용, 에이즈 상담실제에 대한 내용, 상담원의 역할 자세와 윤리 

에 관한 내용, 관련법률' 협조기관에 관한 내용, 기타

a 에이즈 상담교육 내용안
가. 교육목표

一 피상담자가 요구한 에이즈에 관한 일반정보 및 지식을 정확히 알려줄 수 있어야 한다.

—에이즈 감염 우려에 대한 공포와 염려에 대해 상담해 줄 수 있어야 한다.

一감염여부가 확인되지 않은 상태에서 다른 사람에게 감염시킬 위험이 높은 행동과 그런 위험 

을 감소시킬 수 있는 행동에 대해 교육 할 수 있어야 한다.

一에이즈와 관련한 법규에 대한 충분한 이해가 있어야 한다.

- 피상담자가 도움을 받을 수 있는 기관에 대하여 정확한 정보를 줄 수 있어야 한다.

一에이즈 증상, 확인검사의 의미에 관해서 설명해 줄 수 있어야 한다.

一다양한 상담의 기법을 적용할 수 있어야 한다.

나. 교육내용（안）

01

기 타 -

상담의 원리와 실제

상담이론 접근 과정

의사소통론（효과적인 대화의 방법） 

전화상담의 기본 모형과 기법 

상담원의 자세와 역할

• Rote Play
・ 에이즈 '상담 사례 연구

• Role Play
• 전화상百 사례연구

교 육 내

界즈 싱달와 실제
飜상담 웒려와 대용

• 心「■ 상니 기电
• 에이즈'호이로체

• 에이즈 검사전후 상담 요령

• 에이즈 감염자 심러상담 f
• 에이즈 감염의 임상증상 및 칭료 - Z

意 상담원와 기본수칙 （윤리, 상담일지 통제 둥）
* 관련법규 및 협조기관 （검사기관, 치료병원 4）
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