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멀티 에이전트 설계 시스템 (I)

T1 식기반설계는 전문가로부터 고도로 특화된 다양 

人I 한 지식을 완전히 입수하여 설계를 종합화(syn­
thesize) 하고 개선하는 것이다. 지식기반설계 시스템 

은 이러한 지식을 찾는 과정을 자동화한다. 그러나 

표준과 기술 그리고 역동적인 시장의 끊임없는 변화 

는 전문적 지식과 그 지식을 적용하는 과정에서 높 

은 수준의 적응성을 필요로 한다. 다양하고 고도로 

전문화되며 급변하는 기술과 지식 덕분에 멀티 에이 

전트 파라다임이 특히 지식 기반시스템에 적절하게 

되었다.

연구자들이 멀티 에이전트 기법을 설계영역에 적 

용할 경우에 생기는 어려움은 다양한 플랫폼에서 사 

용되는 이종 에이전트 간의 작동을 지원하거나, 설 

계과정을 조화롭게 하거나, 또는 그 과정에서 발생 

한 분쟁을 처리하는 것들이다. 이 논문은 프로젝트 

와 예제를 통하여 멀티 에이전트 시스템에 있어서의 

최신기술을 조사하고, 제안된 멀티 에이전트 설계 

프로그램의 필요조건과 목적을 도출하는데 있어서 

발생하는 문제점을 제기하고자 한다. 이 조사 결과 

에 대한 필요조건을 고찰해 보면 우리는 이 기술이 

매우 복잡한 분야와 유망한 기술이 조화된 상태라는 

것을 볼 수 있다. 합작된 전문에이전트의 조직은 설 

계에 필요한 유연성과 한계를 제공하지만, 효과적인 

합작을 위한 기술을 개발하는 것이 멀티 에이전트 

설계 기법이 새로운 기술이 되는 주요 인자가 될 것 

이다.

1. 에이전트 기술

소프트웨어 에이전트는 최신의 전산 기술을 말하 

며 아직까지도 정의가 제대로 이루어지지 않은 분야 

이다. 실제로 에이전트를 연구하는 연구자들 사이에 

가장 맹렬히 토론되는 내용은 바로 에이전트의 정의 

에 대한 것이다. 에이전트가 무엇인가에 대한 명확 

한 정의는 아직 없지만 이 단어는 매개체라는 말로 

써 받아들여지고 있으며 또한 모든 문제에 대한 해 

결책으로 제안되고 있다' 이렇게 주목받는 것은 마 

치 과거에 AI가 그랬듯이 비현실적인 기대를 불러일 

으킨다는 측면에서 바람직하지 않은 면도 있다.

에이전트와 관련 있는 프로젝트의 예나 또 에이전 

트 기법을 탐구하는 회사나 학교의 연구집단에 대한 

Web site를 볼 수 있는데 그것을 AgentWeb(University 

of Maryland at Baltimore 의 Tim Finin 이 관리한다. 

http://www.cs.umbc.edu/agents)이나 AI in Design We- 

bliography(Worcester Polytechnic Institute의 David 

Brown 에 의해 관리된다. http://www.cs.wpi.ediL/ 

Research/aidg/AIinD-hotlist.html)을 통하여 볼 수 있다. 

에이전트 연구는 대체적으로 공동 에이전트시스템, 

개인용 조수 또는 이동 에이전트로 분류할 수 있다.

® 공동 에이전트 시스템Collaborative Agent Sys­
tems)

에이전트 기술 중에서 설계에 특히 중요한 분야는 

이종적이고 반자동화된 지식기반 소프트웨어 요소 

를 통합된 어플리케이션으로 만드는 것이다. 수치계 

산에 기초한 설계분야에서의 현재의 연구와 개발은 

주로 설계과정의 특정 부분을 자동화시키는데 그 주 

안점을 둔다. 수많은 설계 기법(예를 들어 솔리드 모 

델링, 시뮬레이션, 시각화, 그리고 해석 도구 등)은 

광범위하게 사용되지만 이러한 기법은 수작업에 의 

해 통합되는 환경에서는 '고립된 자동화(Islands of 

Automation)'로 묘사될 것이다.

이와 같은 '고립된 자동화'의 개념을 벗어나 완전 

히 통합되고 조합된 애플리케이션으로 발전하는 것 

이 현재 연구의 방향이다. 이러한 연구는 이종적인 

기계, 연산용 컴퓨터, 프로그래밍 언어 그리고 데이 

터와 프로세스의 표현방식간에 정보가 매끄럽게 유 

통될 수 있는 기준과 기법을 개발하는 것이다. 공동 

에이전트 시스템에 대한 현재의 연구는 협력적인 분 

산 문제 해결, 컴퓨터를 이용한 협력작업, 동시기법 
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엔지니어링, 제한 조건에 기반을 둔 추론과 같이 다 

양한 영역에 기초하고 있다.

® 개인 조수(Personal Assistants)
개인 조수란 사용자가 정보나 작업을 운용하도록 

해주는 소프트웨어 에이전트를 말한다. 여기에는 사 

용자가 어떤 작업 을 수행하도록 하는 적응 인터 페이 

스가 포함되는데 그 작업이란 스케쥴링, 구매 또는 

다른 일에서 사용자를 자동적으로 대변하는 소프트 

웨어 요소, 사용자에게 필요한 정보를 찾아주는 

Web상의 검색엔진, 그리고 메시지를 발송하거나 여 

과하는 메일 에이전트 등이다.

® 이동 에이전트(Mobile Agents)
이동 에이전트는 외부의 소스로부터 정보를 수집 

하여 지역 호스트에서 처리하는 대신에, 정보를 처리 

하기 위해서 자신이 원거리에 위치한 호스트로 움직 

인다. 이동되어야 하는 데이터의 양이 추론을 수행하 

는데 필요한 코드의 양보다 더 크거나, 또는 지역 호 

스트에 할당된 프로세싱 시간의 양이 제한될 경우에 

는 위와 같은 과정이 분명히 유리하게 된다’ 보안성 

을 보장하거나 연산의 효율을 제고하는 것과 같은 몇 

가지 문제점이 있지만 에이전트의 이동 가능성은 미 

래의 컴퓨터 기술에 큰 영향을 미칠 것이다.

본 논문에서는 에이전트에 대하여 매우 포괄적인 

정의를 내린다. 즉, 인간이나 다른 소프트웨어 요소 

와 비교적 자동화된 소프트웨어 요소나 설계 과정에 

어떤 정보를 제공할 수 있는 것은 그 요소가 사용자 

를 대변하거나, 사용자를 도와주거나, 혹은 설계 작 

업을 자동적으로 수행하던지 간에 에이전트로서 가 

능성이 있다.

그러나 이 기사의 본래의 목적은 에이전트에 대한 

것이 아니라 멀티 에이전트 시스템에 관한 것이다.

2. 멀티 에이전트 설계 시스템

소프트웨어 에이전트를 통합하는 설계 어플리케 

이션이 멀티 에이전트 설계 시스템(MADS)이다. 복 

잡한 설계 어플리케이션은 일반적으로 자동화된 소 

프트웨어 요소와 의사를 결정하는 인간을 결합함으 

로써, 설계 과정에 있어서 인간과 컴퓨터 모두에게 

없어서는 안될 역할을 수행한다. 사적 보조 에이전 

트는 인간이 설계의 루프안에 있게끔 해주며 공동 

에이전트 시스템 기술은 다양한 소스와 정보 그리고 

추론을 연결하는 매력적인 틀을 제공한다. 물론 어 

려운 점은 매력적인 틀로부터 효과적인 어플리케이 

션으로 발전하는 것이다. MADS를 사용하면 어떤 

점이 가장 이로울 것인가? 설계 도메인의 어떤 면이 

특히 멀티 에이전트의 적용 예로 적당한가? MADS 

기술에 있어서 각광받는 것 중 하나는 그를 통하여 

소프트웨어의 유지나 재사용이 향상될 가능성이 있 

다는 것이다.

® 소프트웨어의 유지와 재사용

소프트웨어 유지는 설계와 같이 복잡하고 동적인 

영역에 속하는 어려운 문제이다. 전통적으로 소프트 

웨어의 유지는 어플리케이션의 전 수명 비용의 50% 

에서 80%를 차지한다. 또 공학 설계에 있어서 새로 

운 설계 소프트웨어는 항상 개발되고 있으며, 소프 

트웨어간의 상호연관작업은 점점 더 늘고 있고, 신 

제품의 시장 진줄에 걸리는 시간을 단죽해야 한다는 

압력이 커지고 있다.

멀티 에이전트 시스템은 이와 같이 급변하는 영역 

에 매우 적합하다. 각각의 에이전트는 특별한 기능 

을 갖고 있으며 일반적으로 잘 정의된 어플리케이션 

프로그램 인터페이스(API)가 있는 준 자동화된 개 체 

로 간주된다(API는 프로그래머로 하여금 그 내부 구 

조에 대한 지식없이 어플리케이션을 사용할 수 있도 

록, 어플리케이션 프로그램의 입출력 조건이나 특징 

에 대해 설명한 명세표라 할 수 있다). 에이전트간의 

경계에는 잘 정의되고 구분된 인터페이스가 존재하 

므로 에이전트를 개선하거나 교체할 때에 이러한 변 

화가 다른 에이전트의 내부 구조에 전달되지 않는 

다. 그러므로 MADS 기법을 통한 가장 큰 이점은 어 

플리케이션이 설계 프로젝트, 시장, 그리고 새로운 

기 술과 도구에 대응하여 성 장하고 변화할 때 에 시 간 

이 지남에 따라 그 기술이 축적된다는 것이다. 또한 

암호화 기술을 이용한 어플리케이션 인터페이스가 

개발되고 있다."'"

® 정보 흐름의 관리

이종 소프트웨어간에 데이터와 정보처리 과정을 

공유하는 능력과 상호연관작업 (Interoperability)은 매 

우 활발한 연구가 수행되는 부문이다. 이 논문에서 
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소프트웨어 요소는 어떤 객체나 에이전트를 뜻하게 

된다. 상호연관작업을 하는데는 몇 가지 단계의 기 

능이 요구된다. 첫 번째 단계에서는 프로그래밍 언 

어와 운영 체제의 경계를 넘어서는 정보의 표현과 프 

로세스의 표현에 대한 기준을 개발한다. 이러한 접 

근 방법은 PDES/STEP, 정보교환형식 （KIF）, 그리고 

Jinxin Lin, Marx Fox, Taner Bilgic에 의해서 제안된 

공학적 요구조건 표현의 개발과 같은 데이터 표현의 

표준화 작업을 통하여 더 분명해진다.'"

이 것 이외에도 상호연관작업시에 메시지가 어디 

로 전달되고 메시지의 수신자가 어떤 행동을 해야하 

는가를 명확히 해 줄 수 있는 언어가 필요하다. 인터 

페이스 명세 언어 （예를 들어 Corba의 Interface De­

finition Language） 또는 에이전트 통신 언어（예를 들 

어 Knowledge Query나 Manipulation Language） 등을 

사용함으로써 통신가능한 표현의 기준을 제공하게 

된다.6

통신 언어를 완성시킨 후 전달의 상호연관작업이 

제대로 이해되려면 시스템 차원에서의 지원이 있어 

야하며, 이것은 메시지가 그 목적지로 제대로 가거나 

소프트웨어 요소가 요구되는 작업을 제대로 하는가 

를 파악하는 것이다. 그러므로 대부분의 경우에 특정 

한 정보를 어떤 시스템에 의해 제공된 서비스로 보내 

던가 혹은 특성화된 시스템 요소로 보내 게 된다•

에이전트가 상호 교류해야 하는 다른 에이전트의 

정확한 주소값을 모르고서도 통신이 가능한 몇 가지 

방법이 있다. 예를 들어 분산 개체 매니저인 Corba, 

OLE, OpenDoc는 수신자의 물리적 위치를 모르더라 

도 메시지를 보낼 수 있게 한다

데이터 표준, 통신 표준, 그리고 시스템 서비스 방 

법은 상호보완적이며 또 이 셋을 합하여 상호연관작 

업이 가능하게 된다. 현재 최신의 기술은 어떤 어플 

리케이션에서의 상호언관작업은 구축 가능하지만

러기 위하여 보통 어플리케이션에 고유하고 그리 

고 유일한 방법만이 존재한다고 요약해서 말할 수 

있다.

따라서 설계자들이 원하는 목표는 고유한 표현 방 

식, 인터페이스, 그리고 서비스를 통하여 이러한 과 

정이 보다 쉽고 덜 특성화되는 것이다.

® 설계과정의 관리

MADS를 구성하는데 필요한 작업의 대부분은 에 

이전트간에 정보와 데이터를 공유하는데 그 초점을 

맞추고 있다. 그러나 에이전트 사이의 협조도 양질 

의 설계를 하고 자원을 효과적으로 사용하는데 중요 

한 것이다. MADS는 설계과정에서 전략적인 추론을 

지원하며 이 능력은 최고의 설계를 효과적으로 할 

수 있게 한다.

전통적인 설계기법은 설계작업을 미리 계획된 틀 

에 맞추어 연속적으로 수행되는 부작업으로 나누는 

연속적인 설계 모델링을 이용했다. 그러나 연속적인 

설계는 유연하지 못하여 가끔 비용과 시간이 많이 

소모되는 단계를 되풀이하는 경우가 있었다. 이러한 

문제 때문에 설계상에서 검토되어야 할 대안의 숫자 

가 제한되게 되었다. 이에 반하여 동시기법 설계는 

설계과정의 초기단계에서 하부단계에 발생할 수 있 

는 제한 조건이나 모순을 파악하거나, 또는 부작업 

을 가능한 한 정도까지 동시에 수행함으로써 위와 

같은 문제점을 제기 하려 한다.

그러나 동시기법 설계를 효과적으로 수행하기 위 

해서는 적당한 부작업 구조를 결정하거나 그 부작업 

을 에이전트에게 부과하거나, 또는 가능한 정도까지 

제한 조건 전파나 동시기법을 둘다 지원하는 작업을 

완수할 수 있게 계획을 세우고 개선하는 제어 전문 

기술이 많이 필요하게 된다. 협조에 관계되는 전문 

기술은 다음의 사항을 보장한다.

• 에이전트간의 정보 교류가 원활하다.

• 필요한 때와 장소에서 결과를 입수할 수 있다.

• 최소의 노력을 들여서 최고 양질의 설계를 달성 

할 수 있도록 부작업사이의 관계를 언제라도 이 

용할 수 있다.

® 모순의 관리

MADS가 갖는 또 하나의 장점은 새로운 기법이 소 

개되거나 예상치 못했던 조건이 발생할 때에 대응하 

여 에이전트를 바꾸거나 재구성할 수 있다는 것이다. 

그러나 이러한 유연성마저도 지식공학을 통해서 발 

생한 모순을 없애지는 못한다는 것이다. 이것은 에이 

전트를 설계하거나 실행시키는 단계에서 모든 다른 

가능성 있는 에이전트와 완벽히 호환되게 만들 수 없 

다는 것이다. 따라서 동적인 모순관리가 MADS 에 고 

유한 필요 조건이다. 모순이 발생할 7］능성은 다음과 

같은 경우이다.

• 부정확한 정보나 지식
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• 모순된 가정을 만드는 불완전한 지식

• 모순된 신념

• 대안으로 제시된 설계에 대한 상이한 판단기준

•상이한 추론과정

•상이한 상호 정보교환 조건

모순관리 어플리케이션은 개개의 에이전트나 전 

체 시스템의 제어기관이나 독립된 모순 관리 에이전 

트에 있거나 또는 사용자 스스로인 경우도 있다.

모순 회피: 모순을 가장 잘 관리하는 것은 바로 그 

것을 피하는 것이다. 그렇다고 해서 에이전트가 모 

순을 피하기 위하여 정당한 조건을 무시하라는 것은 

아니다. 그러나 모순은 전역적인 조망이 결여될 때 

발생한다. 설계의 초기단계에서 지역제한 조건, 우선 

순위, 그리고 선호도에 대한 정보를 공유함으로써 

전역적으로도 유용하고 지역적으로도 적절한 결정 

을 반복적인 설계 사이클이 필요없이 에이전트가 내 

리도록 도와주게 된다.。모순의 회피는 동시기법 공 

학의 근본적인 원리이다.

모순 분류: Mark Klein은 모순을 1급의 현상으로 

다루면서 모순의 종류에 대한 분류법을 제안했다.'' 

Klein의 Cooperative Design Engine은 LAN에 대한 

전문지식과 모순에 대한 해결책을 제시하는 에이전 

트를 이용하여 LAN을 설계하는 것이다. 모순이 발 

생하면 에이전트는 그 형식을 결정하고 그 형식과 

관계된 제안을 이용하여 모순을 해결하는 계획을 세 

우며 이 계획 중의 하나를 선택하여 수행한다.

타협: 이 영역의 기법은 교섭, 재구성, 제한 조건 

완화, 조정, 그리고 중재 등이다. 타협은 주로 대립된 

경우에 적용되나 협조적인 경우에도 발생할 수 있 

다. 예를 들어, Keith Werkman은 Design Fabricator 

Interpreter 시스템을 만들었는데 여기서 에이전트는 

설계, 생산, 그리고 조립 전문가인데 철제의 빔이나 

칼럼으로 구성된 건축 연결 부재의 집합으로부터 인 

간이 적당한 것을 설계하도록 도와주는 것이다.s 

DFI 시스템은 에이전트 사이의 모순을 해결하는데 

조정이나 중재의 기법을 이용한다.
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