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Ⅰ . 서 론

1 . 연구의 필요성

오늘날 가족 구조는 사회적 변화에 따라 대가족에서 핵가족으로 그 단위가 바뀌고 있으며, 이러한 변

화는 모성간호 분야에서 새로운 시도를 필요로 하고 있다. 가족 단위가 대가족일 때에는 출산과 양육이

가족 전체의 일이어서 산모는 가족 구성원들로부터 지지를 받을 수 있었다. 즉 가족내 유경험자의 적절

한 지지를 받을 수 있고, 특별한 교육을 받지 않아도 임신 중이나 산욕기에 필요한 자가 간호나 모성역

활에 대한 지식을 자연스럽게 습득할 기회가 많이 가졌다. 그러나 핵가족화된 상황에서는 가까이서 보

고 배울 수 있는 역할 모델이 없어서 산모들은 산욕기에 필요한 자가간호와 신생아 양육에 대해 잘 모

르고 있는 실정이다. 그래서 핵가족일 경우 산모들은 자신의 산후 자가간호 및 모성 역할에 대해 불안감

과 당혹감을 갖기도 한다. 그러므로 현대 사회에서는 산모들에게 퇴원 후 가정에서 산욕기 자가 간호와

신생아 양육을 할 수 있도록 기술과 지식을 교육하는 것이 필요하게 되었다,

박문희와 이애란(1994)는 한국과 미국 초산모의 신생아에 대한 지각을 비교 연구하였는데, 이 연구에

서 보면 한국의 초산모는 아기에 대해 큰 기대를 가지며 긍정적인 평가를 하지만 아기를 보살피는 구체

적인 행위에 대해서는 매우 어려울 것으로 지각하고 있었다. 그래서 박과 이(1994)는 분만전에는 모성

역활에 대한 충분한 교육이 이루어져야 하며 분만 후에는 모자 동실이 시행되어야 한다고 주장하였다.

이은숙(1995)의 연구에서도 산욕기 초산모가 지각하는 사회적지지 정도는 낮은 수준이었다. 이은숙

(1995)의 연구에서도 산욕기 초산모가 지각하는 사회적지지 정도는 낮은 수준이었다. 그래서 이(1995)

는 산모의 역할적응을 도모하기 위해서 다양한 형태의 사회적 지지제도가 필요하다고 하였다. 하영수,

정금희, 김신정(1990)등은 어머니 역할은 직관적인 여성 기능이 아닌 학습을 통해 이루어지는 자극- 반

응의 복합적인 사회적, 인지적 과정이라고 하였다. 다시 말하면 이 과정은 어머니에게 기대되는 역할 수

행과 자신의 역할 해석과의 일치를 이루는 사회, 심리적 적응 과정인 것이다. 그러므로 산모가 모성역활

을 적절히 하려면 교육이 필요하다.

병원에서 분만하는 경우 간호사는 산욕초기에 산모가 요구하는 교육을 제공하여야 한다. 대부분의 산

모는 퇴원 후 4주 동안 신생아 양육에 대해 많은 의문을 가지므로 이에 대한 지지적인 교육을 제공하는

것이 중요하다(Summ er , 1977). 우리나라 산모들이 요구한 구체적인 교육 내용은 안전관리, 응급처치,

아기울음의 의미파악 및 달래기, 이유식 준비 및 젓떼기 등이었다(이경혜, 1982). 산모 자신을 위해서
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한 교육 내용은 산후관리, 가족 계획 등이었다(주숙남, 1983). 그런데 지금까지 간호사들은 산모의 이러

한 요구를 충분히 충족시키지 못하였다. 박주봉(1978)의 연구 결과에 의하면 산욕기 간호 활동에 대한

간호사의 역할인식 정도와 산모의 간호요구의 내용은 같았으나 간호사들은 실제적으로 간호문제를 해

결하는데 급급해서 교육적인 활동을 충분히 하지 못했다. 현재도 병원에서 분만한 많은 산모들이 산욕

기 자가산호와 신생아 양육에 대한 충분한 교육을 받지 못한 채 퇴원하는 실정이며, 교육을 시키는 경우

에도 그 교육의 효과를 측정하여 교육내용과 방법을 수정하는 경우가 그리 많지 않은 실정이다.

연구자중 1인이 근무하고 있는 서울특별시내에 있는 한 종합병원에서는 개원 이래 산모 교육을 실시

해 왔다. 간호사들은 산모교육의 중요성을 인식하고서 산모가 분만하기 위하여 입원한 순간부터 간호

수행과정 중에 교육을 실시하였고 산모가 퇴원하는 날 1시간 가량 계획된 산모 교육을 실시하였다. 그

러나 이러한 교육이 그 목적을 성취하는 가에 대한 평가 연구는 이루어지지 않았다. 이에 본 연구자들은

산모교육의 활성화와 교육의 효율성 증대에 기여하고자 상기 종합병원의 산과 병동에서 개원이래 현재

까지 신생아 양육에 대한 지식 증가와 자신감 증가에 기여하는지 확인하고자 본 연구를 시도하였다.

2 . 연구의목적

본 연구의 구체적인 목표는 다음과 같다.

1) 산모교육 전후의 산모의 산욕기 자기간호에 대한 지식정도의 차이를 검증한다.

2) 산모교육 전후의 산모의 산욕기 자가간호에 대한 자신감의 차이를 검증한다.

3) 산모교육 전후의 산모의 신생아 양육에 대한 지식정도의 차이를 검증한다.

4) 산모교육 전후의 산모의 신생아 양육에 대한 자신감의 차이를 검증한다.

3 . 가설

1) 산모교육 후에 산모의 산욕기 자가간호에 대한 지식은 증가할 것이다.

2) 산모교육 후에 산모의 산욕기 자가간호에 대한 자신감은 증가할 것이다.

3) 산모교육 후에 산모의 신생아 양육에 대한 지식은 증가할 것이다.

4) 산모교육 후에 산모의 신생아 양육에 대한 자신감은 증가할 것이다.

4 . 용어의 의미

1) 산욕기 자가간호 지식정도

임신 및 분만으로 인한 모체의 해부학적 및 생리적인 변화가 임신전 상태로 복구되는 산욕기에 산모

의 건강과 안녕을 유지하기 위해서 필요한 활동에 대한 정보로써 연구자가 작성한 15개 문항의 산욕기

자가간호지식 측정도구를 이용하여 특정한 점수이다. 측정점수가 높을수록 지식이 많음을 의미한다.

2) 산용기 자가간호 자신감

임신 및 분만으로 인한 모체의 해부학적 및 생리적인 변화가 임신전 상태로 복구되는 산욕기에 산모

의 건강과 안녕을 유지하기 위해서 필요한 활동을 스스로 잘 할 수 있다고 믿는 감정으로 연구자가 작

성한 7개 문항의 산욕기자가 간호자신감 측정도구를 이용하여 특정한 점수이다. 측정 점수가 높을수록

자신감이 많음을 의미한다.

3) 신생아 양육 지식정도

신생아의 성장과 발달을 도모하기 위해 필요한 모성역활에 대한 정보로써 연구자가 작성한 18개 문

항의 신생아양육지식 측정도구를 이용하여 측정한 점수이다. 측정점수가 높을수록 지식감이 많음을 의

미한다.

4) 신생아 양육 자신감

신생아의 성장과 발달을 도보하기 위해 필요한 모성역활에 대해 스스로 잘 할 수 있다고 믿는 감정으

로 연구자가 작성한 14개 문항의 신생아양육자신감 측정도구를 이용하여 측정한 점수이다. 측정 점수가
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높을수록 자신감이 많음을 의미한다.

5) 산모교육

산과병동에 입원한 후부터 퇴원할 때 까지 병동내에서 이루어지는 모든 교육으로, 산과병동 간호사와

신생아실 간호사를 통해 이루어지는 비체계적인 교육과 퇴원 당일 교육실에서 1시간여 동안 산모수첩

과 아기수첩을 가지고 산과병동 간호사와 신생아실 간호사가 실시하는 체계적 교육을 모두 포함한다.

Ⅱ . 연구방법

1 . 연구의 설계

본 연구는 단일군 전후 전실험 설계에 의한 이루어졌다(그림1 참조)

실험군 O 1 X O 2

그림 1. 본 연구의 설계

2 . 연구대상

본 연구의 대상은 1995년 8월 20일부터 9월 10일까지 21일간 서울특별시에 있는 1개 종합병원 산과

병동에 분만하기 위하여 입원하였던 39명으로써 다음과 같은 조건에 맞는 산모들이었다.

1) 초산모였다.

2) 입원 당시에 분만 진통이 없었다.

3) 본 연구의 목적을 이해하였다.

4) 임신 중과 분만 및 산욕기에 합병증이 없었다.

5) 건강한 정상 신생아를 분만하였다.

연구대상자들의 평균연령은 27.8세 이었으며, 교육정도는 고졸이 10명(25.6% ), 대졸이 29명(74.4% )

으로 대부분 고졸이상의 고학력자였다. 가족형태별로 볼 때 대부분 핵가족의 산모가 30명(76.9% )이었

고 대가족의 산모가 9명(32.1% )이었다. 종교 유무를 보면 기독교, 천주교, 불교등 종교를 가진 산모가

21명(54.8% )이었고 종교가 없는 산모는 18명(46.2% )이었다. 직업별로 보면 가정주부가 22명(56.4% ),

직업이 있는 산모가 17명(43.6% )이었다. 대상자들의 평균 월 수입은 152만원 정도 였다.

분만방법은 정성 질분만이 25명(64.1% )이었고, 제왕절개불이 14명(35.9% )이었다. 대상자들은 대체

로 산전진찰을 받았는데 11회이상 받았던 산모는 20명(51.3% )이었고 6회- 10회받았던 산모는

38(97.5% )명이었다. 임신을 원했는지 여부를 보면 임신을 원했던 산모는 31명(79.5% )이엇으며, 나머지

8명(20.5% )은 원하지 않았는데, 원하지 않앗던 산모들은 대부분 결혼 1년 이내의 산모로써 예정보다 빨

리 임신하게 된 경우였다. 신생아의 성별 분포를 보면 여아를 분만한 산모가 21명(53.8% ), 남아를 분만

한 산모가 18명(46.2% )이었다. 신생아에 대한 수유계획을 보면 모유수유를 계획한 산모가 34명(87,2% )

이었고 우유를 먹일 계획인 산모는 5명(12.8% )이었다.

3 . 연구도구

본 연구에 사용된 4개의 도구는 선행연구결과(이미경, 1990)를 참고하여 본 연구자가 개발한 것이었

다. 이(1990)의 연구에서는 5점 척도를 사용하였으나 본 연구에서는 산모가 자신의 지식정도와 자신감

정도를 중간정도 수준으로 무난히 표시하는 것을 배제하기 위해 4점 척도를 이용하였다.

1) 산욕기자가간호지식 측정도구는 15개 항목으로 구성되며, 산욕기에 대한 정의, 산욕기 위험증상,

오로 변화에 대한 내용, 성생활의 가능시기, 산후 운동, 좌욕과 회음부 간호등에 대한 내용 등으로 구성
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되었다. 입원직후에 사용된 도구의 Chronbach - a값은 0.81이었고, 산모교육 후에 사용된 도구의

Chornbach - a값은 0.91이었다.

2) 산욕기자가 간호자신감 측정도구는 7개 항목으로 구성되며, 산욕기 위험증상 대처방법, 산후 성생

활과 피임법, 산후 운동과 회음부 간호수행에 대한 자신감등으로 구성되었다. 입원직후에 사용된 도구의

Chronbach - a값은 0.86이었다.3) 신생아 양육에 대한 지식정도를 측정하는 도구는 18개 항목으로 이루

어졌으며 신생아 목욕법, 탯줄 관리, 예방 접종, 아기의 주변 환경관리, 모유수유 방법, 아기의 이상증상

등을 내용으로 하였다. 산모교육전에 사용되었을 때의 신생아 양육에 대한 지신정도 측정 도구의

Chronbach - a값은0.86이었다.

3) 신생아 양육에 대한 지식정도를 측정하는 도구는 18개 항목으로 이루어졌으며 신생아 목욕법, 탯

줄관리, 예방 접종, 아기의 주변 환경관리, 모유수유 방법, 아기의 이상증상 등을 내용으로 하였다. 산모

교육전에 사용되었을 때의 신생아 양육에 대한 지식정도 측정 도구의 Chronbacl- a값은 0.80이었고, 산

모교육 수에 사용되었을때의 Chornbach - a값은 0.94이었다,

4) 신생아 양육에 대한 자신감은 14개 항목으로 이루어져 있으며 신생아 목욕법, 탯줄 관리법, 예방

접종시기, 아기 주변환경 관리, 아기 이상 증상시 대처하는 방법, 모유수유하는 방법 등을 내용으로 하

였다. 산모교육전에 사용된 신생아 양육에 대한 자신감 측정 도구의 Chronbach - a값은 0.86이었고, 산

모교육 후에 사용되었을 때의 Chronbach - a값은 0.93이었다.

이상 4개의 도구에서 평점은 각 항목에 대하 매우 잘 알고 있다(매우 자신있다) 를 4점, 알고 있다.

(자신있다) 를 3점, 잘 모르겠다(자신없다) 를 2점, 거의 모르겠다.(매우 자신없다) 를 1점으로 배점하였

다.

4 . 자료수집

자료 수집방법은 자기기입식 설문지를 이용한 직접조사였다. 사전자료수집은 입원당시간호력 수집과

함께 시행되었으며, 진통이 없는 상태에서 산부가 조용하고 편안한 상태에 있는 가운데 이루어졌다. 이

때 보호자나 다른 환자의 견해를 배제하기 위하여 독립된 분위기에서 질문에 답하도록 하였다. 자료수

집에 소요된 시간은 20분 정도이었다.

사후자료수집은 퇴원 당일 산모 교육이 마무리된 후 1시간 내에 이루어졌으며 역시 독립된 분위기에

서 질문에 답하도록 하였다. 자료수집에 소요된 시간은 20분 정도이었다.

사료자료수집은 퇴원 당일 산모 교육이 마무리된 후 1시간내에 이루어졌으며 역시 독립된 분위기에

서 자가기입식 설문지를 이용하여 수집하였다. 사후자료 수집은 질분만 산모의 경우 분만후 3일에 이루

어졌으며 제왕절개술 산모의 경우에는 수술후 7일에 이루어졌다.

5 . 자료수집

본 연구에서 사용된 측정도구의 내적일관성은 Chronbach - a를 이용하여 얻었다. 대상자의 일반적 사

항의 분석에서는 백분율을 사용하였고, 산욕기자가간호와 신생아간호에 대한 교육의 효과와 자신감의

증가 검정은 pair ed t - test를 사용하였다.

본 연구의 자료분석을 위해 SA S/ PC(Release 6.04 for DOS )Program을 이용하였다.

6 . 연구의 제한점

본 연구의 연구주체의 성격상 대조군이 없는 단일군전후 설계를 이용하였으므로 연구의 결과를 일반

화시키는데 제한이 있다.
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Ⅲ . 문헌고찰

DuGas (1977)는 간호사의 직분을 보호적 측면, 치료적 측면, 예방적 측면, 협동적 측면 및 환자 대변

자로 나눈 바 있는데. 현대 간호에서는 간호사들이 간호대상자가 자가간호를 수행하는데 필요한 지식과

책임감을 가질 수 있도록 교육시키는데 필요한 지식과 책임감을 가질 수 있도록 교육시키는데 초점을

두고 있다(W in slow , 1976). 간호사가 시행하는 교육은 전인간호를 하기 위해서도 필요하다. 전산초

(1974)는 현대 간호개념인 전인간호를 달성하기 위해서는 환자의 개별적인 간호 요구충족을 일차적인

목적으로 하며, 인간의 기본욕구인 신체적, 정신적, 환경적, 사회경제적 및 교육적인 지식 증가 요구를

충족시키서 그들의 문제를 해결해 주어야 한다고 언급한 바 있다고 언급한 바 있다. 교육은 간호가 질병

중심에서 벗어나 건강증진에 기여하게 만들기도 한다. S chlotfeldt (1976)는 현대 간호의 목적을 질병 중

심에서 벗어나 그 시대의 문화적 조건과 환경 및 대상자의 역할 기능에 적합하도록 대상자의 건강을 유

지, 증진시키는데 두고 있으며, 간호교육은 개인의 능력이 사회현상 속에서 직접 적응할 수 있도록 하기

위함을 목적으로 한다고 하였다.

산모 교육이 중요한 이유와 필요성은 많이 강조되었으나 실제로 체계적이고 계획된 산모 교육을 실시

한 후 산욕기 자가간호와 신생아 양육에 대한 자신감이 증진하는지를 조사한 연구는 거의 없었다. 강규

숙(1971)은 임상간호사들이 실제로 간호대상자 교육은 실시하고 있으나 가르친다는 의식도 없이 계획

성 없는 개용을 무의식중에 해왔으므로 간호대상자교육에 관한 개념이 정확하지 않다고 하였다. 이은옥

(1981)도 우리나라에서는 퇴원 후 추후관리에 대한 교육과 정보가 어느 정도 주어지고 있는가에 대한

연구가 미비하다는 것을 지적하였으며, 퇴원시 환자교육에 필요한 내용, 예를 들어 식이, 투약, 주사, 목

욕, 피부관리, 운동에 관한 지식에 대한 절반이상의 환자가 제대로 알지 못하고 있다는 사실을 지적하면

서 간호사는 좀 더 계획된 교육 내용과 방법을 가지고 간호대상자 교육을 시도할 필요가 있음을 강조하

였다. 주봉(1978)과 성미혜(1983)의 연구에서 보면 간호사들이 교육을 그리 중요하게 생각하지 않음을

알 수 있다. 그들의 연구에서 간호사들이 인식하는 산욕기 간호내용과 산모의 간호요구가 신체적 안위

영역, 사회심리 간호영역, 치료적 간호영역, 교육적 영역에서 상당히 일치함을 보여주었다. 그러나 산모

에 대한 간호활동의 중요도에 있어서는 전반적으로 산모에 대한 간호활동의 중요도에 있어서는 전반적

으로 간호사의 중요도 인식이 산모들에 비해 낮았다. 그래서 연구자들은 간호사가 교육이라는 독자적인

간호행위에 대해 낮은 역할인식정도를 나타내는 것은 바람직하지 못하다고 지적하였다.

간호대상자 교육은 모성간호 분야에서도 중요하다.

간호사의 교육은 산후에 중요한 모아 상호작용에도 좋은 영향을 주는 것으로 알려졌다. 산모와 신생

아는 서로 상호작용을 하면서 지속적인 접촉을 통해 점진적으로 모아관계를 형성시킨다. 건강한 모아관

계는 자동적으로 수반되는 것이 아니라 임신과 분만과정을 통하여 점차적으로 발달되어지는 습득 과정

이며(Moss , 1981) 모성역활도 직관적인 여성기능이 아닌 학습을 통해 이루어지는 자극- 반응의 복합적

인 사회적, 인지적 과정이다. 다시 말해 이 과정은 어머니에게 기대되는 역할 수행과 자신의 연활 해석

과의 일치와 이루워지는 사회, 심리적 적응과정인 것이다(하영수외, 1990). 산욕기 초기에 돌기에 행동

이 성공적으로 달성되면 산모는 어머니로서의 자아개념이 높아지고 어머니로서의 기술을 잘 수행할 때

기쁨을 느끼며 정상적인 어머니의 반응은 어머니가 산욕기 동안 신생아 돌보기 활동 기회를 가질 때 촉

진된다(Sw an son , 1978). 그리고 산욕처기 모아 접촉과 신생아 돌봄에 의해 산모가 모성역활을 획득하

면 영아 양육에 대하 자신감을 갖게 되어 모성역활 획득에 대한 실증적인 지표는 영아 양육에 대한 어

머니의 자신감이라고 하였다(Mercer , 1986). 조미영(1995)도 그의 연구에서 초산모들의 모아상호작용

의 증진을 도모해 주기 위해서는 산전 산후교육을 통해 모아 상호작용의 중요성을 강조하고 구체적인
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방법을 습득할 수 있게 하는 교육이 필요하다고 하여 교육의 중요성을 강조하였다. Rubin (1967)은 모

성역활이 분만과 분만 수개월간의 이러한 활동을 통하여 진행적으로 달성된다고 하였고 출산후 산모가

어머니 혹은 부모로써 자신의 역할을 성취하기 위해 간호사가 퇴원후 산모가 가정에서 자신의 건강관리

와 신생아 간호에 대한 간호기술을 지도해야 한다고 했다. 이미라, 홍경자, 문혜리(1973)의 연구 결과에

서도 대부분의 산모가 임신, 분만, 산욕 및 가족계획에 관한 교육을 가장 효과적으로 받을 수 있는 시기

는 산전이며, 또 산모들이 그러한 주제에 대해 병원에서 의사나 간호사의 지도로 교육받기를 원하므로

각 병원의 산부인과 외래에서 교육시킬 것을 강조하였다. 박영숙(1991)도 산욕기 초산모의 모성전환 과

정이 성공적이도록 도와주기 위해서 임신동안 받고 있는 정기적인 산전진찰 과정에서 어머니로서의 준

비인 모성태도, 마음의 준비, 신생아의 특징, 아기의 성장 발달, 아기 목욕, 수유등 아기 돌보기에 대한

것을 교육하여 곧 닥쳐올 새로운 역할에 대한 충격과 어려움을 감소시킬 수 있어야 한다고 하였고, 또한

출산후 산후 조력자가 적어도 3주간 산모를 도와주는 전통이 그대로 유지되어야 하며 간호사는 산모 전

화상담이나 가정방문을 통하여 초산모에게 정보 및 간호를 제공해야 한다고 하였다.

산모교육의 효율적인 방법에 대한 제안도 일부 있었다. P ohl(1965)은 일찍이 환자 교육은 특별히 준

비된 것으로써 체계적인 개념을 바탕으로 행해져야 한다고 하여 체계적인 교육을 강조하였다.

Marecki.(1979)는 산모의 요구별 교육을 제안하였는데 건강요원들이 추후 관리를 할 때 비슷한 요구를

갖는 산욕기 산모를 모아서 집단교육을 하는 것이 보다 효율적일 수 있다고 하였다. 반면에 하영수

(1979)는 산모의 효과적인 건강교육을 위한 간호계획은 그들은 지적 수준, 태도 및 요구도 그리고 요구

의 우선순위에 따라 개별적인 교육 활동을 계획하고, 산모의 배우려는 의욕에 따라 지시와 건강교육이

주어지며 산모와 영어 사이의 관계를 적절히 관찰하고 지도하며 발전시켜주어야 한다고 하여 개별적인

교육을 강조하였다. 박영숙(1991)도 산욕기 초산모의 모성전환과정에 대한 연구에서 간호사가 초산모의

모성전환 과정이 성공적이도록 도와주기 위해서 임신동안 받고 있는 정기적인 산전진찰 과정에서 어머

니로서의 준비인 모성 태도, 마음의 준비, 신생아의 특징, 아기의 성장발달, 아기 목욕, 수유등 아기 돌보

기에 대한 것을 교육하여 곧 닥쳐올 새로운 역할에 대한 충격과 어려움을 감소시킬 수 있어야 한다고

하였고, 또한 출산 후 산후 조력자가 적어도 3주간 산모를 도와주는 전통이 그대로 유지되어야 하며 간

호사는 산후 전화 상담이나 가정방문을 통하여 초산모에게 정보 및 간호를 제공해야 한다고 하였다.

산모교육의 효율적인 방법에 대한 제안도 일부 있었다. P ohl(1965)은 일찍이 환자 교육은 특별히 준

비된 것으로써 체계적인 개념을 바탕으로 행해져야 한다고 하여 체계적인 교육을 강조하였다.

Marecki.(1979)는 산모의 요구별 교육을 제안하였는데 건강요원들이 추호 관리를 할 때 비슷한 요구를

가진 산욕기 산모를 모아서 집단 교육을 하는 것이 보다 효율적일 수 있다고 하였다. 반면에 하영수

(1979)는 산모의 효과적인 건강교육을 위한 간호계획은 그들의 지적 수준, 태도 및 요구도 그리고 요구

의 우선 순위에 따라 개별적인 교육활동을 계획하고, 산모의 배우려는 의욕에 따라 지시와 건강교육이

주어지며 산모와 영아 사이의 관계를 적절히 관찰하고 지도하며 발전 시켜주어야 한다고 하여 개별적인

교육을 강조하였다.

산모들이 원하는 교육 내용을 조사한 연구들은 비슷한 결과를 보였다. 주(1983)가 산모가 퇴원한 후

에도 신생아와 자신의 건강을 유지하고 만족한 가정생활을 유지하는데 필요한 산모의 요구가 무엇인가

를 연구한 결과 산모들은 육아, 산후관리, 가족계획등의 교육을 원했다. 주(1983)의 연구에서 육아가 가

장 우선적인 요구로 나타난 것은 김혜숙외(1994)의 연구결과와 유사한 점을 가졌다. 김외(1985)는 산욕

부들에게는 자가간호에 대한 문제보다 신생아에 대한 걱정이 앞서는 불안감이 있으므로 신생아 간호에

대한 충분한 이해와 경험이 필수적인 것이라고 제시하였다. 김문실과 이자형(1983) 및 이(1990)의 연구

보고에서도 산욕기간에 신생아의 성장발달에 관한 지식과 양육방법, 신생아의 영양 요구등을 교육하고
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그들의 느낌을 표현할 수 있도록 함으로써 그들의 건강관리를 확장시킬 수 있었으며, 계획된 산모 교육

을 받은 산모는 그렇지 않은 산모에 비해 신생아 양육에 관한 지식 정도가 대체로 높은 경향이었다. 또

신생아 양육방법에 대한 사전교육을 받은 산모와 교육받지 않은 산모들간의 양육시 어려움의 호소차이

비교에서는 목욕시기, 영양공급, 안전유지 및 이상 증상 확인에서 교육받은 군의 호소가 대조군에 비해

낮았다.

이경혜(1982)의 연구에서는 산후 모성측과 영아측의 간호요구로는 안전관리, 응급처치, 아기울음의

의미 파악 및 달래기, 이유식 준비 및 젖떼기, 집안 살림등이 어렵게 느껴져 다른 사람의 지도가 필요한

것으로 나타났다. 또한 특히 초산모에서는 많은 간호요구에 높은 상관관례를 나타내어 앞으로 초산모에

대한 산전 산후 교육이 시급함을 보여주었다.

Ⅳ . 연구결과

1 . 산모교육의 효과

산모교육 전후 산욕기자가간호와 신생아양육에 대한 지식과 자신감의 차이는 다음과 같다(표1참조).

< 표1> 산모교육의 효과 측정결과

교육전평균 표준편차 교육후평균 표준편차 t값 자유도 p값

산욕기 자가간호

지식의 차이 37.10 4.63 47.97 5.07 10.04 38 0.0001

산욕기 자가간호

자신감의 차이 10.08 2.55 21.74 2.44 6.53 38 0.0001

신생아 양육에 대한

지식의 차이 42.92 5.53 55.33 6.69 9.74 38 0.0001

신생아 양육에 대한

자신감의 차이 34.26 4.34 42.80 9.26 8.22 38 0.0001

1) 산욕기자가 간호에 대한 지식의 차이 검정결과

산모교육 전후 산욕기자가간호에 대한 지식의 차이는 평균 10.87로 유의한 것으로 나타났다.(t =10.04,

df=38, p =0.0001)

2) 사욕기자가간호에 대한 자신감의 차이 검정 결과 산모 교육전후 산욕기자가 간호에 대한 자신감의

차이는 평균 3.67로 유의한 것으로 나타났다.(t =6.53. df=38. p =0.0001)

3) 신생아양육에 대한 지식의 차이 검정결과

산모교육전후 신생아 양육에 대한 지식의 차이는 평균 12.41로 유의한 것으로 나타났다.(t =9.74,

df=38, p =0.0001)

4) 신생아양육에 대한 자신감의 차이 검정결과

산모교육 전후 신생아양육에 대한 자신감의 차이는 평균 8.67로 유의한 것으로 나타났다.(t =8.22,

df=38, p =0.0001)

2 . 각 문항별 산모교육 전 후의 차이

산모교육의 효과를 측정하기 위하여 개발된 측정도구의 항목별 전후 점수의 차이는 다음과 같다.

1) 산욕기자가간호지식 측정도구의 항목별 점수차이

산모교육 전후 산욕기자가 간호에 필요한 지식의 차이를 측정도구 항목별로 본 결과는 다음과 같다
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(표 2참조).

산모교육 전후 산욕기 자가간호에 대한 지식에서 큰 차이를 보인 항목은 산욕기 위험증상(0.91), 회음

부 청결방법(0.80), 패드교환방법(0.92), 좌욕시 소독약의 사용용량(1.23), 1일 좌욕횟수(0.92), 좌욕방법

(0.97)등이 있다.

< 표2> 산모교육 전후 산욕기 자가간호에 대한 지식의 차이

교육전평균 교육후평균 교육평균 전후표준편차

1. 산욕기가 언제인지 알고 계십니까? 2.82 3.48 0.62 0.85
2. 산욕기의 위험증상을 알고 계십니까? 2.38 3.13 0.91 0.91
3. 출산 후 질 분비물의 색깔의 변화과정을 알고

계십니까?
2.59 3.18 0.59 0.64

4. 출산 후 질 분비물이 언제까지 나오는지 알고

계십니까?
2.56 3.21 0.64 0.74

5. 언제 다시 생리가 시작되는지 알고 계십니까? 2.67 3.18 0.51 0.68
6. 언제 성생활이 가능한지 알고 계십니까? 2.90 3.26 0.36 0.49
7. 성생활시 적합한 피임방법을 알고 계십니까? 2.64 3.10 0.46 0.76
8. 출산 후 샤워와 통목욕이 가능한 시기를 알고

계십니까?
2.74 3.31 0.56 0.68

9. 산후 운동이 왜 필요한지 알고 계십니까? 2.67 3.23 0.56 0.72
10. 산후 운동을 중단해야 할 경우를 알고 계십

니까?
2.21 2.92 0.72 0.76

11. 회음부 씻는 방법을 알고 계십니까? 2.46 3.26 0.80 0.73
12. 패드 교환하는 방법을 알고 계십니까? 2.41 3.33 0.92 0.87
13. 좌욕시 소독약의 사용용량을 알고 계십니까? 1.87 3.10 1.23 0.67
14. 하루의 좌욕하는 횟수를 알고 계십니까? 2.15 3.08 0.92 0.74
15. 좌욕하는 방법을 알고 계십니까? 2.23 3.21 0.97 0.71

2) 자욕기자가간호 자신감 측정도구의 항목별 점수차이 산모교육 전후 산욕기자가간호에 대한 자신

감 차이를 측정도구 항목별로 본 결과는 다음과 같다(표 3참조). 산모교육전후 산욕기 자가간호에 대한

자신감의 차이는 지식에 비해 그리 많지 않았다. 자신감이 가장 많이 증가한 항목은 회음부 간호(0.69)

였다.

< 표3> 산모교육전후 산욕기자가간호에 대한 자신감의 차이

교육전평균 교육후평균 교육평균 전후표준편차

1. 위험증상을 알고 병원에 올 수 있습니까? 2.46 2.97 0.56 0.82
2. 적절한 시기에 성 생활을 시작할 수 있습니까? 0.74 3.15 0.41 0.64
3. 적합한 피임방법으로 피임할 수 있을까? 2.51 3.10 0.60 0.68
4. 산후운동을 적절하게 할 수 있습니까? 2.64 3.13 0.49 0.72
5. 산후 운동시 이상이 생기면 즉시 중단 할 수

있습니까?
2.73 3.15 0.36 0.74

6. 청결한 회음부 간호를 할 수 있습니까? 2.51 3.21 0.69 0.57
7. 혼자서 좌욕을 잘 할 수 있습니까? 2.53 3.10 0.56 0.72

3) 신생아 양육에 대한 지식 측정도구의 항목별 점수차이

산모 교육 전후 신생아 양육에 대한 지식 차이를 측정 도구 항목별로 본 결과는 다음과 같다(표 4참

조). 산모 교육전후 신생아 양육에 대한 지식에서 큰 차이를 보인 항목은 예방접종시기(0.95), 아기방의

적정 온도(0.92) 아구창의 원인과 증상(0.97), 아기의 이상증상(0.95)등이었다.

291



< 표4> 산모교육 전후 신생아 양육에 대한 지식의 차이

교육전평균 교육후평균 교육평균 전후표준편차

1. 아기목욕에 필요한 물건들을 알고계십니까? 3.10 3.36 0.26 0.55
2. 아기목욕시키기에 적당한 시간을 알고계십니

까?
2.54 3.23 0.69 0.77

3. 아기목욕시키는 방법을 알고 계십니까? 2.56 3.18 0.62 0.63
4. 탯줄관리하는 방법을 알고계십니까? 2.15 3.03 0.87 0.73
5. 예방 접종 시기를 알고계십니까? 2.18 3.13 0.95 0.72
6. 아기방의 적정 온도를 알고계십니까? 2.26 3.18 0.92 0.70
7. 기저귀 갈아주는 방법을 알고계십니까? 2.64 3.18 0.54 0.64
8. 정상과 비정상 대변의 차이를 알고계십니까? 2.28 2.72 0.44 0.68
9. 모유수유와 인공수유시 대변 색깔의 차이를

아십니까?
2.15 2.82 0.67 0.74

10. 아기가 우는 일반적 원인을 알고계십니까? 2.59 2.97 0.39 0.67
11. 아기의 체온 재는 방법을 알고계십니까? 2.36 2.97 0.62 0.60
12. 생리적 황달이 언제부터 생기는지 알고계십

니까?
2.18 2.95 0.77 0.71

13. 생리적 황달이 언제 사리지는지 알고계십니

까?
2.18 2.97 0.80 0.66

14. 아구창의 원인과 증상을 알고계십니까? 2.00 2.97 0.97 0.74
15. 아기에게 생기는 이상증상(열, 피부발진, 황

달, 살사)에 대해 알고 계십니까?
1.95 2.90 0.95 0.65

16. 모유수유의 장점을 알고 계십니까? 2.97 3.39 0.41 0.60
17. 유방 맛사지 방법을 알고계십니까? 2.69 3.41 0.82 0.79
18. 언제 모유수유를 중단하는지 알고계십니까? 2.23 2.97 0.74 0.64

4) 신생아 양육에 대한 자신감의 항목별 점수 차이

산모교육 전후 신생아 양육에 대한 자신감 차이를 측정도구 항목별로 본 결과는 다음과 같다(표 5참

조) 산모교육전후 신생아 양육에 대한 자신감의 차이는 그리 많지 않았다. 비교적 자신감이 증가한 항목

은 탯줄관리(0.77), 탯줄의 이상증상발견(0/ 87), 정상대변과 비정상 대변의 구별(0.82), 모유수유시 유방

맛사지(0.72)등이었다.

< 표5> 산모교육 전후 신생아 양육에 대한 자신감의 차이

교육전평균 교육후평균 교육평균 전후표준편차

1. 신생아를 목욕시킬 수 있습니까? 2.26 2.85 0.59 0.71
2. 탯줄관리를 할수있습니까? 0.18 0.95 0.77 0.71
3. 탯줄의 이상증상을 발견할 수있습니까? 1.95 2.82 0.87 0.73
4. 예방 접종시기를 지킬 수 있습니까? 2.82 3.24 0.46 0.60
5. 아기의 주위 환경을 깨끗하게 유지시킬 수

있습니까?
3.00 3.26 0.26 0.55

6. 혼자서 아기 기저귀를 갈아줄수있습니까? 2.85 3.29 0.49 0.72
7. 정상과 비정상적 대변을 구별할 수 있습니

까?
2.13 3.95 0.82 0.79

8. 우는 아기를 달랠 수 있습니까? 2.46 3.13 0.67 0.74
9. 아기의 체온을 잴 수있습니까? 2.46 3.10 0.64 0.74
10. 아기에게 생기는 이상증상(황달, 탈수, 설

사, 열, 피부발진)을 발견할 수있습니까?
2.05 2.77 0.72 0.65
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11. 아기를 편안하게 안아 줄 수있습니까? 2.61 3.15 0.54 0.76
12. 혼자서 모유수유를 시킬 수있습니까? 2.55 3.10 0.49 0.96
13. 모유수유시 유방맛사지를 할 수있습니까? 2.47 3.26 0.72 0.83
14. 인공수유시 혼자서 수유시킬 수있습니까? 2.69 3.18 0.64 0.71

Ⅴ . 논 의

본 연구에서 대상자들은 산모 교육을 받은 후에 산욕기 자가간호 및 신생아 양육에 대한 지식과 자신

감을 더 갖게되었다. 이렇게 교육의 효과가 분명하게 나타난 것은 대상자들의 학력이 높고 경제상태가

비교적 좋은 집단의 출신이기 때문이며 이들의 교육효과도 높았기 때문이라고 사료된다. 본 연구대상자

의 74.4%가 대졸이고 24.6%가 고졸이었으므로 산모교육의 내용을 충분히 이해할 수 있었을 것이고, 또

한 대상자의 76.9%가 핵가족에 속해 있으며, 산모의 48.7%가 분만당시 자신의 직접 아기르 fdiddbr할

계획을 가지고 있어서 교육 요구가 높은 집단으로 여겨진다.

본 연구의 결과는 산전간호에 대해 다시 생각하게 만든다. 본 연구대상자의 51.3%가 임신기간중 11

회 이상의 산전 진찰을 받았으며 87.2%의 대상자가 출산과 육아에 대한 책을 구입하여 읽었으나 산욕

기 자가간호와 신생아 양육에 대한 지식과 자신감이 충분하지 못했다는 것은 산전 교육에 대한 재고를

필요로 한다. 이러한 결과를 초래한 이유는 산전진찰이 단순히 의학적인 검진에 그치고 모성역활에 대

한 지도나 산모 자신의 산후자가 간호 등에 대한 내용을 깊이있게 다루지 않기 때문이라고 생각된다. 산

후에 시행되는 산모 교육은 짧은 시간내에 이루어지기 때문에 산욕기 자가 간호와 신생아 양육에 관한

많은 것을 다루기에 부족하므로 임신기간중에 산후에 대한 준비를 교육적으로 시도하는 것이 더욱 효과

적일 수 있다. 또한 대상자 스스로 임신 기간중에 출산이나 신생아 양육에 대한 책을 읽었어도 산욕기

자가간호와 신생아 양육에 대해 많은 지식을 갖지 못했고 자신감도 낮았으므로 그러한 종류의 책 내용

에 대한 간호사의 검토가 있어야 한다고 본다. 특히 산모교육 전에는 가장 낮은 점수를 보여준 항목은

좌욕에 관한 것이었는데 그 중에서도 좌욕의 횟수나 소독약의 용량에 대해 정확히 알고 있지 못했는데

이런 것은 책을 읽으므로써 중분히 습득할 수도 있는 지식이므로 책 내용의 검토가 필요하다고 생각한

다.

본 연구에서 산모교육은 전반적으로 효과가 있는 것으로 나타났지만 도구의 항목별로 볼 때 더욱 큰

효과를 보인 항목들이 있었다. 교육 내용중에서도 퇴원 후 시급하게 필요한 자가간호 내용의 효과가 더

컸고 시간적으로 나중에 필요한 내용 즉, 성생활 가능시기, 피임법에 대해서는 효과가 적게 있었던 것으

로 보아 퇴원 전 산모 교육 내용은 선별이 필요함을 알 수 있었다. 그리고 시기적으로 나중에 필요한 내

용에 대한 교육을 어떻게 하는 것이 효과적인지에 대한 추후 연구가 필요하다고 본다.

본 연구의 대상자들은 산모교육을 받은 후에 대부분의 산욕기자가간호에 대해 자신감을 갖게 되었으

나 위험 증상 발생시 대처 방법에 대해서는 비교적 낮은 점수를 보여주었다. 이런 현상은 짧은 입원기간

으로 인해 퇴원에 대한 불안감도 있으며 발생 빈도가 낮은 위험상황의 대처방법에 대해 교육 내용의 부

족에서 오는 것으로 보인다. 그러므로 산모교육을 할 때 위험 증상에 대한 자세한 설명과 전화상담등 응

급상황에 대처할 수 있는 구체적인 방법에 대해 강조하여 설명하는 것이 필요하다고 생각한다.

신생아 양육에 대한 산모교육도 신생아 양육의 지식 측면과 자신감 증진의 측면에서 효과가 있었음을

보여주는데, 교육 내용 중 실천과 경험이 필요한 항목, 즉 탯줄관리, 탯줄이상, 정상적인 대변과 비정상

적인 대변의 구별, 아기의 이상증상등에는 다른 항목에 비하여 자신감 점수가 낮게 나타났다. 이는 이경

혜(1982)와 주숙남(1983)의 연구에서도 산모들은 안전관리, 응급처치, 육아, 목욕시키기 등에 관해 높은

요구를 보였는데 신생아 양육에 있어서는 이런 항목들이 산모들에게 어려운 항목임을 알 수있다. 산모

293



들의 이러한 어려움을 감소시킬 수 있는 방법으로 시청각 자료의 사용을 들 수 잇는데, 이상증상을 슬라

이드나 비디오로 본다면 교육의 효과를 높일 수 있으리라 사료된다. 아울러 입원 기간중에 가능한한 신

생아가 산모의 침상 옆에서 지내게 하여 간호사가 신생아를 간호할 때 산모가 과날하고 참여하게 하는

것이 좋을 것이다. 산모들이 좀 더 자신감을 갖게 하기 위해서는 교육 시간이 좀더 늘 필요가 있다. 현

재 산모에게 퇴원 당일 1시간 정도 소요되는 교육은 실습을 겸한 교육을 하기에 부족하다. 그러므로 분

만후 충분한 휴식을 취한 후부터 하루 30분 정도씩 교육하고 퇴원 전에 또 다시 교육하기 교육 시키는

것을 생각할 필요가 있다. 이렇게 시간을 두고 교육하면 처음 교육 받을 때에는 갖지 못했지만 후에 생

긴 의문 사항에 대해서도 답을 들을 슈 있게 될 것이다. 또한 가능한대로 배우자나 산욕기 동안 돌보아

줄 사람을 함께 참여 시켜 산모가 이해못하는 부분을 배우자나 보호자가 보충하게 하는 것도 바람직하

다. 개별적인 교육에서는 미리 교육항목의 체크리스트를 준비하여 산모로 하여금 검토하여 모르는 곳에

표시를 준비하여 산모로 하여금 검토하여 모르는 속에 표시를 하게한 다음 그 부분에 대해 추가교육을

받게 하는 방법도 고려되어져야 한다. 또한 산전교실과 같이 계속적인 교육이 제공될 수 있도록 산모교

실을 외래에서도 실시하여 시기에 알맞은 산모교육을 받을 수 있게 하는 것도 추후 연구되어져야 할 과

제라 하겠다.

Ⅵ . 결론 및 제언

본 연구는 현재 서울 특별시에 있는 1개 종합병원 산과병동에서 시행되고 있는 산모 교육이 산욕초기

초산모의 산욕기 자가간호 및 신생아 양육에 대한 지식 증가와 자신감증가에 기여하는가를 규명하기 위

한 연구로써 초산모와 신생아의 질적 건강관리와 모성역활 수행을 돕기 위한 목적으로 시도되었다.

연구대상자는 1995년 8월 20일부터 9월 10일까지 21일간 입원하여 합병증 없이 정상 신생아를 분만

한 초산모 39명이었다. 산모교육은 산과와 신생아실의 책임 간호사가계획된 프로그램을 가지고 실시하

였는데 교육시간은 1시간 정도였다. 연구도구는 성행연구를 참고하여 연구자들이 개발하였는데, 자가간

호에 관한 지식과 자신감, 신생아 양육에 관한 지식과 자신감을 측정하는 4개의 도구가 이용되었다. 이

렇게 개발된 도구를 가지고 입원 직후와 퇴원직전에 초산모들의 지식정도와 자신감 정도를 측정하여 비

교하였다.

본 연구의 결과는 다음과 같다.

1. 산욕기 자가간호에 대한 지식 정도는 산모 교육 후에 유의하게 증가하였다. 산모 교육전 평균 점수

는 37.10이고 교육후 평균 점수는 47.97로 유의한 차이(T =10.04, DF =38, P < 0.0001)를 보여 산모 교육

이 산욕기 자가간호에 대한 지식 증가에 효과가 있는 것으로 나타났다.

2. 산욕기 자가간호에 대한 자신감 정도는 산모 교육 후에 유의하게 증가하였다. 산모 교육전 평균 점

수는 10.08이고 교육후 평균 점수는 21.74로 유의한 차이(T =6.53, DF =38, P < 0.0001)를 보여 산모 교

육이 산욕기 자가간호에 대한 자신감 증가에 효과가 있는 것으로 나타났다.

3. 신생아 양육에 대한 지식 정도는 산모교육 후에 유의하게 증가하였다. 산모 교육전 평균 점수는

32.92이고 교육후 평균 점수는 55.33로 유의한 차이를 보여(T =9.74, DF =38, P < 0.0001) 산모교육이 신

생아 양육에 대한 지식 증가에 효과가 있는 것으로 나타났다.

4. 신생아 양육에 대한 자신감 정도는 산모교육후에 유의하게 증가하였다. 산모 교육 전 평균 점수는

34.26이고 교육후 평균 점수는 42.80로 유의한 차이를 보여(T =8.22, DF =38, P < 0.0001)산모 교육이 신

생아 양육에 대한 자신감 증가에 효과가 있는 것으로 나타났다.

본 연구의 결과에 근거하여 추후 간호연구와 간호실무를 위해 다음과 같이 제언하고자 한다.
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1. 대조군을 두는 무작위 통제군 전후 실험 설계나 비동등성 대조군 전후 설계에 의 한 산모교육의

효과를 측정하는 연구가 이루어 질 것을 제언하다.

2. 산모교육의 결과 증가된 산욕기 자가간호와 신생아양육에 대한 자신감이 퇴원 후 에도 유지되는가

를 알아보는 추후연구가 필요하다.

3. 종합병원에는 산욕기 산모와 신생아에게서 발생할 수 있는 응급 상황에 대해 전 화상담을 할 수

있는 제도적 장치를 마련하는 것이 바람직하다.
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- A b s trac t -

K e y W ords : P arent E du c at ion P o s t part al S e lf - Care ,

N e w b orn B aby c are S elf - c onf iden c e

T he Effe ct s of E duc ation on

Know le dg e and Confidenc e in P o s tpart al

S elf - c are and N ew baby c are

Kw ang , Youn Hee·Lee, Mila

Kw ang , Youn Hee :St aff nur se S am Sung H ospital

Lee , Mila :Profes sor , Dept . of Nur sing , College of M edicin e, Chun g - An g Univ er sity

A m aternity w ard in a hospit al in Seoul has an educational program for postpart al m other s

since it s opening , but ev aluation on the program has not been done. T his study w as to find

w hether the educational program contr ibut ed t o increase of knowledge and confidence of the

post - partal m other s in the area of postpart al self - care and the newborn baby care or not .

T his study aim ed at improv em ent of the educational program for posrpartal m other s and the
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newborn babies .

Subject s w ere 40 primiparae who w ere admitt ed t o the ob stetric w ard in a general hospitals

in Seoul from August 20th to S eptember 10th , 1995. Subject s w ere those who had no labor

pain at the admission tim e, had no complication s during labor and deliv ery , gave a bir th t o a

healthy baby , and agreed to participate in this study . All subject s w ere w ell educated and

w ere in w ell- to- do group. Most of them receiv ed antenat al care adequately .

T hey w ere test ed on know ledge and self- confidence in the area of postpartal self- care and

infant care tw o tim es , one at the admission tim e and the other prior to discharge. After the

fir st test , nur ses in a m aternity w ard and nur sery t aught them on postpartal self- care and

infant care. Education con sist ed of a 1 hour planned program and incident t eaching s done at

bed side.

F our tools w ere developed by author s based literature r eview .

T he test tool for know ledge of postpart al self - care con sisted of 15 item s which included the

definition of postpartum , dangerous sympt om s in postpartum , lochia , tim e to begin coitus ,

postpartum ex ercise, sitz - bath , and perineal care.

T he test tool for self - confidence in postpart al self - car e included such item s as em ergency

care on dangerou s sympt om s in postpartum , sexual life and contraception after postpartum ,

self- confidence in postpartum ex ercise and perineal care.

T he test tool for knowledge of newborn baby care con sisted of 18 it em s which included

bathing , umbilical cord care, vaccination , breast feeding , abnorm al symptom s of neonate.

T he test tool for self confidence in the newborn baby care included umbilical cord care,

v accination , breast feeding , em ergency care for baby .

Analy sis of dem ographic dat a w ere analyzed with calculat ion of percentage. Score

differ ences betw een the fir st t est and the second t est w ere analy zed with pair ed t - test . SA S

/ P C (Release 6.04 for DOS ) program are as follow s.

1. Mother s ' knowledge of postpartal self - car e increased significantly after education

(t =10.04, df=38, p =0.0001).

2. Mother s ' self - confidence in postpartal self- care increased significantly after educat ion

(t =6.53, df=38, p=0.0001).

3. Mother ' s knowledge of the newborn abay care increased significantly after education

(t =9.74, df=38, p=0.0001).

4. Mother s ' self - confidence in the newborn baby care increased significantly after

educat ion (t =8.22, df=38, p =0.0001)

Suggestion s for further studies and nur sing practice w ere as follow s .

1. W e suggest studies by randomized control- group pretest - posttest design or

nonequiv alent control group pretest - postt est design will be done.

2. W e suggest follow - up studies to find if m other s ' s confidence will last or not after

discharge.

3. W e suggest general hospitals to establish a phone- coun seling sy stem .
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