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자 료1)

과학기술이 인간 및 사회에 미치는 영향에 관한 조사 

1. 조사목적 

(1) 과학기술은 국민생활과 사회의 구석구석에 널리 침투하여 커다란 편익을 가져다 주었다. 반면에 사회의 모든 방면
에 과학기술이 적용되고, 더 나아가 그것이 고도화됨으로써 생활 스타일에 변화를 가져와, 인간의 존엄성 또는 윤리 등
에도 새로운 문제를 던져주고 있다고 생각된다. 이와 같은 상황을 토대로, 과학기술회의의 제18호 답신 「신세기를 향
하여 취해야 할 과학기술의 종합적 기본방책에 대하여」(1992년 1월)에서는 과학기술과 인간 및 사회와의 조화를 꾀
하는 것이 과학기술정책상의 중요과제로 나타나 있다. 

(2) 따라서 과학기술의 진전에 대한 사회의 가치관, 인간 및 사회에 대한 과학기술의 영향 등을 파악함으로써 인간 및 
사회에 있어 바라는 과학기술의 전개방향을 명확히하기 위한 기초자료를 얻는 것을 목적으로, 과학기술정책연구소가 
(株)野村總合硏究所와 협력하여 아래의 2가지 점을 주요 내용으로 삼아 조사를 실시하였다. 

①과학기술 전반과, 과학기술의 플러스적인 면/마이너스적인 면에 대한 국민의식 분석, 

②인간 및 사회와의 접점에 있어서의, 즉 국민의식 속에 있어서의 과학기술의 새로운 분류 구축 및 그 분류에 맞는 과학
기술의 앞으로의 방향성 분석 

2. 조사방법 

1) 일반 국민을 대상으로 한 앙케이트 조사를 실시 

- 실시시기: 1993년 10월∼12월 

- 대상지역: 東京, 大阪, 福岡, 仙台의 주변지역 

- 조사방법: 訪問留置法(조사원이 앙케이트 대상자를 방문하여 질문표를 주고, 나중에 다시 방문하여 회답표를 수취하
는 방법) 

- 대상자: 18세 이상 70세까지의 일반국민 1,000명(回收 數 600) 

(2) 앙케이트 조사 결과에 대하여 단순집계를 하고, 동시에 성별, 연령별 등에 의한 크로스 집계 및 因子分析을 하였다. 

(3) 그리고, 본 조사의 실시에 있어서 과학기술정책연구소 내에 「과학기술이 인간 및 사회에 미치는 영향에 관한 조사
위원회」(위원장: 白根禮吉 多摩大學 교수)를 설치하여, 조사의 실시방침을 비롯해 과학기술과 인간 및 사회와의 접점
에 관하여 폭넓은 조언을 얻었다. 

3. 조사결과(개요) 

3.1 과학기술에 대한 의식 

1) 과학기술에 대한 의식의 전체적 경향 

과학기술은 전체적으로 플러스적인 면이 많다(참고 1). 그러나 플러스적인 면과 함께 존재할 수 있는 마이너스적인 면
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에 크게 배려할 필요가 있다(참고 2). 또 그와 같은 마이너스적인 면은 과학기술에 의해 극복되어야 한다(참고 3). 

(참고 1) 

(참고 2) 

(참고 3) 
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(2) 과학기술의 플러스면/마이너스면에 대한 의식 

①과학기술의 플러스면에 대한 의식 

과학기술의 플러스면에 관하여 21종류의 측면을 설정하여2), 각각에 대하여 과거에 대한 평가(예를 들면 「세계속의 뉴
스를 TV에서 재빨리 볼 수 있는 등, 다양한 정보를 간단하게 빨리 얻을 수 있게 되었다」에 대한 5단계 평가3)와 미래
에 대한 기대의 정도(예를 들면 「다양한 정보를 간단하게 빨리 얻을 수 있는 것」의 중요성에 대한 5단계 평가4)를 조
사하였다. 그 결과를 과거에 대한 평가의 指標値(5단계 평가로 +2, +1, 0, -1, -2의 점수를 매겨 집계한 것. 지표치가 
클수록 기대가 높게 나타난다)를 화살표의 始点으로, 미래에 대한 기대의 지표치(5단계 평가를 위와 마찬가지로 점수
를 매겨 집계한 것, 지표치가 클수록 기대가 높게 나타난다)를 화살표의 終點(정확히는 검은 막대 또는 흰 막대의 종점)
에 플로트하고, 과거에 대한 의식→미래에 대한 의식의 상대적인 변화를 시각적으로 취할 수 있도록 하였다(그림 1). 
그 결과로부터 아래와 같은 것을 말할 수 있다. 

a) 미래의 플러스에 대해서는, 거의 모든 측면에서 화살표의 종점이 약 0.5 이상에 있으며, 기대는 전반적으로 높다5). 
단, 그다지 움직임이 없어도 잘 이루어지는 것(그림 속의 「行動省略化」) 및 값싼 일회용품이 늘어나고 편리해지는것
(그림 속의 「일회용품의 편리함」)에 대해서는 화살표의 종점이 마이너스측에 있으며, 이 두가지 측면은 그다지 기대
되지 않는다. 

b) 한편, 과거에 대한 의식→미래에 대한 의식의 상대적인 변화를 살펴보면, 여러 장소에 간단하게 빨리 이동할 수 있게 
된다(그림속의 「간단·고속이동」). 가사가 즐거워진다(그림 속의 「家事省力化」)등. 주로 일상생활에 있어서의 편리

성의 향상에 대해서는 과학기술은 이제까지 크게 공헌해 온 것으로 평가되고 있지만, 앞으로의 그와 같은 분야에 대한 
공헌은 이제까지 만큼은 기대되지 않는다. 
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c) 또, 환경, 안전, 의료 등 인류의 생존에 관련되는 분야에 대해서는 과학기술은 이제까지 그다지 크게는 공헌하지 않았
던 것으로 평가되고 있지만, 앞으로의 그와 같은 분야에 대한 공헌은 대단히 높게 기대되고 있다. 

d) 그리고 경제발전의 원동력이 되고(그림 속의 「경제발전」), 일의 효율을 향상시키는(그림 속의 「일 효율향상」), 
인류에게 새로운 발견을 가져다 주는(그림 속의 「새로운 발견」) 등, 경제와 인류의 발전에 대해서는, 과학기술은 이제
까지 상당히 크게 공헌해 온 것으로 평가되고 있으며, 앞으로의 그와 같은 분야에 대한 공헌도 상당히 높게 기대되고 있
다. 

<그림 1>과학기술의 플러스면에 대한 평가의 변화 

②과학기술의 마이너스면에 대한 의식 

과학기술의 마이너스면에 관하여 17종류의 측면을 설정하여6), 각각에 대하여 과거에 대한 평가(예를 들면 「산성비나 
온난화 등, 인류의 생존을 위협하는 지구규모에서의 환경문제가 생겼다」라는 의견에 대한 5단계 평가7))와 미래에 대
한 불안의 정도(예를 들면 「인류의 생존을 위협하는 지구규모에서의 환경문제가 생길 것」에 대한 5단계 평가8))를 조
사하였다. 그 결과를 上述한 플러스면과 마찬가지의 기법에 의해 그림으로 나타내었다(그림 2). 

<그림 2>로부터, 전반적으로 미래에 대하여 상당한 불안을 가지고 있으며, 그 중에서도 인간에 대한 영향(그림 속의 
「인간성 경시」, 「테크노 스트레스」)에 대한 불안이 상대적으로 높은 경향에 있다는 것을 알았다. 
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<그림 2>과학기술의 마이너스면에 대한 평가의 변화

과학기술이 미래 마이너스면을 가져오는 것을 막기 위해서는, 기업은 제품개발을 신중하게, 연구자는 자각을 항상 가져
야 하는 바와 같이, 실제로 과학기술에 관련되는 측면에서의 노력이 높게 기대되고 있으며, 국가의 역할(기업에 대한 지
도나 규제)도 높게 기대되고 있다(그림 3). 

<그림 3>과학기술이 가져오는 문제에 대한 대응책 
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(3) 과학기술의 발달이 가져다 준 물건과 구체적 기술에 대한 평가 

①과학기술의 발달이 가져다준 물건에 대해서는 「가정용 게임기」이외는 종합평가에서 플러스(플러스면이 많다고 하
는 회답이 마이너스면이 많다고 하는 회답 보다도 많은)이며, 그 중에서도 세탁기, 전화 등 현재 생활필수품이 되고 있
는 물건이나, 비행기, 자동차 등 편리성을 제공하고 있는 물건이 보다 플러스로 평가되었다(뒷장 <그림 4>). 

②구체적 기술에 대해서는 과학기술정책연구소가 실시한 제5회 기술예측조사에서 설정한 1,149개의 설문과제로부터, 
국민에게 가깝고 편리하고 동시에 전문가가 중요도가 높다고 평가한 것을 중심으로 20개의 과제를 추출하여, 각각의 과
제의 早期實現期待度(전문가가 실현을 예측한 시기를 나타내며, 그것보다도 빨리 실현하려고 한다고 회답한 사람의 회
답자 전체에서 차지하는 비율) 등을 조사하였다. <그림 5>9)는 조기실현 기대도는 조사결과이다. 

그 결과, 의료, 방재, 환경과 같은 인류의 생존에 관련되는 구체적 기술에 대한 기대가 높고, 주로 편리성을 향상시킬 수 
있는 구체적 기술에 대한 기대는 비교적 낮았다. 

3.2 과학기술의 새로운 분류와 과학기술의 앞으로의 방향성 

(1) 과학기술의 기능분류와 앞으로의 방향성 

과학기술의 플러스면을 국민은 어떠한 본질적인 요인에서 받아들이고 있는가에 대한 정리를 함으로써(과학기술의 21
개 플러스면에 대한 과거에 대한 평가/미래에 대한 기대에 관한 회답결과의 인자분석10)을 한다), 과학기술의 기능분류
를 구축할 수 있다(그림 6). 다시 말해, 국민의 의식 속에서는 과학기술에 의한 이제까지의 공헌이라고 

<그림 4>과학기술의 발달이 가져온 물건에 대한 평가
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<그림 5>구체적 기술에 대한 조기실현기대도
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말하라면 <그림 6>의 좌측의 4가지 기능이 강하게 의식되고 있으며, 과학기술에 의한 앞으로의 공헌이라고 말하라면 
<그림 6>의 우측의 4가지 기능이 강하게 의식되고 있다. 

그리고 추출된 앞으로의 과학기술 보는 경우의 기능분류와 관련이 대단히 깊은 플러스면(그림 6의 注를 참조)에 대하
여, 과거에 대한 의식→미래에 대한 의식의 상대적인 변화를 <그림 1>을 이용하여 분석함으로써, 그 기능 분류의 방향
성을 탐색하고, 또 국민의식으로부터 본 과학기술의 앞으로의 방향성을 탐색하였다. 예를 들면, 「생활의 안전조건」과 
관련이 대단히 깊은 플러스면에는 「에너지절약·자원절약」,「공해·지구환경문제해결」, 「안전한 세상」, 「복지」, 

「위험한 일 회피」, 「의료」가 있는데, <그림 1>을 보면, 이것들은 上向이고 동시에 긴 화살표로 나타나고 있어, 과
거에 대한 평가는 비교적 낮지만 미래에 대한 기대는 대단히 높다는 것을 알 수 있다. 이하의 「효율성」, 「편리성·物
的 쾌적성」 및 「정신적 쾌적성」에 대하여 마찬가지로 분석을 하였다. 

이들로 부터 기능분류의 앞으로의 방향성을 아래와 같이 정리할 수 있다. 

①「생활의 안전조건」은, 과학기술의 기능으로서는 과거에 대해서도 미래에 대해서도 마찬가지로 강하게 의식되고 있
으며, 미래에 대하여 가장 높게 기대되고 있다. 

②「효율성」은 과거에 대해서는 편리성의 향상과 동일시되고 있지만(편리성을 향상시킨다는 목적을 가지고 있다), 미
래에 대해서는 편리성의 향상과 떨어진 독립된 하나의 기능으로 받아들여지고 있으며, 미래에 대해서도 비교적 높게 기
대되고 있다. 

③「편리성·물적 쾌적성」은, 물질적으로 생활을 실현시키는 기능만이 모여 의식되지 않았던 기능이지만, 미래에 대해

서는 그다지 기대되지 않고 있다. 

<그림 6>과학기술의 기능분류
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④「정신적 쾌적성」은, 정신적인 풍요로움을 향상시키는 기능만 분리되어 의식되지 않았던 기능으로, 이와 같이 새로
운 기능분류가 생기고 있는 것은 주목할만하다. 

⑤「인류발전」은, 앞으로의 과학기술을 보는 경우에는 없어지고 있는 기능이지만, 그것과 대단히 관련이 깊은 플러스
면은 미래에 대해서도 비교적 높게 기대되고 있기 때문에, 이미 당연한 기능으로서 받아들여지고 있다고 생각된다. 
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(2) 과학기술을 추진하는데 있어서의 배려사항 분류와 앞으로의 방향성 

(1)과 마찬가지 기법에 의해, 국민이 과학기술의 추진에 따라 어떠한 점에 바라고 있는가, 즉 과학기술을 추진하는데 있
어 배려사항의 분류를 구축하는 것이 가능하였다(<그림 7>). 

그리고 추출된 앞으로의 과학기술을 보는 경우의 배려사항의 분류와 관련이 대단히 깊은 마이너스면(그림 7의 注를 참
조)에 대하여, 과거에 대한 의식→미래에 대한 의식의 상대적인 변화를 <그림 2>를 이용하여 분석함으로써, 그 분류
의 방향성을 탐색하고, 또한 국민의 의식으로부터 본 과학기술의 앞으로의 방향성을 탐색하였다. 예를 들면, 「환경악화
에 대한 불안」과 관련이 대단히 깊은 마이너스면에서는 「공해증가」, 「자원·에너지 낭비」, 「지구환경문제」, 「식

품의 안전」이 있는데, <그림 2>를 보면, 이것들은 모두 화살표가 그림의 上側에 있으며, 과거에 대해서도 높게 문제시
되고 있으며, 미래에 대해서도 불안이 높다는 것을 알수 있다. 이하, 「기계에 의한 지배」, 「인간성 상실」, 「정보·테
크놀로지 리스크」 및 「사회시스템에 대한 demage」에 대하여 마찬가지의 분석을 하였다. 

이들로부터 배려사항 분류의 앞으로 방향성을 아래와 같이 정리할 수 있다. 

①「환경악화에 대한 불안」은 항상 강하게 의식되는 측면으로, 과거를 되돌아보아도 문제의식이 강하고 미래에 대해서
도 불안이 크다. 

②과학기술에 의한 인간에 대한 영향의 문제에 대해서는, 과거에는 어렴풋이 하나의 문제로서 의식되고 있었던 것이 미
래에는 「기계에 의한 지배」문제와 「인간성 상실」문제의 2가지 문제로 나누어 의식되고 있어, 이들 문제가 사람들에
게 가까운 문제로서 생각되고 있다. 그리고 이러한 문제는 각각 테크노 리스크의 문제, 인간성이 경시되는 문제를 중심
으로 커다란 문제가 될 가능성이 있다. 이러한 문제에 대해서는 앞으로 특히 주시될 필요가 있다고 생각된다. 

③정보의 이용·조작에 있어서의 문제와 과학기술의 악용에 의한 문제는, 미래에는 같은 방향성을 가진 문제로서 의식되

고 있다. 이것은 하이테크가 이용방향에 따라서는 다양한 문제를 일으킬지도 모른다는 불안과 마찬가지의 불안을 정보
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에 대해서도 앞으로는 강하게 가지고 있다고 해석할 수 있다. 

④「사회 시스템에 대한 damage」는 항상 의식되고 있는 문제이지만, 현시점에서는 국민의 불안의 방향성은 명확하지 
않다. 

<그림 8>과학기술을 추진하는데 있어서의 배려사항 분류 
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3.3 과학기술과 인간·사회와의 조화에 대하여 

본 조사에서는 과학기술과 인간·사회와의 조화에 대하여 앞으로 검토하는데 있어 대단히 귀중한 데이타를 밝히고 있는

데, 과학기술과 인간·사회와의 조화를 꾀하기 위해 특히 중요한 점은 아래와 같다. 

①과학기술은 앞으로도 사회와 국민생활의 발전에 크게 공헌할 것으로 기대되고 있는데, 특히, 환경, 방재, 복지, 의료 
등의 과학기술의 의해 인류의 생존과 안전에서 안심할 수 있는 생활의 실현에 공헌하는 것이 중요하다. 

②한편으로 과학기술이 인간·사회에 미치는 문제, 예를 들면 인간의 정신면에 대한 영향이나 인간성이 경시되는 문제에 

대하여 앞으로 주시할 필요가 있다. 

(朴 敬 善 編譯) 

 

주석1) 이 자료는 "안보과학기술정책연구소가 '93. 10∼12월에 실시한 앙케이트 조사를 요약한 것이다. 

주석2) 본 자료에 있어서는 실제의 설문의 記述이 길기 때문에, 「정보획득」, 「간단·고속이동」등과 같이 간략화한 표

현을 사용하고 있다. 예를 들면, 「정보획득」의 정확한 설문의 記述은 후에 나타나는 바와 같이, 과거에 대해서는 「세
계속의 뉴스를 TV에서 재빨리 볼 수 있는 등, 다양한 정보를 간단하게 빨리 얻을 수 있게 되었다」이며, 장래에 대해서
는 「다양한 정보를 간단하게 빨리 얻을 수 있는것」이다. 
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주석3)「전적으로 그와 같다고 생각한다」. 「그렇게 생각한다」. 「어느 것도 아니다」. 「그렇게는 생각치 않는다」. 
「결코 그렇게는 생각치 않는다」의 5단계 평가이다. 

주석4)「대단히 중요하다」.「어느 정도 중요하다」.「어느 것도 아니다」. 「그다지 중요하지 않다」.「전혀 중요하
지 않다」의 5단계 평가이다. 

주석5) 화살표의 종점의 값(미래에 대한 기대의 지표치)이 플러스이고 동시에 가장 작은 것은 「의복」의 +0.46이지
만, 최초의 5단계 평가로 돌아가 보면, 「중요하다」라고 대답한 사람(「그다지 중요하지 않다」또는 「중요하지 않
다」라고 대답한 사람의 합계)은 12.7%로, 「중요하다」라고 대답한 사람의 비율은 「중요하지 않다」라고 대답한 사
람의 비율을 크게 상회하고 있다. 

주석6) 플러스면과 마찬가지로 간략화 된 표현을 사용하고 있다. 예를 들면 「지구환경문제」의 정확한 설문의 記述은 
후에 나타나는 바와 같이, 과거에 대해서는 「산성비와 온난화 등, 인류의 생존을 위협하는 지구규모에서의 환경문제가 
생겼다」이며, 장래에 대해서는 「인류의 생존을 위협하는 지구규모에서의 환경문제가 생길 것」이다. 

주석7)「정말로 그렇게 생각한다」. 「그렇게 생각한다」. 「어느 것도 아니다」. 「그렇게는 생각지 않는다」. 「결코 
그렇게는 생각치 않는다」의 5단계 평가이다. 

주석8)「대단히 우려된다」. 「약간 우려된다」. 「어느 것도 아니다」. 「그다지 우려되지 않는다」. 「전혀 우려되지 
않는다」의 5단계 평가이다. 

주석9) <그림 5>에 있어서도, 실제의 설문의 記述이 길기 때문에, 간략화 한 표현을 사용하고 있다. 예를 들면, 「지진
예지」의 정확한 설문의 기술은 「매그니튜트 7 이상의 커다란 지진(관동대지진은 매그니튜트 7.9)의 발생을 수일 정
도 전에 예측할 수 있도록 한다」이다. 

주석10) 인자분석은 개별 설문항목의 분석에서는 알 수 없는 복수의 항목간 상대적인 관계를 밝히고 있으며, 회답에 직
접 나타나지 않는 국민의식의 본질적인 요인(인자)을 추출하는 방법이다. 추출에 있어서는 국민의식 속에서 어느 정도 
크게 존재하는 몇 가지의 인자만으로 국민의식의 전체를 가능한한 커버할 수 있도록 한다. 그리고 추출된 인자는 그것
과 대단히 관계가 깊은 몇 가지의 설문항목에 의해, 그가 가진 의미와 성격이 추정된다. 
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